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Resumen: Las redes sociales y comunidades virtuales se estan convirtiendo
en herramientas imprescindibles para los usuarios de Internet. Desde su
nacimiento, los usuarios crecen a un ritmo impresionante, de manera que
algunos de estos espacios aglutinan a mas de doscientos millones de
internautas en todo el mundo. Al mismo tiempo que evolucionan se les buscan
nuevos usos y aplicaciones, tanto en el ambito profesional, como en el de
entretenimiento y por supuesto en el campo de la educacién. En este trabajo
analizamos los usos y potenciales de esta herramienta en materia educativa:
tanto desde el punto de vista de los alumnos, como desde la éptica de los
docentes e investigadores del sistema universitario espafiol. Este estudio forma
parte de una serie de trabajos que esta realizando el grupo de investigacion
FONTA de la Universidad Complutense de Madrid, para tratar el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Abstract: Social networks and virtual communities are becoming indispensable
tools for internauts. From their birth, their number of users is growing so fast,
some of these spaces agglutinate more than two hundred million users in the
whole world. At the same time new uses and applications are sought for these
spaces, both in the professional and entertainment areas, and in the field of
education. In this work we analyze the uses and potentials of this tool in the
educational area: from the point of view of the students, teachers and
researchers of the Spanish university system. This study forms part of a series
of works carried out by the FONTA research group of the Universidad
Complutense de Marid on the development of new information and
communication technologies.
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INTRODUCCION

Desde sus origenes la red se ha convertido en un potente medio de
comunicacién cuya imparable evolucién ha transformado las formas de
interaccion entre sus usuarios. El avance de la tecnologia ha permitido
desarrollar mdultiples servicios dentro de la Web y ha aportado nuevas
herramientas que permiten la participacion directa de los usuarios en el
proceso comunicativo generado a través de una pagina.
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En 2004, Tim O'Reilly acufaba el término de “Web 2.0” o “Web Social”
para referirse a una segunda generacion de Webs basadas en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs,
los wikis o las folcsonomias, que fomentan la colaboracion y el intercambio agil
de informacion entre los usuarios. Esta evolucion de la Web convierte a los
internautas en gestores de los contenidos con los que interactian, de manera
gue pueden modificar «todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, ya sea en su contenido (afiadiendo,
cambiando o borrando informacion o asociando metadatos a la informacion
existente), bien en la forma de presentarlos, o en contenido y forma
simultaneamente» (Ribes, 2007).

Este importante cambio en la estructura de la informacion en la red ha
abierto la puerta a una nueva distribucion del poder; con Internet conectando
millones de pequefios ordenadores jerarquicamente iguales nace la era de las
redes distribuidas, que ofrece la posibilidad de pasar de un mundo de poder
descentralizado a otro de poder distribuido (Ugarte, 2007).

Estas nuevas aplicaciones que han democratizado la tecnologia
poniéndola al alcance de los usuarios convirtiéndoles en gestores de unos
contenidos que pueden hacer llegar con un clic a millones de usuarios estan
empezando a tener un papel crucial en el &mbito educativo universitario. Son
una de las estructuras sociales mas potentes e innovadoras para el trabajo en
red (Santamaria, F., 2008) y han propiciado la creacion de comunidades de
aprendizaje y redes de conocimiento.

En las redes sociales educativas los usuarios comparten sus
conocimientos sobre una determinada materia o disciplina, muestran sus
trabajos y ponen su experiencia a disposicion de los demas ayudandoles en
tareas especificas y a través de atencidn personalizada y como contrapartida
pueden beneficiarse de las aportaciones de los demas miembros de la misma.
De este modo, se van configurando dentro de la Web 2.0 microespacios de
gran valor educativo, bien especializados en una determinada materia, o de
caracter pluridisciplinar, que se estan convirtiendo muy rapidamente en
herramientas imprescindibles en el ambito universitario, pero también en el
terreno de la investigacion cientifica, debido a una de las caracteristicas de las
redes resefiada al inicio de este trabajo: la colaboracion y el intercambio agil de
informacion.

REDES SOCIALES Y COMUNIDADES DE CONOCIMIENTO

Es necesario hacer una diferenciacibn entre redes sociales vy
comunidades de conocimiento, ya que su articulacion, funciones y utilizacion
dentro del ambito educativo las convierten en dos herramientas con diferencias
significativas.

Las redes sociales son servicios con base web que permiten a los
individuos construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema
cerrado, construir una lista de contactos con los que compartir un vinculo y ver
y atravesar esta lista de contactos y aquellos hechos por otros miembros del
sistema (Boyd, D., Ellison, B., 2007).
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En estos espacios los usuarios deben registrarse, es decir, introducir sus
datos personales para poder formar parte de la red. Esto es lo que Boyd y
Ellison denominan la configuracion de un perfil. Este perfil puede ser publico,
es decir, que cualquier miembro de la red, a través de sus buscadores internos
pueda verlo, o semi-publico, s6lo accesible a los contactos que vamos
invitando a formar parte de nuestro circulo.

Una vez dentro, el usuario debe empezar a crear su red de contactos;
para ello puede buscarlos por su nhombre o a través de su correo electrénico.
Una vez que le acepten, podra acceder a los amigos de las personas que ha
ido incorporando e ir incrementando su red. La estructura y funcionamiento de
estos espacios puede variar ligeramente en funcion del sitio, aunque
mayoritariamente siguen el patron que acabamos de exponer.

La tecnologia sobre la que se sustentan las redes sociales permite a sus
usuarios compartir todo tipo de datos e informacién y en mdultiples formatos:
audio, texto y video, y con muchas menos limitaciones que el correo
electronico, cuya capacidad es mucho mas limitada. Esta caracteristica las
convierte en espacios ideales para el intercambio comunicativo entre
internautas.

Por otra parte, las comunidades de conocimiento son espacios Web 2.0,
cuya base es la misma tecnologia que soporta a las redes sociales (la
aplicacion se sustenta sobre una base de datos que puede ser modificada por
los internautas) pero su objetivo y su funcionamiento es muy diferente. Las
comunidades de conocimiento son espacios colaborativos virtuales cuyo
objetivo es promover la interaccion entre los usuarios ya sea con finalidades
profesionales, educativas o de entretenimiento. Se trata de espacios donde los
usuarios comparten informacion con el resto de los internautas, de forma
desinteresada y sin necesidad de registrarse, es decir, sin necesidad de crear
un perfil pueden interactuar de forma anénima con el resto de miembros de la
comunidad. Estos espacios, ademas de informacion, ofrecen apoyo a sus
usuarios, son importantes herramientas de socializacion a través de la
comunicacién simultdnea y se convierten en foros de debate sobre temas de
actualidad controlados por moderadores reales.

USOS Y APLICACIONES EDUCATIVOS DE LAS REDES SOCIALES Y
COMUNIDADES VIRTUALES

Dado que se trata de espacios con objetivos y funciones diferentes,
vamos a analizar por separado los potenciales usos de los mismos en materia
de desarrollo de competencias educativas.

Podemos comenzar hablando de las redes sociales, paradigma de la
denominada Web 2.0.

La esencia de estas aplicaciones, como ya se ha apuntado anteriormente,
es la de crear, partiendo de un individuo, una red de contactos lo mas amplia
posible, ya que el numero de miembros que forman parte de nuestro circulo es
directamente proporcional a la cantidad de personas que pueden llegar a
formar parte del mismo y a la capacidad viral de nuestras comunicaciones:
cuantos mas contactos tengamos, mas capacidad tenemos de ampliar la red a
traves de las micro-redes de cada uno de ellos. La viralidad de nuestras
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comunicaciones sera mayor cuanto mayor sea el tamafio de nuestra red,
porgue Si enviamos un mensaje a nuestros amigos, con la peticion de que sea
divulgado entre sus contactos, la capacidad de difusion dependera del nimero
inicial de mensajeros. Se constata que la base de estos espacios es la
colaboracién y el intercambio de informacion, por lo que se pueden deducir sus
grandes aportaciones en el terreno educativo:

La posibilidad de dar vida a redes sociales pluridisciplinares en las que
los estudiantes colaboren entre si y con los docentes, intercambiando y
divulgando conocimientos tanto entre la comunidad universitaria
espafiola como mundial, debido a la inexistencia de barreras espacio-
temporales que ofrece el trabajo online.

La creacion de redes sociales especificas en las que los miembros
puedan compartir sus conocimientos y experiencias en un campo
determinado, generando verdaderos micro-espacios de saber
especializado e ilimitado, ya que las redes crecen a medida que
aumenta el numero de miembros y se enriguecen de forma constante
con las aportaciones de cada uno de ellos.

La posibilidad de forjar redes que pongan en contacto a las empresas
con los titulados universitarios. La organizacién a través de perfiles de
los miembros hace posible la busqueda especializada de recursos
humanos y minimiza los tiempos y los costes que las empresas destinan
a encontrar profesionales, ya que éstos estan ya clasificados en estos
espacios.

Desde el punto de vista de los docentes universitarios, ofrecen la
posibilidad de crear redes mundiales de profesores en las que pueden
compartir sus conocimientos, sus experiencias y métodos didacticos,
con el objetivo de mejorar la calidad de los contenidos que se imparten
en las universidades a través de las aportaciones de expertos de todo el
mundo.

Desde el punto de vista de la investigacion en las universidades
espafiolas, seria importantisimo utilizar el potencial de intercambio y
colaboraciébn que nos aportan estas herramientas para crear redes
internacionales que fomentaran la colaboracion entre investigadores de
todo el mundo, con el objetivo de promover proyectos internacionales,
minimizando de nuevo los costes y los tiempos que los trabajos de este
tipo suponen a las universidades y grupos de investigacion actualmente.

A continuacién vamos a poner ejemplos de redes sociales educativas

que estan intentando llevar a cabo iniciativas como las que acabamos de
mencionar:

EDU 2.0: esta red ha sido desarrollada por Graham Glass, uno de los
grandes guris de la educaciéon online. Se trata de una iniciativa que
pretende dar una respuesta a las necesidades y metodologias educativas
actuales, ofreciendo a los docentes y profesionales del sector una
plataforma gratuita con mas 10.000 recursos educativos aportados por
otros docentes de todo el mundo. Estos recursos (textos, imagenes,
videos, etc.) son traducidos voluntariamente por cerca de 10.000 usuarios
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a cinco idiomas (inglés, francés, espafiol, portugués e italiano)
(www.computerworld.com).

PIZARRA: esta red social educativa es originaria de Bolivia y su objetivo
primordial es poner en contacto a los alumnos con los profesores, los
padres y las instituciones. Estd orientada a estudiantes
fundamentalmente de primaria y secundaria, pero su modelo seria un
buen ejemplo a seguir a la hora de crear una red educativa de estas
caracteristicas en el ambito universitario espafiol. Un entorno de
discusion donde con sélo registrase el usuario puede ejercer el rol de
alumno o profesor, compartiendo sus conocimientos, sus trabajos o su
experiencia con los demas miembros de la comunidad.

En lo tocante a las comunidades virtuales, es necesario decir que su uso

educativo empez6 a popularizarse antes de la aparicion de las redes de
usuarios propiamente dichas. Sus aportaciones al mundo de la educacion
superior son los siguientes:

Se han desarrollado, dentro de la red, comunidades de expertos en
diferentes temas cuya finalidad es la de compartir sus conocimientos con
todos los internautas que tengan inquietud por los mismos. Estas
comunidades especializadas se estan convirtiendo en herramientas de
sustitucion de las ya obsoletas enciclopedias, ya que aunque permiten a
todos los usuarios aportar su granito de arena para crear conocimiento,
existen una serie de sistemas de control de los contenidos que impiden
la edicion y difusion de material falso u ofensivo. Estos espacios son
fuentes ilimitadas de conocimiento ya que su crecimiento depende de las
aportaciones de los usuarios de las mismas. La generaciéon de
contenidos depende de la colaboracion activa entre los usuarios, por lo
gue no so6lo son una amplisima fuente de informacion y material de
trabajo sino que suponen una buena forma de aprender a trabajar en
equipo.
Una de las aplicaciones que podria hacerse en el dmbito universitario
espafiol es la creacion de una comunidad virtual universitaria,
organizada y dividida a través de las diferentes titulaciones que se
imparten en el estado espafiol, con el objetivo de crear un aula virtual en
la que los docentes pudiesen volcar sus conocimientos y compartirlos
con los alumnos, y éstos pudiesen resolver sus dudas y disponer de
material Util en el desarrollo de sus competencias profesionales.
Ademas de los respectivos campus virtuales de los que ya disponen la
mayoria de las universidades espafolas, las instituciones deberian
implementar sus propias comunidades con el objetivo de facilitar la
interconexion entre todos sus estudiantes para favorecer el intercambio
de conocimientos entre las diferentes disciplinas, y contribuir a la
creacion de espacios colaborativos donde los estudiantes puedan acudir
para ampliar sus conocimientos y resolver sus dudas a través de las
aportaciones de expertos en las diferentes materias.

Uno de los ejemplos de comunidad virtual educativa mas paradigmatico

es la Wikipedia, una enciclopedia libre creada gracias a las colaboraciones de
los usuarios. Este espacio aparece por primera vez en lengua inglesa en el afo
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2001. Poco a poco la idea va cuajando en otros idiomas y hoy en dia
disponemos de este espacio en treinta y cinco lenguas diferentes. En marzo de
2008 podiamos acceder a casi diez millones de articulos creados enteramente
por la colaboracion desinteresada de los usuarios de esta fuente de
conocimiento, quizas uno de los proyectos mas ambiciosos en materia
educativa de la red.

CONCLUSIONES

La Web 2.0 o Web Social brinda a los centros educativos la posibilidad de
crear espacios de encuentro e intercambio entre los docentes y los alumnos. La
tecnologia sobre la que se sustenta esta evoluciéon de la web permite la edicién
y difusion de contenidos de forma agil y sencilla y la creacién de conocimiento
colectivo a través de las aportaciones individuales de los usuarios de estas
nuevas herramientas.

El desarrollo de espacios Web 2.0 de caracter educativo (en cualquiera de
sus formas) es esencial en el ambito universitario espafiol, sobre todo para
afrontar los cambios que se avecinan con la implantacion del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), uno de cuyos pilares fundamentales es el
fomento de la colaboracién entre docentes y estudiantes, dinamizando el actual
sistema educativo basado en la imparticién de clases magistrales.

La tecnologia que nos permite hablar de la Web 2.0 tiene por objeto
fundamental promover la colaboracién y el intercambio de informacién, los
mismos conceptos sobre los que se fundamenta el EEES. Estas herramientas
puestas a disposicion del sistema universitario nos permitiran:

e Elevar la calidad de la enseflanza a través de una atencion virtual
individualizada para los alumnos.

e La toma de contacto entre la comunidad educativa y el ambito
profesional, lo que permitird conocer las necesidades del mercado
laboral y adaptar los planes de estudios a las mismas.

e La creacion de espacios de encuentro entre las empresas y los titulados,
lo que facilitara las relaciones entre estos dos colectivos, favoreciendo el
acceso de los usuarios al mercado laboral y de las empresas a los
recursos humanos.

e El desarrollo de redes internacionales de investigadores que permitira la
incorporacion de nuestros docentes a proyectos competitivos de caracter
internacional.
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