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Empresariales, Universidad Autbnoma de Madrid, Cantoblanco, 28049 Madrid.

Resumen: La utilizacion de nuevas tecnologias en ensefianza universitaria es
cada vez mas importante. En el presente trabajo, se informa de los resultados
de la aplicacion de (1) foros de debate, y (2) ejercicios interactivos. Esta
tecnologias se han empleado en las asignaturas (1) Investigaciéon de Mercados
(ITM), (2) Técnicas de comunicacion (Turismo), y (2) Economias de la Empresa
(ADE y Derecho). Las observaciones cualitativas de 2003 a 2007 indican que el
nivel de utilizacion de herramientas interactivas puede depender varios
factores, tales como la disponibilidad de red en el domicilio, la flexibilidad
temporal de la titulacion, las influencias boca-oido, y las motivaciones béasicas.

Palabras clave: Ejercicios interactivos. Foro de debate. Implicacion. Pagina
Web.

Abstract: The utilization of new technology in university teaching is increasingly
important. In this study, we report the results from the application of (1)
discussion group, and (2) interactive exercises. The courses taught are (1)
Marketing research (Bachelor in Marketing Research Techniques), (2)
Advertising techniques (Diploma in Tourism), and (3) Business Economics
(Double Major in Law and Business Administration). Our qualitative
observations from 2003 to 2007 indicate that the level of utilization of interactive
tools was influenced by various factors, including home online environment,
temporal flexibility in study, word-of-mouth among peers, and basic study
motivation.

Key words: Discussion group. Interactive exercises. Involvement. Web page
platform.

ANTECEDENTES

El aprendizaje via medios electrénicos (e-learning) se refiere a un método
adaptativo que, utilizando como base el ordenador, permite al alumno asimilar
los temas mediante el establecimiento por éste de su propio ritmo de trabajo.
En el método tradicional de ensefianza-aprendizaje basado en la clase
magistral, la funcion del profesor consiste en transmitir unos conocimientos
mas o0 menos estructurados que el alumno tiene que asimilar.

Sin embargo, en las condiciones actuales, caracterizadas por un
constante cambio, la validez de esta metodologia utilizada de forma exclusiva
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gueda en entredicho. El aumento del nimero de alumnos, especialmente de los
cursos superiores, que tienen que compaginar los estudios con la realizacién
de trabajos a tiempo parcial o completo, plantea un problema de falta de
asistencia a las clases que se puede mitigar mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

La utilizacion del medio interactivo puede servir de ayuda debido a que
ofrece una gran capacidad para apoyar o complementar una parte de la
ensefianza universitaria. Ademdas, el ordenador puede emplearse para
modelizar y simular problemas gréafica y analiticamente (Maroto, 1989). Para
emplear de forma efectiva estas herramientas que la tecnologia pone a nuestro
alcance, el profesor debe tener un conocimiento adecuado de informatica y
debe saber utilizar diversos formatos interactivos.

Una ventaja del aprendizaje via medios electronicos y que es comun a
todos los medios que se basan en la utilizacion del medio interactivo, es su
virtud de poder acceder a la informacion desde cualquier ordenador ajeno a la
universidad. Se trata de una conexién entre docente y alumno que puede
salvar una apreciable distancia fisica entre ambas partes. El ordenador con la
conexion de Internet funciona como canal de comunicacién, y a través del
mismo el profesor puede desarrollar cursos participativos en los que el alumno
tenga que realizar diferentes ejercicios y trabajos. La falta de proximidad fisica
entre individuos no es dbice para que exista una comunicacion casi inmediata y
fluida entre ellos.

El medio interactivo es efectivamente una herramienta poderosa en la que
el profesor ofrece asesoramiento, materiales docentes, y la posibilidad de una
comunicacion virtual con los alumnos. Existen diversos formatos del medio
interactivo que podrian usarse en la docencia: el sistema de navegacion,
modulos de aprendizaje, foros, correo personal, “Chat”, noticias, etc. De ellos,
la pagina Web es una plataforma muy adecuada donde el profesor puede
colgar materiales de la asignatura (apuntes, esquemas, bibliografia, fotos,
videos, etc.) en distintos formatos (TEXT, WORD, HTML, ZIP, PDF, PPT, etc.)

HERRAMIENTAS INTERACTIVAS EMPLEADAS
Pagina Web (plataforma basica)

El autor del presente trabajo dispone de su propia pagina Web en la red
desde 2003, y la utiliza con fines docentes para sus alumnos de la Universidad
Autonoma de Madrid. Desde dicha pagina Web se pueden descargar con una
clave de acceso, apuntes o transparencias empleadas en clase, colgar
calificaciones de los trabajos practicos o exadmenes de los alumnos, poner
notas informativas sobre el desarrollo de las clases etc. La pagina es bilingue
en castellano y en inglés.

La experiencia desde hace afios en el uso de esta pagina Web permite
afirmar que es una herramienta didactica muy util y altamente valorada por los
alumnos. Con fines ilustrativos, en la figura siguiente se muestra la pagina Web
aludida, donde se indica el menu de opciones disponibles para localizar la
informacion deseada y los materiales de curso de las asignaturas (Figura 1).
Fundamentalmente dicha pagina Web se puede dividir en dos grandes bloques
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que a continuacion se detallan: (1) Espacio Docente; y (2) Espacio de
Investigacion.
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Figura 1. Plataforma Web empleada.

Ejercicios interactivos

El Espacio Docente trata de promover el uso de la pagina por parte de los
alumnos interesados en descargar materiales docentes, tales como
transparencias, ejercicios, casos de estudio, materiales para la evaluacion
continua, examenes de afios anteriores, tests interactivos, etc. Adicionalmente
se trata de impulsar programas que muestren graficamente el contenido de las
asignaturas, como los programas Hot Potatoes (Figura 2), entre otros.

Hot Potatoes es una herramienta de creacion de ejercicios interactivos.
Consiste en un conjunto de seis herramientas de autor, desarrollado por el
equipo del University of Victoria CALL Laboratory Research and Development.
Para profesores que utilicen el programa sin animo de lucro, Hot Potatoes es
gratuito (HCMC, 2008). Los ejercicios preparados por dicho programa
proporcionan dos gratificaciones fundamentales del uso de Internet:
informatividad y entretenimiento. En Figura 2, la parte derecha muestra la
pagina principal de Hot Potatoes, y la izquierda es un ejemplo de los seis
maddulos con los que se crean distintos tipos de ejercicios.
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Figura 2. Hot Potatoes
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Foro de debate

El foro de debate fue creado en 2003 con el fin de solucionar problemas
subyacentes de las tutorias personalizadas. Busca aumentar las interacciones
entre el profesor y los alumnos, y compartir la informacion entre todos, ya que
las preguntas y dudas fundamentales suelen ser repetitivas. Para el foro de
debate se pueden emplear portales populares, como por ejemplo Yahoo!, MSN,
y Google. En nuestro caso se seleccion6 Yahoo! por dos razones. Primero, era
mas facil de gestionar. Segundo, disponia también de una funcién de Chat.

La Tabla 1 muestra el nimero de alumnos inscritos en el foro de debate y
el nimero de mensajes recibidos en dicho foro.

Grado 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
A B | 1% A B | 1% A B | 1% A B | 1% A B | 1%
ITM 66 44 | 667 | 47 34 | 723 | 48 37 | 771 | 54 27 | 50.0 - -
Turismo - - - 55 14 | 255 | 67 11 | 164 | 46 7 152 | 53 11 | 208
ADEy 68 12 | 176 | 66 6 9.1 45 4 8.9 56 11 | 196
Derecho

Notas: A = n® de alumnos; B = n°® de mensajes recibidos, celdas en blanco. = datos no
disponibles; * Tasa de utilizacién = B/A

Tabla 1. Tasa de utilizacién del foro de debate.

Como se ve claramente en la tabla anterior, la utilizacion del foro ha sido
mas fructifera y activa entre los alumnos de la titulacion de Investigacion y
Técnicas de Mercados (ITM), en la cual el autor de este trabajo impartia una
asignatura troncal llamada “Investigacion de Mercados II”. Dicha asignatura
exige el uso de muchas técnicas estadisticas con las que los alumnos
obligatoriamente tenian que realizar los trabajos practicos. Ademas, como es
una titulacion del segundo ciclo, muchos alumnos no podian asistir a clase
regularmente, y por ello, necesitaban orientaciones y sugerencias de modo casi
continuo.

Respecto a la funcion Chat, se utiliz6 ocasionalmente para la asignatura
Investigacion de Mercados Il durante el curso académico 2003-2004, y la
participacion de los alumnos fue casi nula.

Por otra parte, la utilizacion del foro en otras dos titulaciones, diplomatura
en Turismo y doble licenciatura en Administracion y Direccibn de Empresas
(ADE) y Derecho, en las cuales imparto docencia fue notablemente mas baja.
En la primera titulacion, la utilizacién fue escasa, probablemente por que la
capacidad de uso de Internet (“Internet literacy”) relativamente baja, y los
alumnos no mostraron un interés particular para participar en el foro.

La doble titulacion de ADE y Derecho es una carrera larga (6 afos) y
generalmente los alumnos suelen ser muy pragmaticos. Es evidente que no
disponen de tiempo para acceder al foro, ya que practicamente tienen clases
desde la mafiana hasta muy tarde, y suelen solucionar los problemas o dudas
durante y/o después de las clases. Como consecuencia, tanto la utilizacion del
foro como de tutorias fue muy reducida.
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS

El primer problema que hay que superar a la hora de implantar y utilizar
eficazmente herramientas interactivas es la cultura del Centro. Muchos
profesores no estan todavia dispuestos a utilizar herramientas interactivas y es
necesario hacerles ver sus ventajas. Facultades como la de CC. Econdmicas y
Empresariales se han quedado con paginas Web completamente anticuadas
(faltan herramientas interactivas) y estdn actualmente en un proceso de
actualizacion. A menudo el problema es una falta de liderazgo para implantar
estas nuevas tecnologias, un déficit de iniciativas, una deficiente coordinacién y
la lentitud en la toma de decisiones estratégicas administrativas.

Como consecuencia, las paginas de los distintos departamentos no estan

coordinadas ni vinculadas entre si, y ello conlleva diferencias muy importantes
en los niveles de utilizacion y sofisticacion sus respectivas paginas Web.
En el Departamento al que pertenezco, la pagina Web posee actualmente
pocas funciones interactivas: soélo incluye informacién administrativa y estética,
como por ejemplo la localizacion, la lista del profesorado (sin vinculo a sus
paginas Web), los programas de las asignaturas, los horarios y las aulas de
clase, etc. La informacién sobre los trabajos de investigacion que se
desarrollan no se ha actualizado durante varios afios, y ha quedado muy
obsoleta.

Debe decirse, no obstante, que la universidad ha incorporado y mejorado
herramientas como las “Paginas del Profesor” a las que los alumnos pueden
acceder para descargar materiales docentes, y un tablén de anuncios. Sin
embargo, en mi opinién, existen todavia actitudes y percepciones sobre los
cambios tecnoldgicos que hay que corregir dirigiéndolas a estimular el uso de
herramientas interactivas.

A mi modo de ver, tanto la cultura del Profesor como la cultura del
alumnado respecto a las nuevas tecnologias influyen enormemente en la
adopcion y utilizacion de herramientas interactivas. Probablemente estos
factores son los mas importantes ya que a través del "boca-oido" crean
actitudes positivas 0 negativas hacia el uso de estas nuevas tecnologias. Los
esfuerzos a nivel individual para cambiar estas actitudes tienen poco recorrido
si no estan acompafas por una actitud favorable, coordinacion y colaboracion
entre los docentes de una misma o de distintas areas.

CONCLUSIONES

La implantacibn de herramientas interactivas en la ensefianza
universitaria necesita ser impulsada. A pesar de las numerosas iniciativas
individuales, falta mas apoyo institucional y coordinacion entre organizaciones.

Se deberia orientar a los alumnos en el uso de las nuevas tecnologias
desde el primer curso de la carrera. Afortunadamente, gracias al Proceso de
Bolonia, estan surgiendo muchas iniciativas sobre como ensefiar a los
alumnos, sobre métodos de auto-aprendizaje, competencias, y también sobre
la utilizacion de medios interactivos coordinados.
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