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Resumen: el objetivo de este trabajo es analizar como podemos sacarle el
maximo partido a las plataformas virtuales en la evaluacién continua por
competencias en EEES. Este trabajo se fundamenta en una investigacion piloto
en la Universidad de Alcala en el area de Comercializacién e Investigacion de
Mercados en el Grado de Administracion y Direccién de Empresas. Intentamos
construir una cultura basada en el trabajo colaborativo, la coordinacion docente
con la ayuda de las nuevas tecnologias (TIC). Se trata de aprovechar las
oportunidades que nos ofrece esta herramienta tanto en el eLearning y como
en la docencia presencial. Podemos afirmar que el uso de plataformas virtuales
enriquece el proceso de ensefianza aprendizaje, facilita la evaluacion continua
y motiva a los alumnos a trabajar tanto dentro como fuera del aula.

Palabras clave: Plataforma virtual. Docencia presencial. ELearning.
Evaluacion. Coevaluacion. Trabajo colaborativo. TIC. Innovacién docente.

Abstract: The aim of this paper is to analyze how we can benefit the most from
a virtual platform in continuous assessment of skills in the European Higher
Education Area (EHEA). This paper builds on pilot research at Alcala University
in the area of marketing and market research of the Management Business
Administration degree. We are trying to contribute to a culture based on
teamwork and cooperation, to facilitate coordination of teaching activities, with
the help of new technologies. It is about trying to make the most of the
opportunities offered by this tool both in e-learning and classroom learning. We
can assert that the use of virtual platform enriches the teaching-learning
process, helps continuous assessment, and motivates students to work both
inside and outside the classroom.

Keywords: Didactical virtual platform. elearning. Attendance learning.
Assessment. Coassesment. Didactical teamwork. ICT. Didactical Innovation.

INTRODUCCION

El nuevo paradigma educativo asociado a la implantacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) cuya declaracion fue firmada en
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Bolonia en 1999, es el de adquisicion de competencias. Se fundamenta en los
principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad. Para alcanzar
estos principios se ha disefiado un proceso de convergencia en las estructuras
educativas, eliminando las barreras existentes (Gomez, Puig, Quirdés y Viafo,
2004); dicho proceso de convergencia en Espafa se ha concretado en un plan
de mejora del sistema universitario, desde tres principios clave:
¢ Redisefiar las titulaciones segun perfiles profesionales considerando las
necesidades del mercado laboral.
e Traslado del programa de contenidos y objetivos al programa de
competencias basadas en los resultados del aprendizaje.
¢ Evolucionar las metodologias docentes tradicionales hacia una docencia
fundamentada desde el aprendizaje, en la que el alumno aprenda a
aprender y en la que el profesor le ensefie a aprender.

El sistema de créditos ECTS introduce algunas variaciones en las formas
de plantear la docencia respecto al sistema tradicional.

El trabajo presencial en las aulas es solo una parte del trabajo del
alumno, que debe realizar mas tareas y ejercicios dirigidos por el profesor.
Esto supone a su vez que se potenciard la evaluacion continua, por lo que la
nota del examen constituira solo una parte de la nota final.

Por otro lado, es una realidad que el entorno tecnolégico en el que nos
movemos estd en una continua evolucion. Incluso tenemos términos
comunmente conocidos y aceptados en investigacion y docencia como las
“Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)”, la “Web 2.0” o el “E-
learning”.

La funcion principal de las TIC en el aula es facilitar el aprendizaje. Son
un medio que permiten mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje y ayuda
a mejorar el proceso de comunicacion ya sea presencial o no.

La web 2.0 es la denominacién comudn de internet desde que su evolucion
permitié la dinamizacién de las paginas web donde el usuario pasa de un papel
pasivo a activo y colabora activamente en la construccion de los espacios
virtuales.

El eLearning hace referencia a la formacion que utiliza la red como
tecnologia de distribucion de la informacion, sea esta red abierta (Internet) o
cerrada (intranet). También se conoce con la denominacién de aprendizaje en
red, teleformacion, aprendizaje virtual, etc. (Cabero, 2006).

El b-learning (Blended-learning) es el paradigma pedagdgico que trata de
combinar la educacion presencial con el e-learning o modelo de ensefianza
virtual, beneficiandose asi de las oportunidades docentes que puedan
plantearse en cualquier recurso didactico disponible en Internet, de este modo
obtenemos un sistema mixto que posibilita la obtencion de las ventajas de
ambos formatos, presencial y telematico (Bartolomé, 2004).

Esta evolucion tecnoldgica obliga al profesorado a una continua
actualizacion y reciclaje ya que el alumnado suele dominar el uso de este tipo
de herramientas que ofrece numerosas ventajas en comunicacion, en docencia
y en investigacion.

Como afirma la UNESCO (2008) las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar las
competencias necesarias para llegar a ser:

e Capaces de utilizar tecnologias de la informacion;
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Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y
Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad.
Ser competente implica tener actuaciones de éxito en el estudio, en el
trabajo, en la sociedad y en definitva en la vida diaria, ya que las
competencias vienen dadas por habilidades, comportamientos, conocimientos,
capacidades y actitudes que favorecen el correcto desempefio de nuestras
funciones en todos los ambitos (Criado y Moreno, 2009).

Le Boterf (2000) y Cano (2008) nos recuerdan que el centro de la
competencia es el sujeto-aprendiz que construye la competencia a partir de la
secuencia de las actividades de aprendizaje que movilizan multiples
conocimientos especializados, y que la evaluacion es una oportunidad para
promover el aprendizaje.

La adecuacion a este nuevo sistema universitario obliga a cambiar la
tradicional dinamica de ensefianza y aprendizaje basada en la clase magistral
del profesor en la que el alumno tenia una participacién pasiva en la que se
dedicaba a la escucha y a la toma de apuntes, por otra en la que los
estudiantes posean un papel méas activo, de forma que asuman
responsabilidades, siendo los auténticos protagonistas de su propio
aprendizaje (Whitehead, 2008), preparandose para los cambios tecnolégicos,
sociales y profesionales que se exigen en el mercado laboral como sefalan
numerosos autores (De Juan, Gonzalez, Parra, Kanther y Sarabia, 2008). De
esta forma desarrollan competencias que les ayudan a desenvolverse en un
entorno de trabajo cambiante, competitivo y complejo (Hunt, Eagle y Kitchen,
2004).

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En este paradigma es conveniente buscar férmulas de coordinacion e
innovacion docente en la e-evaluacion que permitan:

e El uso de las tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC)
gue ayuden y complementen la ensefianza presencial, semipresencial y
el e-learning.

e Proporcionar a los estudiantes unas indicaciones adecuadas sobre el
modo de llevar a cabo sus trabajos.

e Proporcionar a los profesores unos mecanismos de evaluacion continua
fiables.

e Motivar al alumno para trabajar dentro y fuera del aula.

METODOLOGIA
El presente trabajo es un estudio descriptivo de la metodologia y recursos

de innovacion docente mediante las TIC aplicada en la asignatura de
Marketing Estrategias del curso académico 2011/2012 en la Universidad de
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Alcala. Esta asignatura corresponde al tercer curso del Grado en
Administracion y Direccién de Empresas. Este proyecto de innovaciéon docente
se ha aplicado por primera vez en este grupo y en la asignatura mencionada
con el objetivo de realizar una “experiencia piloto” para probar de manera
gradual (en esta primera fase- primer afo) la efectividad de la utilizacion de las
nuevas herramientas como las plataformas virtuales, concretamente la
“Blackboard” como que se explican con mayor detalle en el siguiente apartado.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se realiza un andlisis descriptivo de coémo podemos
aprovechar las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias en el proceso
de ensefianza aprendizaje incluida la evaluacién continua mediante el uso de
las nuevas tecnologias (TIC) especialmente las plantaformas on line, como la
“Blackboard”, “Moodle” u otras.

Una de las mayores ventajas de las plataformas virtuales es que permiten
a toda la comunidad universitaria optimizar el trabajo sin necesidad de estar
fisicamente en un lugar determinado como vamos a exponer seguidamente
con nuestra experiencia piloto.

Las plataformas virtuales ofrecen la posibilidad de facilitar on line todos
los documentos que el equipo docente considere necesarios para el desarrollo
de la asignatura, como por ejemplo la guia docente, relacion de trabajos a
realizar, plantillas sobre procedimientos en el desarrollo de las practicas,
presentaciones, etc. En la Figura 1 se muestra un ejemplo de los materiales de
la asignatura que se pueden facilitar a los alumnos a través de la plataforma.

& Blackboard Learning System f’-} ~ R Y mmn v Page ~ Safety -
D
dad d

Build ea de DO
B Co e Too ™| vour location: Home Page
& Course Content | ¥ i i
= [ Add File = || [@ Create Folder || T Add Content Link 2 | Page C
I8 Announcements
(5] Assessments ) i i .

: 340017-Guia Docente-Marketing Ficha de trabajo %

H) Assignments D Estrategias-Alcala-2011-2012 % D
Calendar

%" Discussions ESTRATEGIAS ¥ mafiana ¥
l_/g Goals
I% Learning Modules
@ Local Content
£y Mail

Media Library

rﬁ Profile

L SCORM
&2 search

ED syllabus
@) Web Links
Who's Online

Chat
< D TRABAIQS 14+2-MK- D Calificaciones evaluacién continda

1<

Calificaciones evaluacién continla
D tarde

Y

Figura 1. La plataforma de la UAH como herramienta facilitadora de guia docente,
relacion de préacticas y trabajo, procedimientos de trabajos, acta de calificaciones, etc.
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Los trabajos, las actividades, los casos practicos y los foros en los que
participa el alumno no tienen que ser trabajados necesariamente de manera
individual sino que se pueden plantear de forma colaborativa con el resto de
sus compairieros.

Las plataformas nos ofrecen la posibilidad de proponer distintos tipos de
practicas y distinguir entre obligatorias y recomendadas, siendo puntuables y
no puntuables respectivamente para quienes deseen profundizar en la materia
de forma voluntaria. Ambas permiten construir conocimiento.

Mediante los criterios de evaluacion podemos indicar al alumno que
aspectos se van a valorar en el proceso ensefianza aprendizaje y qué
porcentaje de la nota corresponde a cada una de estas practicas (lecturas,
foros, casos, ejercicios, test). Lo que permite las siguientes ventajas:

e La transparencia en la evaluacién de nuestros alumnos porque el
alumno conoce el valor de cada tarea en su evaluacion continua y como
debe trabajar las para conseguir unas alcanzar las competencias
requeridas en la asignatura.

e La autoevaluacion del alumno y a la gestion de su propio aprendizaje.

Es importante establecer un cronograma al comienzo de la asignatura y
que sea visible a los alumnos a través de la plataforma. En el mismo indicamos
la relacion de contenidos ordenados por temas, fechas en que van a ser
impartidos y las fechas limite de entrega de la relacion de trabajos, practicas,
foros que deben realizar los alumnos en su evaluacion continua.

El cronograma permite que el profesor y el alumno se organicen con total
responsabilidad y autonomia en el proceso de ensefianza aprendizaje y
fomenta la autoevaluacién del alumno en el proceso.

Es fundamental que exista un feedback para que el alumno conozca si
esta trabajando bien y en qué aspectos debe mejorar por lo que es
recomendable que la evaluacion no se quede en la calificacién sino que se
argumente la misma con una explicacion. Se trata de considerar la evaluacion
como aprendizaje que permita la emancipacion de los estudiantes mediante un
aprendizaje auténomo y colaborativo y estimule los procesos de mejora.

Las plataformas y concretamente el recurso del adobeconnect nos
permiten implementar tutorias virtuales con nuestros alumnos. Mediante un
correo electronico se fija el dia y hora y tan solo se necesita una webcam si
queremos tener contacto visual del alumno o que nos vea para aprovechar al
méaximo la comunicacion no verbal. La comunicacion verbal a través de este
recurso se puede llevar a cabo de forma oral con unos casos y un micréfono o
de forma escrita a través del chat que ofrece este medio.

Una vez analizadas las oportunidades que nos ofrece esta herramienta
en el eLearning, vamos a analizar cobmo podemos sacarle partido en el b-
learning:

e Antes de las clases presenciales.

El material que publiguemos en la plataforma sirve como preparaciéon de
sesiones presenciales. Al comienzo de una asignatura se puede facilitar
la guia docente de la misma con el detalle de competencias, contenidos,
cronograma, criterios de evaluacion y bibliografia que se va a trabajar en
la asignatura.

A lo largo del curso y antes del comienzo de una clase a través de la
plataforma podemos adelantar videos y documentacion que deben ser
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estudiados antes del comienzo de las clases. También se puede
plantear una propuesta de actividades o la participacion en un foro.

e Durante las clases presenciales.
Como complemento a la clase magistral tiene utilidad en la discusion de
dudas que se puedan plantear en los foros o en los articulos que
proponga el profesor. También se puede utilizar para realizar examenes
ylo ejercicios en horario lectivo aunque en este caso seria necesario que
cada alumno tenga acceso a un ordenador.

e Después de las clases presenciales.
Permite ofrecer actividades de autoevaluacion, realizacion de ejercicios
y profundizar en los conocimientos de nuestra asignatura con articulos
propuestos. También puede servir para distribuir a los alumnos unos
apuntes de clase, presentaciones o videos para aquellos alumnos que
deseen reforzar su aprendizaje o profundizar en él.
Podemos innovar pidiendo al alumno que realice su propia
autoevaluacion en el aprendizaje de determinados contenidos, podemos
pedirles que reflexionen y que realicen una coevaluacion de alguna
actividad realizada en equipo de forma colaborativa. Estas practicas
fomentan su aprendizaje critico y reflexivo.
Incluso las plataformas ofrecen la posibilidad de examinar
teleméaticamente. Mediante un gestor de cuestionarios podemos realizar
examenes a traves de nuestra web. Esta funcion ofrece muchas
posibilidades, pudiendo seleccionar la que queramos para cada
examen. Por ejemplo podemos establecer tiempo por examen global,
por pregunta o sin tiempo, podemos dejar que repitan su examen un
numero determinado de veces o tantas veces quieran, podemos hacer
gue sean tipo test o preguntas de desarrollo, siendo en el primer caso
posible darles la nota inmediatamente, se pueden insertar tablas,
gréficos, videos, etc. en las preguntas, asi como en las respuestas,
podemos decidir que el examen empiece a una hora determinada y
termine al cabo del tiempo que queramos.
Estos examenes virtuales no pretenden sustituir al examen presencial,
sino que sirvan de complemento y dar la posibilidad a los estudiantes de
realizar simulacros que puedan llevar a cabo desde casa o desde el aula
de informética. Como vemos las posibilidades son enormes y a los
alumnos les entusiasma hacer examenes desde sus casas.

CONCLUSIONES

La utilizacidon de los nuevos recursos didacticos que nos brinda la web 2.0
presenta la oportunidad de mejorar la actividad docente tanto dentro como
fuera de nuestras aulas a través de servicios telematicos y plataformas
virtuales. Si unimos este nuevo abanico de posibilidades al creciente interés
por las nuevas tecnologias y el ciberespacio que poseen nuestros jévenes, los
motivos por los cuales interesarse por el apoyo de estos recursos se
multiplican.
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Los profesores para adaptarse a los cambios del entorno y realizar las
nuevas funciones el mundo educativo y la sociedad demanda de ellos, también
deben desarrollar nuevas competencias. Entre ellas destacamos:

e Competencias instrumentales informaticas para utilizar software y
hardware.

e Competencias de uso didactico de la tecnologia para la integracion de
las TIC en el aula.

e Competencias para docencia virtual.
Competencias socioculturales para que los alumnos sean formados para
la sociedad contemporanea.

e Competencias comunicacionales a través de las TIC en espacios y redes
virtuales.

Por lo que, tanto el profesor como los alumnos deben cambiar su papel
tradicional. (Carrasco, 2004).

El cambio de paradigma educativo conlleva un cambio profundo en
muchas de las herramientas, elementos y conceptos que forman parte del
sistema (Criado, 2010).

Es necesario que las universidades sean conscientes de la necesidad de
adaptar sus perfiles formativos, disefiar nuevas metodologias docentes,
conocer y aplicar nuevos recursos docentes nuevos e incluso nuevas
estrategias de aprendizaje. El uso de toda esta innovacion docente debe estar
adecuadamente coordinada en las universidades para garantizar su eficacia en
las distintas disciplinas y en los distintos niveles educativos.
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