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Resumen: Recogemos en este articulo algunos elementos de reflexion en
torno al uso de TIC en la ensefianza superior y tres interrogantes: por qué las
TIC en la universidad, como se integran -a partir del analisis de dimensiones
significativas del contexto- y, en tercer lugar, para qué. Respondiendo a este
altimo interrogante presentamos los proyectos que en los ultimos afios han
configurado la implementacion de TIC como recursos docentes en la
Universidad de Murcia: los proyectos de campus virtual y sus resultados, el
proyecto Sécrates de integracion de tecnologias en las aulas, el proyecto de
tutoria electronica y el proyecto de publicacion de materiales docentes en
formato abierto (OCW). Para finalizar presentamos algunas propuestas y
consideraciones de futuro que parten del analisis de nuestra realidad contextual
y quiza también puedan servir a otras universidades.

Palabras clave: TIC. Universidad. Innovacién docente.

Abstract: This paper is a reflection around ICT uses in high level and we
analize three questions as our beginning point: first, why ICT in the universities;
second, how we can integrate them, so we consider some relevant factors of
influence; and third, what they are used for. To answer this last question, we
present the examples of different projects in the University of Murcia, all of them
have been developed in last years: the project about e-learning and its
evaluation; the Socrates project to integrate ICT in all lecture rooms; the project
about electronic tutory; and finally, the project about open educational resources
(OCW). As conclusion we present some proposals and considerations about the
future, perhaps they could be useful for our university but also for other
universities.

Key words: ICT. University. Educational innovation

POR QUE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD

Desde que Espafa se incorpora al mundo virtual en la década de los 90
son muchas las horas y numerosos los estudios dedicados a analizar sus
posibilidades como recursos para la innovacion en todos los niveles de
ensefianza. Y la universidad no escapa a esta tendencia, alun mas acusada si
cabe desde que empezamos a hablar del Espacio Europeo de Educacién
Superior y su crédito ECTS en el cual se computa —y se tutoriza- el trabajo
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autonomo del alumnado.

Son numerosas las referencias tedricas que podriamos revisar y citar en
este apartado para justificar la necesidad del uso de TIC en la universidad. Y
entre éstas, la de Bricall (1997), quien hace hincapié en la capacidad de
adaptacion de las universidades como rasgo clave de aquellas universidades
qgue marcaran el futuro: “Soélo las instituciones que se adaptan son capaces de
resistir y creo que esta necesidad de adaptacion es decisiva para las
Universidades, en los proximos afios”. También la “Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI” (1998) dedica especial atencion al
potencial y desafios de la tecnologia en el ambito de la ensefianza superior. En
su articulo 12 textualmente se afirma que “los establecimientos de educacion
superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas
y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”,
ademas de la importancia de estas tecnologias en la transmision de
conocimientos, los contenidos y los métodos pedagdgicos.

Por su parte Cortina (2001) cita dos experiencias pioneras del cambio en
instituciones de educacion superior clasicas: la del MIT (Massachussets
Institute of Technology: http://www.mit.edu/) y la del NIJT (New Jersey Institute
of Technology: http://www.njit.edu/DL/), siendo ambas experiencias también
ejemplares por su capacidad de uso de las TIC como recursos docentes y de
visibilidad para la propia institucion. Considera esta autora que las TIC suponen
un significativo elemento de cambio tanto para los docentes, como para los
alumnos como para la institucion. Salinas (1999) afirma que la necesidad de
sistemas educativos mas flexibles y accesibles es una demanda social a la que
s6lo podremos responder incorporando las TIC. Y la Conferencia de Rectores
de Universidades Espafiolas (CRUE, 1997) sefalaba también en los 90 la
importancia de las TIC en el contexto universitario.

Con posterioridad, en el informe realizado por la CRUE en 2006, Las TIC
en el Sistema Universitario Espafiol, se recoge una clasificacion que manifiesta
la existencia de cuatro grupos de universidades diferentes en funcion de la
incorporacion que cada una de ellas hace de las TIC. Los cuatro grupos de
universidades pueden presentarse dentro de un continuum, que va desde las
universidades punteras (que destacan claramente por su incorporacion de las
TIC como una practica habitual de los docentes, gran interés a nivel directivo
ya que el desarrollo en este ambito procede de las propias universidades y por
tanto una actitud positiva por parte del profesorado) a las universidades
autosuficientes (en las que todas las variables estudiadas tienen poca
presencia, una escasa incorporacion de TIC, poco interés por parte de la
direccion y del profesorado, etc.). Dentro de estos dos extremos encontramos
las universidades cooperantes, que se diferencian de las punteras porque aun
no han alcanzado un nivel elevado en la formacion continua de sus profesores
y algunos de estos presenta cierto escepticismo a la incorporacion de las
tecnologias en el aula; el dltimo grupo formado por las universidades
esceépticas, se caracteriza por estar atrasado en todos los aspectos analizados:
una menor o nula integracion de TIC, gran escepticismo por parte del
profesorado y bajo interés y participacion de la direccion.
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Aspectos
organizativos y Practica docente Tipo de liderazgo
educativos
TIC forman parte de Liderazgo impulsor,
Alta integracion de la practica docente '
Punteras | . las TIC son una
asTIC habitual del o
profesorado prioridad
Integracién en las
Alta integracién de practicas docentes, . .
TIC. sobretodo en aunque con menor Liderazgo impulsor,
Cooperantes 'aspectos presencia en su .Ias TIC son
organizativos formaqon continua y importantes
vocacional. Cierto
escepticismo

Gran escepticismo

Integracion discreta
por parte de los

Autosuficientes Ausencia de liderazgo

deTIC docentes impulsor
e Escasa o nula Profesorado Ausencia de liderazgo
Escepticas . - P -
integracion de TIC esceptico impulsor

Tabla 1. Cuatro modelos de universidad.

FACTORES QUE INCIDEN EN EL USO DE TECNOLOGIAS

Otro de los aspectos relevantes a la hora de analizar los procesos de
innovacion educativa con TIC es contemplar los factores que inciden en el uso
de las tecnologias. En un interesante estudio de Venkatesh et al. (2003) se
investigd la relacion entre distintos factores que caracterizan a los profesores
(sexo, edad, experiencia y voluntad de uso) y los aspectos que influyen tanto
en la intencion de innovar como en el uso real de las TIC para innovar
(aparecen reflejados en la ilustracion, a la izquierda: expectativas de
resultados, expectativas de esfuerzo, presion social y facilidades para realizar
la innovacion).

Si observamos el esquema (Fig. 1), se concluye que para conseguir que
la innovacion con TIC sea una realidad es necesaria tanto la intencion de
innovar (a su vez condicionada por las expectativas y la presién social) como
las facilidades para llevar a cabo la innovacion. Sobre este ultimo factor -las
facilidades para innovar con TIC- las caracteristicas del profesorado mas
determinantes son la edad y la experiencia. Resulta curioso el dato respecto a
la voluntad de uso, que parece estar relacionada Unicamente con la presién
social que se ejerce sobre el profesorado para que innoven con TIC, lo cual
condiciona la intencién de innovar pero no condiciona la innovacion real.
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Figura 1. Innovacidén con TIC seglin Venkatesh et al. (2003).

Podemos decir, de forma general, que todos los autores coinciden en la
necesidad de cambio en las instituciones de ensefanza superior, un cambio
que aparece estrechamente ligado al concepto de aprendizaje a lo largo de la
vida y al uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. En palabras
de Cabero, Ballesteros y Lopez (2004), “Internet se va convirtiendo,
inexorablemente, en una especie de tejido nervioso que se va desarrollando
rapidamente en nuestras sociedades y se perfla como una herramienta
universal para la busqueda, el intercambio de informacion y de multitud de
experiencias formativas”. Esta realidad exige un modelo universitario flexible y
adaptable a distintas situaciones. Asi pues, segun reconocen Aguaded y
Cabero (2002): “se esta pasando de una concepcion de lo educativo como un
sistema aislado y cerrado en si mismo, que sélo afecta a algunos individuos, en
ciertos temas y durante un periodo limitado de su vida, a un concepto abierto
que entiende la educacién como algo constantemente presente en todos los
aspectos de la vida de las sociedades modernas. Por lo tanto, el proceso de
formacion hay que considerarlo como algo permanente a lo largo de la vida de
la mayoria de las personas, y lo suficientemente flexible como para adaptarse
tanto a las cambiantes demandas como a las diversas situaciones de los que
han de aprender”.

PARA QUE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD:
EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

La Universidad de Murcia se conecta a la red en el afio 1991,
constituyéndose la red propia denominada UnimurNet. Desde entonces hasta
hoy mucho ha cambiado nuestra realidad tecnologica, pero la realidad docente
no ha ido tan rapida. Desde el punto de vista de los desarrollos técnicos hemos
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ido observando cémo las infraestructuras de telecomunicaciones han ido
mejorando y ampliando sus posibilidades: las redes inalambricas, el acceso a
red desde las aulas, telefonia por IP, videoconferencia, campus virtual, etc.
Veamos en la tabla 2 el resumen de algunos logros en el plano tecnoldgico y de
forma asociada algunas iniciativas de trabajo con los profesores.

DESARROLLO TECNOLOGICO (ATICA) ACCIONES PARA EL PROFESORADO ‘
UnimurNet, conexion a internet de la
1991 UMU
- Plataforma SUMA
e - Tarjeta Inteligente
Curso SUMA DOCENTE como herramienta de
1999/2000 apoyo a la docencia presencial
Curso semipresencial “La Formacion
del Profesorado para el uso de las TIC” Curso
(Vicerrectorado de Extension 2001/2002
Universitaria)
2002 Proyecto red inalambrica y conexion a
EDUROAM
Curso Creacion del GAT (Grupo de Apoyo a la | Proyecto “Campus Virtual” 2 edicion Curso
2002/2003 Telensefianza) ICE 2002/2003
Proyecto CamleléE/ntual 22 edicion Curso 2003/2004
Curso 12 oferta de formacion reglada “virtual”: Curso
2004/2005 asignaturas optativas y/o de libre configuracion (15 asignaturas) 2004/2005
2005 Proyecto SOCRATES Talleres de formacion del ICE sobre 2002-2008
uso educativo de TIC

Convocatoria de ayudas para
produccion de material y OCW Curso
(Vicerrectorado de Innovacion y 2007/2008

Convergencia Europea)

Portal OCW de publicacién abierta
(Vicerrectorado de Innovacion y Septiembre-2008
Convergencia Europea)

2009 SUMA 2.0: nueva version del Campus
Virtual
Proyecto de Tutoria Electronica
(Vicerrectorado de Innovacion y Curso 2009/2010
Convergencia Europea)
Proyectos de Innovacion Docente con
TIC (Vicerrectorado de Innovaciény | Curso 2009/2010
Convergencia Europea)
Curso : Rz g Curso
2009/2010 Proyecto Piloto de Implantacién de la nueva Aula Virtual 2009/2010

Fuente: La informacion sobre el desarrollo tecnoldgico ha sido facilitada por Garcia Lax, M.G. (ATICA,
Universidad de Murcia); los datos sobre acciones para el profesorado, por la autora de este texto.

Tabla 2. Las TIC en la Universidad de Murcia.
La experiencia de uso del campus virtual
Desde que la Universidad de Murcia implementa su plataforma de campus
virtual la evolucién de su uso, reflejada en la figura 2, nos muestra como el

crecimiento ha sido una constante, hasta llegar al afio 2009 en el cual se
desarrolla SUMA 2.0 y se constatan estadisticas de uso que rondan el 100%
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tanto en el contexto del profesorado como del alumnado y del PAS.

120%

100% m 2002-2003
80% H 2003-2004
60% - - 2004-2005
40% - -~ M 2005-2006
20% — H 2006-2007

0% - 2007-2008
PDI Alumnos PAS

Fuente: Del Rey Carrion, A., 2008

Figura 2. Evolucién del uso de la plataforma SUMA desde el curso 2002/03.

Este porcentaje de uso de SUMA 2.0 es el resultado de una campafia de
difusién y formacion que también ha conllevado como resultado un muy bajo
namero de incidencias relacionadas directamente con el cambio de version (a
pesar de que los cambios han sido, ciertamente, significativos, y especialmente
relevantes en cuanto a interfaz de uso de la plataforma).

Pero antes de comenzar a plantear la necesidad de un cambio en la
plataforma de campus virtual, se hace una encuesta al profesorado de la
universidad. Con ella tratamos de conocer no solo la opinién de los profesores
sobre SUMA, sino también conocer si los profesores usaban las herramientas
TIC como recursos docentes, es decir, si las consideraban parte activa del
cuerpo de herramientas disponibles para crear nuevas dinamicas
metodoldgicas en el aula y en la ensefianza.

El cuestionario se publicé en red y se solicitd la colaboracion del
profesorado a través de un mensaje por medio de una lista oficial de
distribucion que llega a los correos electronicos de los docentes de la
universidad en el mes de diciembre de 2008, invitAndoles a la participacion. De
los 2101 profesores con los que cuenta la Universidad, finalmente tuvimos una
muestra participante de 185 profesores. De esta encuesta se extraen algunas
conclusiones que resumimos a continuacion.

En primer lugar tenemos una lectura eminentemente optimista segun la
cual podemos decir que nuestros profesores son permeables a las acciones
institucionales en torno a la implementacion de herramientas telematicas de
ensefianza-aprendizaje (un 88% de nuestros profesores usa SUMA a menudo).
Ademas, las herramientas que tienen una vigencia temporal mayor y que se
han consolidado como canales de comunicacién entre todos los miembros de
nuestra sociedad (foros, correo electronico y listas de distribucion), tienen ya
una presencia mayoritaria en el uso de los docentes en el aula. Son las
herramientas creadas desde hace un mayor tiempo y por tanto el profesorado
ha tenido mayores posibilidades de familiarizarse con su uso y adecuarlas e
incorporarlas a su labor docente.

En esta misma linea de optimismo, es importante sefialar que, en lo que
respecta a las nuevas herramientas de participacion en red —el llamado
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Software Social o Web 2.0-, los blogs y las wikis ya cuentan con un ndamero
interesante de docentes que se han “atrevido” con ellas, y precisamente
coinciden en ser, dentro de esta categoria, las herramientas que llevan siendo
promovidas mas tiempo en el panorama docente.

Desde otro enfoque, consideramos que no es un dato satisfactorio el que
revela que una significativa proporcion del profesorado universitario no use
nunca en su accion docente las herramientas mas basicas de la plataforma
virtual como son el correo electronico, las listas de distribucion o los foros. Se
trata de herramientas que existen desde antes de que existiera la Web y que
son canal fundamental de accion e intercambio social tanto en el mundo
académico como fuera de él.

Respecto a otras herramientas participativas de interesantes usos
educativos (blogs, wikis, e-portfolio, redes sociales), el dato mas destacable
nos muestra que la inmensa mayoria del profesorado aiun no las ha usado
nunca.

Ademas, con los datos obtenidos se emprendié la reforma sustancial de la
herramienta SUMA, de manera que se integrase, tanto la opinion de los
docentes sobre las diferentes herramientas de SUMA, como las tendencias de
uso de otras herramientas de comunicacion, publicacion e intercambio en red.
Para proceder a este cambio se disefié un plan que incluia una prueba piloto,
acciones de difusion (carteles y distribucién de informacion en red) y acciones
de formacion (folleto, talleres, conferencias y lecciones mensuales a travées de
la lista de distribucion del profesorado).

La prueba piloto de las nuevas funcionalidades de SUMA 2.0 se llevo a
cabo con un grupo de profesores que voluntariamente accedieron a ello en el
segundo cuatrimestre del curso 2008/2009 para poder finalmente proceder a su
implantacion universal en el curso 2009/2010 (exactamente el dia 14 de
septiembre de 2009 se produjo el cambio de versidn).

La guia impresa que se envio a todo el profesorado también se publicd en
version electrénica, puede consultarse en https://suma.um.es/suma/sumav2/
guiarapidaSuma.pdf. Ademas durante el curso actual cada viernes se envia a
los profesores una “leccion breve de SUMA 2.0” (Fig. 3) usando para ello la
lista de distribucién oficial de PDI (todas las lecciones se publican también en la
web). Las lecciones estan basadas en la idea de explicar y facilitar el uso de las
nuevas herramientas pero siempre de modo visual y muy sencillo.

De forma paralela se ha estado trabajando en el estudio de posibles
alternativas para un medio y largo plazo, siempre con la idea de utilizar un
EVEA de software libre. En julio de 2009 se concluyd una investigacion
financiada por el MICIN y se publicé el informe completo (Prendes, 2009) que
de forma muy escueta podemos resumir en las siguientes ideas:

e La plataforma de software libore mas extendida en el contexto
universitario espafiol es Moodle, siendo la presencia de otras
alternativas muy escasa.

e Su uso tan generalizado se justifica por ser una de las primeras que se
desarroll6 y por el efecto “bola de nieve” (de imitacién de la alternativa
asumida por otros).

e Muy pocas universidades han publicado informes de evaluacion previos
a la toma de decision sobre la herramienta de soporte del aula virtual.

328


https://suma.um.es/suma/sumav2/guiarapidaSuma.pdf�
https://suma.um.es/suma/sumav2/guiarapidaSuma.pdf�

Relada 4 (4): 322-340, 2010
ISSN: 1988-5822

e Desde una perspectiva pedagdgica y en opinién de los expertos todas
las herramientas presentan utilidades similares, por lo cual no es la
evaluacion pedagogica la determinante en nuestro proceso de toma de
decision.

e Técnicamente la alternativa mas conveniente es la mas ajustada a
nuestras actuales opciones, pues eso nos permitira dar continuidad al
aula virtual.

e Es importante que tras la plataforma de software libre se encuentre una
comunidad sélida y de caracter internacional que asegure el futuro de la
misma y su evolucion.

leccién

sumag o DA O dprende a usar SUMa 2.0
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Las “migas de pan” van aparecwendp en '\a barra superia_r conforme Campus Virtual
vamos eligiendo en el mend a donde queremos ir. Universidad de Murcia
Nos sirven, como a Pulgarcito, para orientarnos en la navegacion L b o
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Oficina de Convergencia Europea (Vicemectorado de Innovacién y Convergencia Europea)
ATICA (Vicerrectorado de Economia & Infraestructuras)

Figura 3. Leccion breve de SUMA 2.0.

Tras estas conclusiones se decide que la mejor alternativa para las
necesidades y contexto de uso de la Universidad de Murcia es la plataforma de
software libre Sakai. Exponemos a continuacion de forma breve los principales
argumentos que sustentan tal decision:

e Esta desarrollada con java, al igual que SUMA.

e Su comunidad es internacional, solida y en proceso de continuo
crecimiento, estando integradas en ella universidades de todos los
continentes y de importante prestigio que aseguran su viabilidad y su
futuro.

e Su estructura esta basada en estandares abiertos, lo que simplifica la
integracion con otros servicios o herramientas.

e Permite no solo organizar espacios docentes virtuales sino igualmente
trabajo en grupo.

e Y ademas por ultimo hemos de resefiar que es un proyecto directamente
ligado a otro ya consolidado en la Universidad de Murcia como es el
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OCW (Open Course Ware) que hemos comentado en este mismo
capitulo.

Nuestro objetivo es implantar SAKAI como nueva plataforma de aula
virtual institucional para sustituir el actual médulo docente de SUMA. Esta
decision ha sido ya aprobada por Consejo de Gobierno (enero de 2010) tras el
informe elaborado por el Vicerrectorado de Innovacion y Convergencia Europea
en colaboracion con el Vicerrectorado de Economia e Infraestructuras.

En el presente curso 2009/2010 se ha puesto en marcha un proyecto
piloto de implementacion de la nueva Aula Virtual en el cual colaboran las
Facultades de Matematicas, Filosofia, Informatica y Educacion, proyecto que
nos permitird dar en un futuro préximo el paso a la migracion completa.

Proyecto Sécrates

Otro proyecto que creemos ha sido de gran interés desde el punto de
vista de los docentes ha sido el denominado “Proyecto Sdcrates” organizado
desde ATICA (Area de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Aplicadas), en virtud del cual se han equipado las aulas de ordenadores
conectados a red —y conectados al equipamiento audiovisual del aula- a través
de los cuales se accede a un espacio virtual en el que el profesorado deposita
toda la informacion necesaria para impartir su clase. Al Proyecto Socrates se
une el Proyecto Platén, con un planteamiento similar pero enfocado a alumnos,
pues ellos también disponen de un espacio virtual al cual pueden acceder
desde cualquier ordenador conectado a la red. En la figura 4 se visualiza la
evolucion del Proyecto Socrates en cuanto a instalacion de equipamientos en
las aulas.

Aulas Socrates

250

201
200

187

123

3

Feb 05° Sep 05 Dic 05 Feb 08° Dic 08" Sep 0T

Fuente: CRUE (2008).

Figura 4. Evolucion de las Aulas Socrates.

En el actual curso 2009/2010 el Proyecto Sécrates Plus esta incorporando
de forma progresiva a las aulas las pizarras digitales interactivas y monitores
tactiles, asi como equipamientos que permitan desde las propias aulas la
emision de las clases por videoconferencia.

330



Relada 4 (4): 322-340, 2010
ISSN: 1988-5822

Docencia virtual

Por otra parte uno de los proyectos significativos en cuanto al uso de TIC
para la docencia ha sido el proyecto de docencia virtual que arranca en el curso
2004/2005 al aprobarse por primera vez en nuestra universidad la posibilidad
de cursar asignaturas en modalidad virtual. En la reglamentacién que regula
esta posibilidad se especifica que solo podran ser asignaturas optativas y/o de
libre configuracion. Las asignaturas impartidas en ese primer afio en modalidad
virtual fueron 15 (2 de Biologia, 2 de Economia, 2 de Educacioén, 2 de Filosofia,
2 de Letras, 2 de Medicina y 2 de Quimica).

En la evaluacion realizada de esa primera experiencia (Prendes y
Castafieda, 2005; Castafieda, 2007) se mostrd, entre otras conclusiones, que
la mayor queja de los profesores fue la falta de apoyo institucional. También la
evaluacion mostré ciertas carencias en la formacion pedagodgica de los
profesores para abordar una situacion de ensefianza en linea.

Analizamos los diversos modelos docentes implementados en las 15
asignaturas utilizando para ello un modelo basado en 4 situaciones.

e Ensefanza presencial con un uso puntual o no muy significativo de la
red (no se dio en ningun caso).

e Equilibrio entre la ensefianza presencial y la ensefianza virtual (3
asignaturas).

e Modelo en linea con apoyo reducido de alguna sesion presencial
(también 3 asignaturas).

e Modelo en linea, de forma integra se trabaja en red sin realizar ninguna
sesion presencial (6 de las asignaturas optaron por este modelo).

Para el curso 2008/2009 la oferta ha aumentado considerablemente,
hasta un total de 31 asignaturas y un master oficial (en el area de CC. de la
Salud), segun la informacion facilitada por el Vicerrectorado de Estudios.

A partir del curso 2009/2010 la oferta empieza a mostrar estadisticas
descendentes conforme comienza la implantacion de los titulos de Grado y se
extinguen las titulaciones, pues en la Universidad de Murcia solo se ha
considerado la posibilidad de docencia virtual en los posgrados, en ningln caso
en asignaturas de Grado. Si es verdad que parece producirse cierto incremento
en los posgrados, pero no muy significativo (2 posgrados virtuales en el curso
2010/2011).

Proyecto de tutoria electronica

Aunque el modelo de tutoria electronica esta ya implantado de forma
oficial en algunas universidades espafiolas (Cadiz, Jaume | de Castelldn,
Sevilla, etc., y ahora en Murcia), en casi todas las universidades —incluida la
nuestra- muchos profesores de forma habitual responden consultas a través de
la red con herramientas como el correo electronico, el chat o Ila
videoconferencia. En algunas universidades espafolas cuentan con un plan
para la promocion de la tutoria electronica que esta funcionando con altos
indices de satisfaccién tanto por parte de profesores como de alumnos.

Este proyecto, por tanto, no s6lo promueve una propuesta de interés para
la universidad sino que responde de forma efectiva a la necesidad de
reconocimiento oficial de las iniciativas que los profesores mas innovadores ya
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estdn poniendo en marcha. De igual modo responde a una exigencia de
nuestro alumnado que con cada vez mayor frecuencia recurre al correo
electronico para hacer algunas consultas puntuales que no exigen de la
comunicacién presencial y les evita desplazamientos a veces innecesarios.

Ha de quedar claro que no se pretende la eliminacion de la tutoria
tradicional — presencial- sino Unicamente la compatibilidad de ésta con modelos
a distancia apoyados en el uso de TIC y solo para aquellos profesores que lo
consideren de interés, en ningun caso como imposicion a la totalidad del
profesorado (algo que podria considerarse s6lo como opcion a medio o largo
plazo, pero no en la actualidad).

La propuesta se concreta en los siguientes aspectos.

1. Objetivo: implementar un modelo mixto de realizacion de la accién
tutorial por parte del profesorado de la universidad que
voluntariamente se adscriba a este proyecto. De forma simple
consiste en la reduccion de las horas de tutoria presencial si el
profesor se compromete a realizar tutorias a través de herramientas
telematicas.

2. Incentivo para el profesorado: reduccion del horario presencial de

tutoria. Nuestra propuesta consiste en una reduccion del 50% del
horario presencial de atencidén a alumnos si se asume el compromiso
de responder las consultas de los alumnos realizadas a través de la
herramienta de “tutoria” que esta incluida en nuestra plataforma
SUMA. Eso facilitara el control de la actividad y contribuira al uso de
otras herramientas de las que disponemos en la plataforma como los
foros o el chat.
Asi pues, la propuesta se concreta del siguiente modo: los
profesores que se comprometan a realizar tutorias a través de
SUMA reduciran su horario presencial de atenciéon a alumnos un
50%. En el caso mas habitual que es el de los profesores a tiempo
completo el horario presencial de atencion a alumnos sera de 3
horas (en lugar de las 6 actuales).

3. Compromiso del profesorado: los profesores que asuman este
compromiso estaran obligados a responder adecuadamente todas
las consultas realizadas por los alumnos a través de la herramienta
de “tutoria” de nuestra plataforma SUMA en un plazo maximo de 48
horas en el margen de lunes a viernes en el periodo lectivo. Como
es evidente, el compromiso no incluye fines de semana ni periodos
vacacionales.

4. Procedimiento: los profesores deberan indicar al Departamento su
disponibilidad para la realizacion de tutorias electronicas. En el
momento de hacer publico el horario de atencibn a alumnos
siguiendo los procedimientos habituales en cada facultad (puerta del
despacho, tablon de anuncios, pagina web, etc.), se indicara de
forma explicita tanto el horario presencial como la disponibilidad de
la tutoria electronica a través de SUMA.

Al concluir el curso, desde ATICA se podran facilitar las estadisticas
de los profesores que hayan utilizado este sistema. Sera
aconsejable que la Unidad de Calidad incorpore un item de
evaluacion referido a este aspecto en sus cuestionarios para la
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evaluacion docente.

En el curso 2009/2010 en el cual se puso en marcha esta iniciativa
participaron mas de 800 profesores, lo que significa un porcentaje cercano al
50% del total de profesorado de la Universidad. Ademas se edité una guia de
consejos y orientaciones para la realizacion de las tutorias.

Se realizdé una evaluacién a través de 2 cuestionarios administrados al
final de cada cuatrimestre. De los mas de 700 profesores que respondieron a la
encuesta, un 95% sefalan estar bastante satisfechos o muy satisfechos con la
experiencia, siendo el restante 5% el porcentaje que sefialan estar poco
satisfechos (nadie respondié la opcion de “nada satisfecho” de la escala). En
cuanto a la pregunta sobre si deseaban continuar realizando la tutoria en esta
modalidad, sélo 3 profesores respondieron que no, siendo un abrumador 99%
del profesorado el que sefialé que si continuaria.

El profesorado participante ha sido bastante activo en general ya que
manifiesta haber respondido a las consultas todas las semanas. Sin embargo,
el alumnado no ha sido muy participativo, porque en torno a la mitad no ha
usado la herramienta de tutoria electrénica. Aun asi los docentes piensan que
ha ayudado a mejorar la atencion a los alumnos y que no ha sido necesario
complementar las consultas en red con la tutoria presencial.

Estos datos han servido para justificar el interés del proyecto y considerar
su viabilidad, por lo cual continia en marcha en este curso.

Portal OCW

El proyecto Open Course Ware tiene su origen en el Massachussets
Institute of Technology (en colaboracion con la Fundacion William and Flora
Hewlett y la Fundacion Andrew W. Mellon). En abril de 2001 este Instituto
promueve la idea del acceso libre a la informacion entendida como cursos
accesibles en red bajo el nombre de Open Course Ware (OCW). Es un ejemplo
mas de las numerosas iniciativas que bajo el concepto de la web 2.0
promueven el uso compartido de recursos, el libre acceso a recursos, la
reutilizacion de informacion y la colaboracion a través de las redes. Para mas
informacion se puede visitar tanto la web del MIT-OCW (http://ocw.mit.edu) y
del OCW Consorcio (http://ocwconsortium.org) como la web de Universia, quien
coordina el proyecto en el ambito hispanoamericano
(http://ocw.universia.net/es/index.php).

La Universidad de Murcia, adherida al consorio Universia-OCW desde
2007, en 2008 inici6 la preparacion de su portal OCW que finalmente se publicé
en septiembre de ese mismo afio.

La publicacién de materiales en nuestro portal OCW se articula en torno a
una convocatoria publica de ayudas que pueden solicitar todos los profesores
de la Universidad de Murcia y en virtud de la cual reciben apoyo econémico,
asesoramiento pedagdgico y apoyo técnico. Los materiales, tras ser disefiados
por los profesores pasan a una fase de produccién por parte del equipo técnico
y finalmente una evaluacion antes de ser publicados. ElI profesorado
responsable de cada proyecto firma de un contrato en el cual se autoriza la
publicacion y se asume la autoria del material docente.

Tras una primera convocatoria de realizacion de materiales en el curso
2007-2008, el portal de la Universidad se ha ido consolidando de forma
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progresiva hasta llegar hasta los mas de 60 cursos con que cuenta en la
actualidad.

Y esta calidad ha sido reconocida desde instancias superiores, pues dos
de las asignaturas publicadas en 2008 obtuvieron sendos premios en la
convocatoria del Ministerio de Ciencia e Investigacion (MICIIN). Se declaré
Ganador de la Il Edicion del Premio MICINN-UNIVERSIA a la iniciativa OCW a
la Universidad de Murcia por la asignatura “Métodos Alternativos a la
Experimentacién Animal”, coordinada por el profesor Diego Romero Garcia
(Fig. 5), y ademas se obtuvo un Accésit por el area de conocimiento de
Ciencias por la asignatura “Ecologia de Aguas Continentales”, coordinada por
la profesora Maria Luisa Suarez Alonso.

A lo que hay que afadir los dos premios obtenidos a los cursos
publicados en 2009. EIl primer premio ha sido concedido a “Ensefianza del
Piragliismo”, de Fernando Alacid, y un accésit por el area de conocimiento de
ciencias para “Diversidad Animal” de Nicolas Ubero.

TN I dls
i

Contenigos del curso
Contents

T T3] LuMa i W 34 Do

Idiomas an que se imparte Espatol

Figura 5. Portada asignatura Métodos Alternativos a la Experimentacién Animal (2008),
Primer Premio MICINN-UNIVERSIA 2008.

En sucesivas convocatorias de ayudas se ha ido diversificando la oferta y
asi hemos incorporado asignaturas en inglés, asi como asignaturas de temas
transversales y también la posibilidad de desarrollar contenidos con profesores
de secundaria.

Ademas de los premios otorgados por el MICIN, nuestra universidad
cuenta con su propio premio para el cual se solicita la participacion de
profesores con experiencia en la publicacion en el portal OCW para formar
parte del jurado.

A modo de resumen podemos decir que a lo largo de estos ultimos afos
desde el Vicerrectorado de Innovacion y Convergencia Europea se han
desarrollado diversos proyectos que resumimos en el siguiente esquema (Fig.
6). Para ello hemos contado con la imprescindible colaboracion de ATICA y
también con la colaboracion de numerosos compafieros que han trabajado con
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nosotros en las diferentes iniciativas que hemos emprendido.
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Figura 6. Esquema de las actividades de innovacion docente con TIC en la UM.
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Marco de desarrollo de la ensefianza virtual: propuestas

Para conseguir que la Universidad de Murcia se involucre en un proceso
real de cambio en cuanto al uso docente de las TIC es necesario articular un
plan de actuaciones en el que necesariamente se ha de contar con diferentes
servicios y se han de coordinar competencias que actualmente se enmarcan en
distintos vicerrectorados. Se ha de asumir la promocion de la ensefianza virtual
como uno de los objetivos claves del plan estratégico de la universidad y se ha
de entender que un apoyo explicito exige el disefio de una politica basada en la
colaboracion docente y la coordinacion institucional, asi como un capitulo
especifico de fondos destinados a ello.

El andlisis de la integracion de TIC en la ensefianza excede, pues, los
aspectos exclusivamente docentes. En palabras de Adell (1997). “la
materializacion de algunas de las posibilidades que se vislumbran en las
nuevas tecnologias dependeran mas de decisiones politicas y de compromisos
institucionales que de avances tecnoldgicos o de la disponibilidad de medios.
Las instituciones educativas tienen una historia muy larga y un conjunto muy
asentado de practicas. A lo largo de siglos se han consolidado una serie de
formas de hacer las cosas que son dificiles de cambiar a corto plazo. En
terminologia fisica, diriamos que la masa inercial de las instituciones es enorme
y que se requiere una gran cantidad de energia para hacerla cambiar de
direccion o acelerar su marcha”.

Y no sélo gran cantidad de energia, como cita Adell, sino también una
politica institucional clara en la cual se coordinen los distintos Vicerrectorados
con competencias en docencia virtual, pues es una innovacion que se ve
influida tanto por cuestiones de infraestructura como por aspectos de
innovacion educativa, de planes de estudios, de normativas, de politicas de
incentivos, de recursos de apoyo (materiales y humanos),etc.

En la propuesta que articulamos aqui planteamos el andlisis de distintos
elementos implicados en este cambio, pero creemos que organizativamente
daria sentido a este proyecto un servicio especifico de apoyo a la docencia
apoyada en TIC desde el cual se coordinase:

e El trabajo de los equipos técnicos y el trabajo de los grupos de apoyo
para la produccion de recursos.

e Lainvestigacion y el seguimiento de las experiencias de docencia en red
(tanto de grado como de postgrado).

e Evaluaciéon del uso de las tic en la universidad a modo de observatorio
(no sélo para la docencia en red sino de forma generalizada, observando
Su uso tanto en el marco de un modelo semipresencial como en las
clases tradicionales).

e Las normativas sobre docencia en red de la universidad que afectan
tanto a cuestiones administrativas como organizativas (la estructura
administrativa y organizativa de nuestra universidad responde a un
modelo tradicional de ensefianza presencial, por lo que incorporarnos a
modelos innovadores exigira un esfuerzo importante de adaptacion de
nuestros sistemas de gestion académica y normativas, asi como la
administracion y la organizacion docente: proyectos multidisciplinares,
grupos flexibles, roles docentes y tutoriales, proyectos interuniversitarios,
etc.).
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Planes para incentivar el uso de las tic (grupos colaborativos para la
produccion de material digital, repositorios de recursos educativos,
tutoria electronica, etc.).
O también el disefio y desarrollo de planes especificos de formacion del
profesorado para el uso de tic, tanto desde la perspectiva de la
formacion permanente como desde la necesidad de formacion inicial del
profesorado novel.

De forma mas concreta, incluimos a continuacion un esquema de

aspectos que deberian incluirse en un plan global de actuaciones para
promover la ensefianza virtual. Asi, se deberian trabajar aspectos relacionados

con:
.

Infraestructura tecnoldgica y equipamientos
Herramientas telematicas.
Equipamientos de aulas y espacios.
Politica de equipamientos de personal docente e investigador.
Repositorios de recursos educativos digitales (OER).
Profesorado
Planes de formacién para el uso de TIC (con atencion especifica a la
formacion de profesorado novel).
Plan de incentivos para el uso del campus virtual.
Plan de promocién de la tutoria electronica.
Grupos colaborativos y multidisciplinares de produccion de recursos
digitales.
Redefinicion de roles profesionales teniendo en cuenta las necesidades
de un espacio virtual de ensefianza (coordinadores, profesores, tutores,
técnicos, administradores, etc.).
Recursos humanos
Apoyo técnico especifico para docentes.
Apoyo docente para el uso de la plataforma.
Equipos técnicos para la produccién audiovisual e informatica para
apoyo a la docencia.
Recursos organizativos y administrativos
Redefinicibn de aspectos normativos con respecto a situaciones de
ensefianza en linea (o ensefianza virtual).
Reiteramos en este punto la necesidad de la creacion de un servicio
especifico que coordine las iniciativas en torno a la ensefianza virtual al
estilo de otros semejantes en diversas universidades espafiolas.
Programas de incentivos y reconocimiento de la innovacién docente y
también especificamente de la innovacion docente apoyada en tic.
Flexibilizacion académica y redefinicibn de grupos y horarios en
situaciones virtuales.

Resumimos esta estructura de aspectos a considerar (todos ellos

intimamente relacionados) en el siguiente esquema (Fig. 7).
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Figura 7. Aspectos a considerar en una politica integrada de acciones para promover la
ensefianza virtual en la Universidad de Murcia.

La competencia digital del profesorado universitario

La competencia para el uso de TIC o competencia digital del profesorado
universitario es uno de los aspectos claves del desempefio de la profesién
docente y es asimismo uno de los aspectos claves de todo este cambio
institucional del cual estamos hablando en este articulo.

Desde el Parlamento Europeo se establece un marco de referencia en el
cual se definen una serie de competencias clave para el aprendizaje para toda
la vida entre las que se encuentra la competencia digital, entendida ésta asi:
“La competencia digital entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion
a traveés de Internet” (Unién Europea, Programa e-learning, 2006).

En el curso 2009-2010 realizamos un estudio sobre la competencia digital
del profesorado universitario (Prendes, 2010) financiado por el MEC en su
convocatoria de “Estudio y Andlisis”. De ese estudio se deriva un modelo -en el
cual no vamos a extendernos- y se deriva un listado de indicadores que
permiten evaluar de modo objetivo y subjetivo la competencia TIC del
profesorado universitario.

Tomando como punto de partida tal listado de indicadores se realizo
ademas una encuesta en la cual participaron 546 profesores de todas las
universidades espafolas. Como extracto de algunos datos especialmente
significativos destacaremos lo siguiente:

e De manera general encontramos un desconocimiento bastante acusado
entre los profesores sobre componentes basicos asociados al ordenador
y alas TIC.

e La gran mayoria de los profesores participantes son conscientes del
papel y la importancia que tienen las TIC de cara al futuro laboral de sus
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alumnos.

e Los profesores valoran de manera muy positiva las posibilidades que las
TIC tienen para enriquecer su practica docente.

e Los profesores participantes en nuestro estudio tienen un conocimiento
gue supera la media de las “buenas practicas” con TIC llevadas a cabo
en su institucion.

e Las posibilidades de las TIC mas valoradas entre los profesores
participantes en el proyecto son el acceso a la informacién y la
flexibilizacion de tiempo.

e La mayoria de los profesores participantes en nuestro estudio afirman
publicar su material didactico, pero

¢ |gualmente una gran mayoria no lo hace en entornos de libre acceso ni
utilizando para ello ningun tipo de licencia de publicacién abierta.

e En el apartado en el que se pregunta por la atencion a alumnos
mediante tutoria virtual encontramos que la mayoria de los profesores
declara hacerlo a menudo o muy a menudo.

e La formacion especifica para el uso de TIC no presenta porcentajes
elevados.

En definitiva, la incorporacion de las TIC en las instituciones de
ensefianza superior estd suponiendo un cambio de éstas tanto en lo que
respecta a sus modelos docentes como en el ambito de la investigacion y la
administracion. Pero estos cambios no han hecho mas que empezar, estamos
abriendo un camino que no sabemos con exactitud por donde nos conducird,
pero conocemos con certeza la meta: el futuro. Y para ese futuro hemos de
trabajar.
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