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Nuevas herramientas para los ajustes virtuales
de la educacion en modelos para eventos educativos
en linea mediante un disefo instruccional
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Resumen: El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y especialmente desde la aparicion de Internet, han provocado una
revolucién en la enseflanza abierta y a distancia, dando paso a la llamada
Educacion Virtual, la cual ha mostrado mayor efectividad rompiendo las barreras
de tiempo y espacio, al ofrecer métodos, técnicas y recursos que hacen efectivo y
flexible el proceso de aprendizaje. La finalidad de este articulo es analizar
diferentes modelos de disefio instruccional en los eventos educativos en linea para
vislumbrar su potencial en el aprendizaje de los estudiantes que hoy en dia
participan en esta modalidad educativa, la cual da validez asi a los principios de
educacion para todos, tales como: aprender a aprender, el aprendizaje
personalizado, la educacion para toda la vida, es decir, la educacion permanente.
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Abstract: The development of New Information Technologies and Communication,
and especially since the advent of the Internet have caused a revolution in open
and distance education, leading to the so-called Virtual Education, which has
proved most effective thus breaking the barriers of time and space, to provide
methods, techniques and resources that make the learning process effective and
flexible. The purpose of this paper is to analyze different models of instructional
design in online education events to glimpse its potential in the learning process of
students that nowadays patrticipate in this education category, thus validating the
principles of education for all, such as: learning to learn, personalized learning,
education for life, i.e. lifelong learning.

Keywords: New technologies. Virtual education. Instructional design.

LA EDUCACION VIRTUAL Y EL DISENO INSTRUCCIONAL
La didactica de la educacion virtual permiten brindarle al estudiante una serie

de posibilidades que normalmente en el esquema presencial regular no lo
encuentra. Para ello es necesario analizar varios aspectos de los modelos de
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disefio instruccional y su forma de aplicacion en el contexto, donde ya no es
necesario que estudiantes y profesores estén en el mismo lugar al mismo tiempo,
sino que se puede pensar en una educacion asincronica y sincronica, mediada por
las herramientas de Internet.

Educacion Virtual

Aungue en la actualidad las universidades manejan los términos a distancia y
virtual en forma semejante, lo cierto es que cada una presenta caracteristicas
diferentes, basadas generalmente en el porcentaje de interaccion que se realiza a
través de las Nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC).

La educacion a distancia se define como un proceso de educacion formal y
no formal en el que la mayor parte de la instruccion ocurre cuando el estudiante y
el profesor no estan en el mismo lugar o al mismo tiempo. En la educacién a
distancia, el estudiante asume mayor responsabilidad por su aprendizaje, el
profesor se convierte en un agente facilitador y el curriculo se flexibiliza mediante
el ofrecimiento de cursos por diferentes modalidades que no requieren la
presencia del estudiante en el aula.

Por medio del uso de los medios informaticos y de telecomunicaciones, la
relacion docente — estudiante generada en los procesos de educativos, ahora se
da en cualquier lugar y en cualquier horario en una interaccion sincronica y
asincronica remota que simplifica los problemas de tiempo y espacio que afectan a
los individuos de las grandes ciudades, abriendo con ello oportunidades de acceso
a la educacion universitaria a partir de un nuevo modelo educativo concebido
como "virtual", definida por diversos autores como:

La UNESCO (1998) en Tintaya (2003), define como entornos de aprendizajes
gue constituyen una forma totalmente nueva, en relacibn con la tecnologia
educativa [...] un programa informatico - interactivo de caracter pedagogico que
posee una capacidad de comunicacién integrada. Son una innovacién
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias informaticas y
de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los ultimos diez afios.

Banet (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: “La educacién virtual es
una combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de comunicacién
y seres humanos. En los proximos, la educacion virtual sera de extender y tocar a
alguien — o una poblacion entera — de una manera que los humanos nunca
experimentaron anteriormente”.

Loaiza (2002) siguiendo la definicion bésica de la educacién a distancia la
define como: “La Educacién Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje
de estudiantes de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion
geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual es “La modalidad educativa que
eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje... que respecta su flexibilidad o
disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con
la tecnologia hasta integrar los tres métodos: asincronica, sincrénica y
autoformacion”.
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Tomando en consideracion las definiciones anteriores y el aporte del
investigador, para efectos de esta investigacion se considera la educacion virtual
como una modalidad educativa no presencial, basada en la interaccion de un
docente facilitador y un estudiante o grupo de estudiantes, a través de Internet, el
correo electronico y las tecnologias asociadas estos, teniendo como eje un disefo
instruccional para el logro de un aprendizaje formal o no formal.

El Disefio Instruccional

Para Yukavetsky (2004), el disefio instruccional, en su definicibn mas
sencilla, “es un proceso sistematico, planificado y estructurado donde se produce
una variedad de materiales educativos atemperados a las necesidades de los
educandos, asegurandose asi la calidad del aprendizaje”.

La expresion disefio instruccional ha irrumpido en el &mbito de la educacion y
mas precisamente en el proceso de ensefiar y aprender como una expresion
fundamental en la educacion virtual. En el sentido mas amplio podria decirse que
desde el punto de vista de las ciencias, el disefio instruccional permite crear
especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacion, evaluacién y
mantenimiento de situaciones que faciliten el aprendizaje de temas de estudio,
cualquiera sea su nivel de complejidad.

El disefio instruccional de cualquier modalidad educativa es el nucleo del
proceso educativo, ya que este, segun Garcia (2001), consiste en una
planificacion detallada de las actividades educativas.

A partir de esta planificacion, el docente procura la efectividad del proceso de
aprendizaje de acuerdo a los objetivos que se haya planteado; es decir, el disefio
depende principalmente del tipo de aprendizaje que se quiera lograr. La afirmacion
anterior, indiscutiblemente es determinante también en la educacion virtual,
cuando prevé el resultado de las relaciones en un ambiente soportado y
condicionado por un medio de comunicacion.

Para el caso concreto de este articulo, la educacion virtual como medio es
objeto del disefio instruccional, en el cual se evidencia la didactica de la accion
educativa. Entonces se puede afirmar que el disefio instruccional desde la
vertiente de la educacion virtual, comparten su labor, y en conjunto ambos
transforman el medio en un material didactico.

Elementos fundamentales del Disefio Instruccional y las Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion utilizadas en diferentes experiencias
educativas en un aula virtual

Rivera (2004), define los modelos de disefio instruccional como guias o
estrategias que los instructores utilizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Constituyen el armazon procesal sobre el cual se produce la instruccion de forma
sistematica y fundamentada en teorias del aprendizaje. Incorporan los elementos
fundamentales del proceso de Disefio Instruccional, que incluye el analisis de los
participantes, la ratificacibn de metas y objetivos, el disefio e implantacion de
estrategias y la evaluacion.
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La fase de Analisis constituye la base para las demas fases del Disefio
Instruccional. Es en esta fase que se define el problema, se identifica la fuente del
problema y se determinan las posibles soluciones. Estos productos seran los
insumos de la fase de disefio.

En la fase de Disefio se utiliza el producto de la fase de Andlisis para
planificar una estrategia y asi producir la instruccién. Algunos elementos de esta
fase incluyen hacer una descripcion de la poblacion a impactarse, llevar a cabo un
analisis instruccional, redactar objetivos, redactar items para pruebas, determinar
como se divulgara la instruccion, y disefiar la secuencia de la instruccion. El
producto de la fase de Disefio es el insumo de la fase de Desarrollo.

En la fase de Desarrollo se elaboran los planes de la leccién y los materiales
gue se van a utilizar. En esta fase se elabora la instruccién, los medios que se
utilizaran en la instruccion y cualquier otro material necesario, tal como los
programados.

En la fase de Implantacion e Implementacion se divulga eficiente y
efectivamente la instruccién. La misma puede ser implantada en diferentes
ambientes: en el salon de clases, en laboratorios 0 en escenarios donde se utilicen
las tecnologias relacionadas a la computadora.

En la fase de Evaluacion se evalia la efectividad y eficiencia de la
instruccion. La fase de Evaluacién debera darse en todas las fases del proceso
instruccional. Existen dos tipos de evaluacion: la Evaluacion Formativa y la
Evaluacion Sumativa.

Los modelos de Disefio Instruccional se pueden utilizar para producir los
siguientes materiales: médulos para lecciones presenciales y en linea, los cursos
de un curriculo universitario, y cursos de adiestramientos variados para la
empresa privada.

El uso de la computadora y de las tecnologias basadas en el computador, ha
contribuido a la maleabilidad del disefio de sistemas instruccionales en diversas
formas, haciendo mas eficientes los procesos involucrados (analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion).

Asi, por ejemplo, las bases de datos pueden organizar y relacionar
informacion relevante sobre las metas, los objetivos, los resultados de las pruebas,
y la instruccion; durante el proceso de produccién, particularmente de los
materiales instruccionales, son innumerables las formas de contribucion del
computador: disefio gréfico en diferentes dimensiones, procesamiento y edicion de
textos, etc.; en la fase de implementacion facilita diferentes formas para distribuir
la instruccion, para el registro de la actuacion del estudiante, para facilitar la
interaccion. Ademas, contribuye a la toma de decisiones requeridas al ofrecer
rapido y facil acceso a informacion relevante, el uso de listas de cotejo, de
plantillas, etc. [...] y la posibilidad de registrar cada una de las acciones del
estudiante, de manera que se puedan descubrir sus procesos de pensamiento
cuando interactia con los materiales. Dorrego (2004).
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Caracteristicas de las Generaciones de Disefios Instruccionales

Es importante destacar que aunque los modelos pertenezcan a generaciones

diversas en la actualidad son utilizados indistintamente dependiendo de las
necesidades de instruccion y las tendencias de los facilitadores.

Disefos Instruccionales de Primera Generacion

Estan basados en el enfoque conductista.

Se formula linealmente el desarrollo de la instruccion.

Son sistematicos.

Prescriben los métodos especificos y programados, centrados en el
conocimiento y destrezas de tipo académico, y en la formulacion de
objetivos de aprendizajes observables y secuenciales.

Los principios fundamentales son la descomposicion de las informaciones
en unidades muy pequenas.

Las actividades se basan en dar respuestas y el uso de refuerzos, segun
los medios utilizados.

Disefios Instruccionales de Segunda Generacién

Tienen su fundamento en los Disefios Instruccionales de la primera
generacion pero desarrollados como macro-procesos.

Son sistemas mas abiertos, en donde se toman en cuenta aspectos
internos y externos de la instruccion.

Permitan una mayor participacion cognitiva por parte del estudiante. Se
fundamentan en la teoria de sistema y la del procesamiento de la
informacion.

Son disefios instruccionales de transicion.

Poseen mayor interactividad.

Estan centrados tanto en la ensefianza como en el aprendiz.

Se ubican mas en el proceso que en el producto.

En la medida en que se van desarrollando, se integran las fases entre si.
Guardan la caracteristica lineal entre sus fases independientes.

Disefos Instruccionales de Tercera Generacién

Han sido llamados también Disefios Instruccionales cognitivos.

Desarrollan prescripciones explicitas de las acciones instruccionales, que
enfaticen la comprension de los procesos de aprendizaje.

Forman parte de los disefios planteados por Merrill (1994).

Las estrategias son heuristicas.

Los contenidos pueden ser planteados como tacitos.

Los conocimientos deben ser de tipo conceptual, factual y procedimental,
basados en la practica y resolucion de problemas.
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e Interactividad mas orientada al uso y a la aplicacién de simulaciones.

e Enfasis en el estudio de los niveles mentales de los estudiantes y de la
estructura cognitiva.

e Toman en consideracion el modelo mental, para hacer corresponder la
transaccion instruccional, asi como el dominio del conocimiento.

e El uso de tecnologias como el computador maximiza el aprendizaje y abre
oportunidades de diadlogo para el estudiante.

e Los objetivos instruccionales son mas integrales.

e EIl aprendizaje cooperativo, la indagacion y el aprender a aprender son
altamente mediados por las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion.

Disefios Instruccionales de Cuarta Generacion

e No prescriben el aprendizaje a lograr, por cuanto el conocimiento no es
anico.

e Estan fundamentados sobre la primicia de que existen diversos mundos
epistemologicos.

e Se caracteriza por sustentarse en las teorias constructivistas, la del caos, la
de los sistemas, lo cual da como resultado un modelo heuristico.

e Tienden a que el disefiador descubra la combinacion de materiales y
actividades de ensefianza que orienten al estudiante a darse cuenta del
valor del descubrimiento para futuros aprendizajes.

e El disefo instruccional, desde esta perspectiva, privilegia la habilidad del
estudiante para crear interpretaciones por si mismo y manipular las
situaciones hasta que las asuma como proceso de aprendizaje.

e Estan centrados en el proceso de aprendizaje y no en los contenidos
especificos

El Disefio instruccional y las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion

El Disefio Instruccional, dentro de un evento educativo en linea, es el eje
fundamental para el logro de aprendizajes significativos; se concibe como un
momento del proceso arquitecténico de la planificacion del aprendizaje.

Las Nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, como medios de
comunicacion, han desatado cambios profundos en el campo de la planificacion
instruccional, ofreciendo multiples alternativas en el uso de estrategias y creacion
de materiales instruccionales teniendo mucha incidencia en la redefinicion de lo
modelos de disefio instruccional, al hacerlos pasar de modelos centrados en la
ensefianza a modelos centrados en el estudiante.
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CONCLUSIONES

El estudio del disefio instruccional bajo el enfoque de la educacion virtual es
de relevancia para la educacion actual tomando en consideracion el impacto que
esta modalidad educativa comienza a tener en la sociedad en general, abriendo el
debate sobre la pertinencia de uso de modelos de la educacion presencial, la
creacion de nuevos modelos o la flexibilizacion de los existentes para el logro de
aprendizajes significativos.

Siguiendo estos planteamientos a continuacion se presentan algunas
conclusiones basadas en el analisis de los modelos de disefio instruccional para
eventos educativos en linea:

Para efectos de esta investigacion se considera la educacion virtual como
una modalidad educativa no presencial, basada en la interaccion de un docente
facilitador y un alumno o grupo de alumnos, a través de Internet, el correo
electronico y las tecnologias asociadas estos, teniendo como eje un disefo
instruccional para el logro de un aprendizaje formal o no formal.

El disefio instruccional se concibe como el nucleo del proceso educativo en la
educaciéon virtual y en si mismo como un proceso sistematico, planificado y
estructurado donde se produce una variedad de materiales educativos adaptados
a las necesidades de los educandos, asegurandose asi la calidad del aprendizaje.

El uso de la computadora y de las tecnologias basadas en el computador,
contribuyen a la maleabilidad del disefio de sistemas instruccionales en diversas
formas, haciendo mas eficientes los procesos involucrados (analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion).

La seleccion adecuada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, pudiera estar limitada por las condiciones contextuales como en los
modelos tradicionales enfrentando el reto que el futuro le plantea a las nuevas
estrategias de enseflanza aprendizaje en donde ya no sélo se basa en
instrucciones sino también en competencias que pueden ser manejadas en un
modelo integral y flexible.

El éxito de la Educacion Virtual en la actualidad reside en la aplicacion de
modelos de disefio instruccional claros que dependen indudablemente de la
capacidad del disefiador y del profesor para realizar las combinaciones y ajustes
necesarios de acuerdo a las caracteristicas de la situacién instruccional, sin
importarle que los mismos incorporen lineamientos derivados de diferentes teorias
y practicas instruccionales.
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