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Resumen: En este trabajo se presenta un ejemplo de docencia online real en
el que se exponen el uso de herramientas novedosas de comunicacion para e-
learning. Ademas se muestra una metodologia basada en casos oportuna para
la consecucion de objetivos propuestos en la guia de estudios.

Palabras clave: Docencia on-line. Metodologia basada en casos.
Herramientas de comunicacion.

Abstract: In this paper we present a real case example of online teaching in
which we expose the usage of novelty communications tools in e-learning.
Moreover, we present a methodology based in the resolution of real cases
appropriated for the objective achievement proposed in the teaching Degree
Guide.

Key words: E-learning. Methodology based in real case resolution.
Communication tools.

INTRODUCCION

En este trabajo se ofrece un ejemplo practico de uso de herramientas
virtuales para la docencia enteramente online. En particular, la asignatura
objeto de este trabajo es Modelizacion y Tratamiento de la Incertidumbre,
ofertada como asignatura online de posgrado en la Universidad Rey Juan
Carlos. La consecucién de los objetivos de la asignatura est4 basada en la
construccion de modelos y desarrollo de técnicas en los cuales esta presente la
incertidumbre.

El contenido de la asignatura abarca modelos de analisis de datos y de la
Investigacion de Operaciones, de tal manera que el estudiante adquiera la
habilidad de integrar conocimientos y afrontar la complejidad, asi como
formular juicios a partir de informacion incierta por medio de herramientas de
analisis de datos, todo ello a partir de funciones de utilidad socialmente
responsables.

El desarrollo de estos modelos requiere de un entorno matematico
complejo. La transmision de conocimientos basados en contenidos
matematicos supone una dificultad afiadida al hecho de ser un curso a
distancia. Por ello se optd por proponer un curso en el que la simplicidad del
interfaz usado junto con la interaccién profesor-alumno sea la base para lograr
un resultado optimo.
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METODOLOGIA DOCENTE BASADA EN CASOS

La plaforma informatica que da el soporte de campus virtual permite a los
alumnos el acceso on-line a archivos autocontenidos con las licencias
apropiadas para poder trabajar con las aplicaciones informaticas especificas
propuestas.

Basandonos en la idea de que una metafora transmite (es una
herramienta util) informacion compleja de forma sencilla, se desarrollan los
contenidos tedricos de la asignatura a través de casos reales. Es mas, los
casos reales motivan al alumno no so6lo en cuanto a la aplicacion de los
contenidos tedricos se refiere, sino también a la asequibilidad de los
conocimientos abstractos.

La asignatura Modelizaciéon y Tratamiento de la Incertidumbre esta
estructurada en 4 modulos diferenciados. Cada uno de ellos esta motivado por
un caso practico en el que se guia al alumno mediante la propuesta de una
serie de tareas cuya consecucion lleva a la resolucion del problema.

Los casos practicos de cada moédulo son:

|. Estadistica Descriptiva
La Comunidad de Madrid publica anualmente un informe en el que se
estudia la dependencia existente entre el nimero de hijos en la unidad
familiar y los ingresos anuales (en miles de euros). En dicho informe se
consignan, como muestra representativa, los datos de 50 familias
elegidas al azar, recogidos en un fichero adjunto. Nosotros, en este
primer caso practico, no estamos interesados en analizar qué posibles
dependencias hay entre las variables (no de hijos e ingresos), sino en
hacer un analisis descriptivo de ambas variables por separado, teniendo
en cuenta que ambas son variables cuantitativas, una discreta (el no de
hijos), y la otra continua (los ingresos familiares).
TAREA |. Para la variable aleatoria discreta, X = “numero de hijos”,
representar los diagramas de barras y los diagramas de sectores.
TAREA Il. Por su parte, para la variable aleatoria continua, Y = “ingresos
familiares”, representar histogramas y grafico de tallo y hojas.
TAREA Ill. Para ambas variables, X e Y, calcular las medidas de
centralizacién, posicion y dispersion, curtosis y asimetria dibujando
ademas un diagrama de cajas.

Il. Probabilidades
La empresa de consultoria informatica PCSAGOGO ha realizado un
estudio a 50 usuarios de Internet para conocer la calidad del servicio que
les suministra su proveedor habitual de Internet, WEBSYMASWEBS. El
estudio consta de tres apartados fundamentales, en los que se registran
diferentes aspectos relativos al proceso de conexion a una péagina web
WWW.ABCD.COM, que se utiliza como banco de pruebas.
TAREA 1. En primer lugar, el estudio recoge las estadisticas acerca del
namero de intentos (incluido el intento exitoso), que necesitaron los
usuarios para conectarse a dicha pagina web. Los resultados obtenidos
se adjuntan en el archivo intentosWEB.txt. La empresa consultora
determina la calidad de la conexion a Internet en funcién del numero de
intentos que han necesitado para poder conectarse a la citada web,
estableciendo tres categorias:
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- Aquellos clientes que han necesitado 2 6 menos intentos (incluido el
exitoso) para conectarse disponen de una conexion EXCELENTE.

- Aquellos clientes que han necesitado entre 3 6 4 intentos (incluido el
exitoso) para conectarse disponen de una conexion BUENA.

- Aquellos clientes que han necesitado 5 6 mas intentos (incluido el
exitoso) para conectarse disponen de una conexiéon MALA.

TAREA 1l. Una vez establecida la conexiéon con la pagina web, se
registré también, para cada uno de los 50 usuarios estudiados, el trafico
total de kilobytes (Kb) que se generé mientras durd la conexion. La
empresa PCSAGOGO desea establecer tres categorias de clientes, en
funcién de dicho trafico, de forma que en cada categoria se halle
exactamente un tercio del numero total de clientes. Las categorias se
denominan A = “Trafico bajo” , B = “Trafico medio” y C = “Trafico alto” ,
respectivamente. Sin embargo, por un error informético en el proceso de
backup, los datos se pierden y la Unica informacion que se conserva es
gue el tamafio total de los archivos seguia aproximadamente una
distribucion normal, de media 250 kilobytes (Kb) y desviacion tipica 60
Kb.

TAREA lll. Finalmente, la empresa PCSAGOGO desea saber el grado
de satisfaccion de los clientes de WEBSYMASWEBS, y para ello, ha
preparado cuatro cuestionarios: C1, C2, C3y C4 . Cada cuestionario se
le ha pasado a un grupo determinado de clientes, concretamente el
cuestionario C1 se le ha pasado al 40 % de los clientes, el C2 al 30 %, el
C3 al 20 % y el C4 al 10 %, respectivamente (asignados de forma
aleatoria). Una vez recogidos los resultados de cada uno de los
cuestionarios, se observa que el porcentaje de clientes que no han
respondido a su cuestionario es del 1 %, 2 %, 7 % y 4 %,
respectivamente.

Inferencia Estadistica Bayesiana

TAREA |. Un laboratorio farmacéutico desea probar la eficiencia de un
medicamento en un grupo de pacientes afectados por una determinada
dolencia. Para ello, lleva a cabo un experimento, realizado a 15
pacientes, y anota los resultados obtenidos, que pueden ser de dos
tipos: positivo (P) o negativo (N). Se supone gue la probabilidad de que
el test dé positivo es p (la misma para cada paciente). Se sabe que el
namero de positivos observados es una variable aleatoria
Y~Bin(n=15,p). Los expertos del laboratorio, teniendo en cuenta la
experiencia adquirida en estudios similares, consideran una distribucion
a priori p~Be(2,4).

TAREA II. Para completar el estudio, el laboratorio también quiere
estimar el peso medio de los pacientes que presentan dicha dolencia.
Para ello, decide elegir una muestra aleatoria de pacientes y obtener las
conclusiones necesarias a partir de los datos recogidos en la muestra.
Se asume que los datos provienen de una poblacién N(u,0%), y se
supone una distribucion a priori N (Ho, 02).

. Modelos Lineales

Proponer un modelo de regresion para estimar la variable Concrete
compressive strength del conjunto de datos Concrete Compressive
Strength
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http://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Concrete+Compressive+Strength
Se trata de estimar la resistencia a compresion del hormigén a partir de
datos que describen sus componentes. Mas informacion sobre esta base
de datos se puede encontrar en http://archive.ics.uci.edu/ml/machine-
learning-databases/concrete/Concrete_ Readme.txt

Las tareas a seguir son:

TAREA I preparar los datos utilizando las técnicas que considere mas
adecuadas

TAREA II: seleccionar una técnica de regresion, aplicarla y obtener una
estimacion de la variable Concrete Compressive Strength, y

TAREA lll: comentar los resultados obtenidos y sacar conclusiones.

SOLUCIONES A COMUNICACIONES WEB PARA LA DOCENCIA

En el desarrollo metodolégico, se incluyen archivos de manejo del

software complementados con un foro tematico dedicado a dudas y consultas
sobre el funcionamiento de los diversos paquetes informéaticos manejados. Las
videoconferencias, y de forma mas amplia, las herramientas de colaboracion,
llevan afios funcionando en docencia virtual con mejor o peor fortuna, pero
recientemente las grandes empresas del sector de software, hardware e
internet estdn comenzando a tomar posiciones en este nicho del mercado
tecnoldgico, ain muy poco estandarizado y con grandes expectativas de futuro.

Entre otras, se ha empleado la plataforma Adobe Connect (Figs. 1y 2)

cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

(= Modelizacion y Tratamiento de la Incertidumbre - Windows Internet Explorer

@.‘;.v g;’rhttps drmin.emea.acrobat.com/_at 3! Vi %} M%) X 1;" € ‘p &

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

i Favoritos | 9 @8 s < - v ] Hotmail gratuito £ - -

- . = S < 5 = »
&) Modelizacidn y Tratamiento de la Incertidumbre a8 =l = v Pagina v Sequridad v Herramientas » (@)~

| Reunidn l Presentar  Disefios  Pods  Ayuda [t i ittt A

Gestionar el acceso y las entradas 4 = Instale Acrobat Connect Add-in X
Crear grupos de trabajo... para compartir la pantalla con

otros usuarios, cargar los

archivos y probar el WoIP

mejorado,

Grabar reunién...

Gestionar |a informacién de la reunién | Instalar Cancelar

Rendimienta y aspecto de la sala >

Gestionar mis ajustes >

Finalizar reunién...

IListo € Internet sy v H100% -

Figura 1. Adobe Connect, ejemplo de presentacion de una clase.

La posibilidad de compartir documentos y ventanas de ordenador,
aplicaciones o el mismo sistema operativo. Con esto, un usuario puede
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interactuar con el ordenador de otro. El proceso es simple: un usuario
comparte un programa en la reunion virtual y todos los integrantes del
evento pueden ver la ejecucion del mismo. En ese momento cualquier
asistente puede pedirle el control remoto de esa aplicacion, apareciendo
una alerta en la pantalla del usuario propietario, que puede elegir si
aceptar o rechazar la peticion.

e Presentaciones en las que el moderador o presentador va indicando con
marcas (lapiz, cuadros, flechas, etcétera).

= Modelizacion y Tratamiento de la Incertidumbre - Windows Internet Explorer Q@@
@.(—./v 4 https ermes. acrobat.com/ =567 V‘ 4 || &|[4]| x| |29 sooa Bl
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

<lp Favoritos | 55 E o = v @ Hotmail gratuito & < lice

S 5 3 P 4N A ¥ 200 : f & 22
ﬁ]ModelnzacmnyTvatamlento de la Incertidumbre - B *| @y v Pagina~v Seguridad v Herramientas @@~

Reunién  Presentar | Disefios I Pods  Ayuda - w0

£ it Nuevo disefio...

1
% | ® Punto de encuentro

o

B

o Clase
Andlisis

2Qué desea

Organizar disefios...

i

T (=lal R oo ~lal
|~ I Hablar | B~ N8 (%2 oy +

2

Listo € Internet fh v H100% ~

Figura 2. Adobe Connect, ejemplo de presentaciéon de una clase.

Para todas las tareas propuestas, se incluye un manual de usuario basico
del lenguaje de programacion R. El software estadistico R aporta un entorno de
trabajo orientado a resolver problemas de Estadistica (Fig. 3). A estos sistemas
se les denomina a veces PSE, Problem Solving Environments, como Matlab,
Mathematica, etc. Es de uso libre en el dominio publico, y resulta del esfuerzo
cooperativo de personas e instituciones académicas relevantes relacionadas
con la Estadistica y la Computacion en todo el mundo. Permite trabajar con una
ventana de interaccion con usuario, R Console, que ofrece posibilidades para
gestionar archivos en disco, guardar resultados, etc. Trabaja con un lenguaje
de programacion, y variables con diversos tipos (numericas, cualitativas-factor,
l6gicas, caracter), y estructuras (escalar, vector, matriz, data.frame, lista), con
constantes y con llamadas a funciones. El lenguaje utiliza elementos clasicos
de programacion, con funciones, instrucciones, expresiones aritméticas,
l6gicas, estructuras for, if, etc. Se puede trabajar tanto en modo programa, con
un conjunto de instrucciones, como en modo de comandos interactivos. Ofrece
un entorno basico interactivo a través de una ventana de diadlogo llamada R
Console, y otro paquete, R Commander, que ofrece mas interactividad en sus
menus para las aplicaciones estadisticas.
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The R Project for Statistical Computing

PCA 5 vars ®
e ° o
®e
°
LN
‘.. r . [ ]
e o° 'y P 4
* ‘.
L .
ool §
(a60%| o o 4 .
. oo
= L]
Clustering 4 groups Factor 1 [41%] Factor 3 [19%]
Groups
»
Cg 16
= |
papal 1

Figura 3. R, ejemplo de resolucién de problemas.

FOROS DE DISCUSION PARA TRABAJOS EN GRUPO

Enmarcado en el espiritu de la metodologia basada en casos reales,
como herramienta on line, surge de manera natural el uso de foros de discusion
(Fig. 4) para el desarrollo de las habilidades de trabajo en grupo de los
alumnos, de cara a conseguir estimular y desarrollar su formacién en el trabajo
en equipo a la hora de afrontar y resolver problemas complejos.

MODELIZACIP Y TRATAMIENTO DE LA INCERTIDUMBRE - GRUPO UNICO

Ver | Opciones del profesor ™\

Mensajes del foro: Caso practico IT

|Mensaje nuevo| | Actualizac listado| [Buscar| ‘Mrcas todos como leidos]  Opciones de mensaje del profesor

Mostrar: iy Todo [%5No leidos] = wPortemas |4 Por fechas|  Seleccionar foro temitico: [Gess sracteo 11 <] Aceptar]

Estado (1 Asunto

von

1 &) Resolucién del caso préct...

@@ 0 Resolucion del caso priict.

v 03

1 @ Error de R
) Error de R

@ OwreEmordeR

» 06
» 02
» 07
» 04
» 05
v 0B

a
» 053

) wre: Enrorde R

£ & Tarea 11 de la parte que ..

) @ Error de R.

) Q] erratas??

£ ) duda funcién

£ & duda Tarea 11

) &) Modelado distribucin uni...

1 Modelado distribucion uni.

7 4 re: Modelado distribucida...
= re: Modelado distribucion.

T w re: Modelado distribucidn...

0w re: Modelado distribucion,

01 re: Modelado distribucidn...

s re: Modelado distribucién.

01 re: Modelado distribucion...

1 @] Gréficas de las variables...

» 026 (] & Resolucdn Puntos iii), iv...

» 03

Acciones (7 Aplique est
T Recopilar] 7 Marcar

| @) Comentar resultados

los mensajes

Autar Fecha

Javier Cano Cancela, Alberto Olivares Gonzélez y Celeste Pizarro Romero (2009-10_6001257_91248) Octubre 16, 2009 18:03

SILVIA FERNANDEZ CORONADO (s fernandezc) Ocubre 20, 2009 20:00
JUAN BELTRAN CUESTA (j beltranc) Octubre 20,2009 22:40
Javier Cano Cancela, Alberto Olivares Gonzélez y Celeste Pizarro Romero (2009-10_6001257_91248) Octubre 21,2009 14:09

JESUS CALAFAT ROMERO (j.calafat)

JESUS DAVID CALLE CALLE (jd calle)

IRENE MARTINEZ MARTINEZ (i.martinezmart)
JESUS CALAFAT ROMERO (j calafat)

NELSON PERA NIRO (n.penan) Octubre 25, 2009 20:00
SANTIAGO GIRALDO (s giraldol1) Octubre 25, 2000 20:46
Javier Cano Cancela, Alberto Olivares Gonzlez y Celeste Pizarro Romero (2009-10_6001257_91248) Octubre 26, 2009 10:57
NELSON PENA NINO (n.penan) Octubre 26, 2009 23:36

Octubre 25,2009 13:34
Octubre 25,2009 13:52
Octubre 25, 2009 18:22
Octubre 25,2009 19:25

e Marcar como no lefdos| "+ Borrar|

e Mover a: [Seeccionar foro sematico- =] | Aceptar|

Figura 4. Ejemplo de foro de discusién.

EVALUACION CONTINUA

El procedimiento de evaluacion estd basado en la entrega virtual
progresiva de problemas y trabajos propuestos, de caracteristicas similares a
los casos planteados en los contenidos y en los cuales el alumno se
compromete de manera ética y socialmente responsable en la tarea utilizar
herramientas especificas para la toma de decisiones. La evaluacién se
complementa con la participacion en un foro tematico por cada maédulo de la
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asignatura en la que el profesor propone una cuestion practica relacionada con
la teoria.

B[, st MODELIZACIF Y TRATAMIENTO DE LA INCERTIDUMBRE - GRUPO UNICO
Panel de control| " Ger\{ Opclones del profesor
niin > T

e > Gosidn e eation
Trabajos

Para ver y calificar trabajos terminados por los alumnos, haga clic en Envios.
@ 4 Disponil
Mostrar: [ Todos los’

Acciones
: 0 Posterior | @ O Pronta entrega

C indica que es necesaria una selecc
en el marco principal.
| | Aceptar|

g Marzo 15,2010 17:52  OPeiones
O ¢@Médulo I. Estadistica Descriptiva

Disponibilidad: Octubre 4, 2009 23:55 - Junio 15, 2010 23:55

Afiadir]
C+ Editar
. < s * Borrar
Calificacién méxima: 10 T
Resultado: [Envios
O @Médulo I1. Probabilidades y variables aleatorias Organizar
Disponibilidad: Octubre 11,2009 23:55 - Junio 15,2010 23:55 G+ Mover elemento arriba: [1 -] [A
Calificacién méxima: 10 % Mover elemento abajo: [T ~] [A¢
Resultado: Envios
© @Médulo II: Inferencia Estadistica Bayesiana

Disponibilidad: Octubre 18,2009 23:55 - Junio 15,2010 23:55
Calificacién méxima: 10

Resultado: Envios
O ¢@Médulo IV: Modelos lineales

Disponibilidad: Inmediatamente - Junio 15, 2010 23:55
Calificacién méxima: 10

Resultado: Envios

Figura 5. La herramienta de gestién de trabajos.
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