La Cuestion Universitaria 8, 2013, pp. 168-172

ISSN 1988 236x

ENTREVISTA A
CRISTINA RUZA,

DIRECTORA DEL CENTRO DE
ORIENTACION,
INFORMACION Y EMPLEO DE
LA UNED.

“Hay que incentivar la implantacion de modelos de practicas
profesionales virtuales en las universidades espafiolas”.

Practicas profesionales
virtuales en el EEES

RICHARD MERHI /ANNA LADRON /
MARTIN MARTIN-GONZALEZ — Madrid

Caracteristicas de la buena practica
realizada.

La UNED, como universidad pionera y
lider en educacién a distancia en Espana,
tiene wuna estructura de estudiantes
dispersa por toda la geografia de nuestro
territorio, también en el extranjero. En
este contexto, nos encontrabamos con la
limitacion de no poder ofrecetles
practicas complementarias a su formacion
como son las practicas profesionales
gestionadas desde el COIE. Solamente
podfan  hacer  practicas  aquellos
estudiantes que en su localidad tuvieran
una empresa que hiciera una oferta que se

adaptara a su perfil de estudios.
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Con este nuevo sistema que hemos
lanzado desde el COIE de la UNED,
Viirtuales,
pretendiamos que, en un entorno virtual,

Pricticas Profesionales

y a través de nuestra plataforma
educativa, todos los estudiantes de la
UNED, con independencia de su lugar de
residencia y sin limitaciones horarias,
pudieran hacer practicas profesionales en
empresas sin necesidad de desplazarse
fisicamente a ellas.

“Con este nuevo sistema que
hemos lanzado desde el COIE
de la UNED, pretendiamos que,
en un entorno virtual, todos
esos estudiantes, con
independencia de su lugar de
residencia y sin restricciones
horarias, pudieran hacer
practicas profesionales en
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empresas sin desplazarse
fisicamente a ellas™

¢Coémo conseguimos esto? Disefiamos
un sistema a través de nuestra plataforma
virtual alLf que consistia en establecer un
plan inicial de practicas y que el
estudiante lo pudiera desarrollar, con la
tutorizacion y las garantfas de calidad de
nuestra  universidad. La  cuestion
fundamental consistia en que bajo esta
modalidad no se trata de que el estudiante
resuelva casos o supuestos practicos, sino
que pueda desempefar tareas para
empresas reales de nuestra economia. Asi,
se puede aportar un granito de arena a
esas empresas tan necesitadas ahora de la
colaboracién de nuestros estudiantes. En
esta primera experiencia nos hemos
dirigido, principalmente, a las empresas
que tienen mas restricciones como son las

pequenas y medianas empresas.

Cuestiones que pretende afrontar y
necesidades que busca resolver

Fundamentalmente el problema de
acceso en igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes de la UNED. Nos
encontramos con estudiantes que viven
en grandes localidades, pero también en
localidades rurales muy pequenias, con lo
cual no tienen la misma igualdad de
oportunidades en la parte de formacion
practica. También intentamos buscar
igualdad de oportunidades sobre todo
para estudiantes que tienen algun tipo de
discapacidad, porque a ellos les cuesta
a las

mas el desplazamiento fisico

empresas, y también igualdad de
oportunidades a las empresas, porque hay
muchos profesionales que no tienen el

espacio fisico donde ubicar a un becario
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en formacion. De esta manera, se
consigue un beneficio mutuo para ambas
partes ya que contribuimos a acercar la
oferta y la demanda de estudiantes en

practicas.

El hecho de desarrollarlo en formato
virtual encaja con la propia filosoffa de la
UNED, que este afio cumple su 40
aniversario, llevando la educacién alla

donde ti estés.

“Pretende afrontar y resolver un
problema de acceso en igualdad
de oportunidades, ya sea por
parte de los estudiantes (su
ubicacion geografica,
discapacidad...) como por parte
de las empresas (disponibilidad
de espacio fisico)”

En este proyecto de  practicas
profesionales también hemos querido
implantarlo de forma virtual aplicando las
nuevas tecnologias educativas y de
comunicacién que nos ofrecen nuestros
cursos virtuales. Tanto empresario como
estudiante van a poder celebrar reuniones
de trabajo a través de nuestra plataforma
educativa, van a poder hacer un
seguimiento del progreso de las tareas,
realizar la entrega de las mismas, todo ello
dentro de un enfoque de supervision
integral. Se trata de emular un entorno de
trabajo, pero en realidad el estudiante esta
desarrollando una serie de tares para una
empresa real. Quiero hacer mucho
hincapié en esto, porque este es el factor
diferencial respecto a otras modalidades
virtuales de formacién practica. En
alguna ocasién nos han preguntado,

épero esto es un teletrabajo? La respuesta
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una modalidad de
formacion practica a distancia, rigurosa y

es no, pero si

con todas las garantias.

spectos innovadotes de la buena
A t innovadores de la buen
practica a destacar

Como aspecto innovador lo mas
representativo de esta practica es que no
se basa en la resolucién de casos ficticios
o tedricos por el estudiante, puesto que
esto equivale a simular realidades
empresariales, pero toda la aportacion
queda en el papel. Con estas practicas
profesionales virtuales, lo que hemos
hacer

tratado es, efectivamente, de

,
nuestra aportacion, nuestro granito de
arena a la economia real. A modo de
ejemplo, un estudiante de Las Palmas de
Gran Canaria podria estar colaborando
con una pequefa empresa de Teruel, y
esta empresa, de otra manera, no podria
haber tenido un estudiante en practicas

por falta de espacio.

“Lo mas innovador es que no se
basa en la resolucion de casos
ficticios... (...)...Hemos
tratado de atender las realidades
que existen en un contexto
economico y social como el
actual”

Desde el COIE de la UNED nos hemos
planteado ¢para qué seguir reproduciendo
realidades cuando tienes una realidad
empresarial que atender? y, sobre todo,
en un contexto como el actual, con una
coyuntura econémica desfavorable y con
unas tasas de desempleo muy elevadas.
De esta manera se apoya a esa parte mas
fragil de nuestra economia que son
nuestras PYMES, que son las que, en
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definitiva, sustentan nuestro tejido
productivo.
Resultados obtenidos segun los

objetivos planteados

Inicialmente, como experiencia piloto nos
planteamos un objetivo a cubrir de 50
estudiantes a lo largo de todo el afo
2012, que es el periodo de realizacién del
mismo de acuerdo a la subvencion
concedida por el Ministerio de Educacion
para la mejora de acciones de atencion
integral y empleabilidad de los estudiantes
universitarios. Hacia el mes de septiembre
ya habfamos cubierto esa cifra objetivo de
50 estudiantes, y hoy por hoy, la hemos
ampliado a 15 estudiantes mas.

Inicialmente las empresas mostraron

muchas reticencias cuando les

contabamos el  proyecto y  nos
preguntaban qué tipo de control iban a
tener sobre el estudiante si no le tenfan
fisicamente en las empresas. Por todo
ello, la wuniversidad se ha implicado
mucho con el proceso de tutorizacion
integral ~ mediante el  seguimiento
exhaustivo de los estudiantes y de las
reuniones con el tutor de empresa. De
este modo hemos apostado por criterios
de calidad mas que por criterios
cuantitativos, puesto que contabamos con
un equipo de tutores limitado. A dia de
hoy hemos cubierto 65 practicas, lo cual
ha excedido con creces nuestro objetivo

inicial.

Estas practicas necesitan un tratamiento
mas personalizado, como un traje a la
medida, ya que a veces surgen problemas
tecnoldgicos con la plataforma, o surgen
problemas de cémo se interpreta una
determinada tarea, y ahi el papel del tutor

resulta clave cuidando las relaciones entre

170



La Cuestion Universitaria 8, 2013, pp. 168-172

las partes, y velando por los derechos y
obligaciones de ambos. En conclusion,
haber
50 estudiantes que

estamos muy satisfechos de
alcanzado a esos
inicialmente nos propusimos, e incluso

haber excedido ese nimero.

Recomendaciones extraidas para su
posible  extrapolaciéon a  otras
universidades

Yo animarfa a cualquier universidad que
tenga implantada alguna modalidad de
enseflanza semipresencial, que es cada
vez una realidad mais extendida entre
nuestras universidades, a que implantaran
esta modalidad de practicas profesionales
virtuales. Si bien es cierto que muchas
universidades e instituciones, como la
Fundaciéon Universidad-Empresa, han
iniciado ese camino, y nos encontramos
con modalidades de prdcticum virtual y con
practicas basadas en la realizacién de
supuestos y casos practicos, este formato
en entornos treales aun no se ha
extendido. Con lo cual, les quiero animar,
porque efectivamente surgen dificultades
en el camino, pero todas ellas se pueden
solventar, y  realmente nuestros
cuestionarios de satisfaccion si que avalan

nuestras buenas impresiones.

Cuando inicialmente disefiamos el tipo de
perfiles aptos para esta modalidad nos
venian a la cabeza una serie de
titulaciones, pero luego hemos podido
comprobar la buena acogida que han
tenido entre los estudiantes y las
empresas. A modo de anécdota, hemos
tenido estudiantes del grado de Historia
del Arte y del grado de Antropologia
realizando tareas que, efectivamente, se
pueden desempefiar a distancia con una
buena documentacién de partida, y una

buena planificaciéon y organizacion del
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trabajo. Entendemos que a priori muchas
limitaciones se pueden superar, si bien
hay tareas que se deben seguir realizando
mn sit.

“Yo animaria a cualquier
universidad a que implantara
esta modalidad de practicas
profesionales virtuales. Este

formato en entornos reales aln
no se ha extendido”

Personalmente me han sorprendido
gratamente los resultados obtenidos en
términos de grado de satisfaccién, tanto
de estudiantes como de las propias
empresas. En una fase inicial de tres
meses nos costd trabajo convencer a las
empresas de que contaban con todas las
garantias de la UNED, y que somos una
universidad seria y con gran experiencia
en ensefianza a distancia. Posteriormente,
la realidad nos ha demostrado que estas
empresas quieren volver a contar con los

estudiantes de la UNED.

Estos resultados son los que mas nos
avalan a la hora de animar a otras
universidades espafiolas, puesto que es un
campo todavia por explorar, que puede
dar mucho de si, y que nos pone, como
nuestros

siempre, al servicio de

estudiantes como destinatarios

principales de todos nuestros esfuerzos.

171



La Cuestion Universitaria 8, 2013, pp. 168-172

Cristina Ruza y Paz- Curbera es
directora del COIE de la UNED, y
doctora en el area de Economia
Aplicada por la UNED (premio
extraordinario). Ademas, es master en
Hacienda Publica y Tributacién vy
Master of Arts in Banking and
Finance por la University of Wales
con grado de distincion. Es licenciada
en C.C. Econémicas por la
Universidad de Alcala de Henares. En
la actualidad imparte docencia en la
Facultad de C. C. Econdmicas vy
Empresariales de la UNED.

Ha publicado diversos articulos de
investigacion en revistas nacionales e
internacionales en temas relacionados
con el comportamiento del ahorro,
analisis de riesgos de entidades
financieras, endeudamiento familiar y
microfinanzas, entre otros. Asimismo,
es miembro de la Asociaciéon Europea
de Profesores de Banca y Finanzas.

Entrevista completa en video:

https://www.youtube.com/watch?v=Uo

DtPLIXZT4
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