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RESUMEN

El Campus virtual de la Universidad de Alicante, en 1998, fue uno de los primeros sistemas de gestion
del aprendizaje que se implementé en una universidad tradicional espafiola de manera general. Reflejaba
lo que estaba ocurriendo en las mejores instituciones de educacién superior internacionales. En el
articulo se hace un breve recorrido histérico por el fenémeno del desarrollo de los campus virtuales y se
describen los esfuerzos que la Universidad de Alicante dedicé a ello y los resultados de este proceso. Mas
de diez afios después de su implantacion, y tras su adopciéon masiva por parte de alumnos y profesores,
llega el momento de determinar si esta herramienta ha contribuido a la mejora de los procesos que tienen
lugar en la universidad, sean administrativos o educativos. Los indicios apuntan a que mientras
administrativamente los campus virtuales han supuesto una mejora organizativa que ahorra esfuerzos y
aumenta la eficacia administrativa de la universidad, no ha ocurrido algo igual, o al menos con la misma
intensidad, con los procesos educativos. En unos momentos en los que las analiticas educativas estan
tratando de determinar la influencia de las distintas herramientas tecnologicas que los profesores utilizan
en sus cursos, es critico determinar la eficacia y eficiencia de los campus virtuales. Este capitulo aportara
algunos datos al respecto, ejemplificado con una titulacién clasica de la Universidad de Alicante como es
la de los estudios de Arquitectura. Tratara de determinar qué tipo de uso se le estd dando al campus
virtual y qué asociacion existe entre este uso y el rendimiento académico, medido con los parametros que

la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon) propone.

Palabras clave: campus virtual, LMS, calidad universitaria, ANECA, Universidad de Alicante, estudios de
Arquitectura.
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The Virtual Campus of the University of Alicante, in 1998, was one of the first learning management
systems implemented in a traditional Spanish university. It reflected what was happening in the best
international higher education institutions. In the article, an historical and brief development of the
phenomenon of virtual campuses is provided, besides describing the efforts that the University of
Alicante devoted to it and the results of this process. More than ten years after its implantation, and after
its widespread adoption by students and teachers, it's time to determine if this tool has contributed to the
improvement of the processes taking place in the university, both administrative and educational. The
indications point that while administratively, the virtual campuses have supposed an organizational
improvement that saves efforts and increases the administrative efficiency of the university, it has not
happened equally, or at least with the same intensity, with the educational processes. In a time in which
educational analytics are trying to determine the influence of various technological tools that teachers use
in their courses, it is critical to determine the effectiveness and efficiency of the virtual campus. This
chapter provides data on the subject, illustrated with a classical degree from the University of Alicante
since it is that of the studies in architecture. It will try to determine what kind of use is being given to the
virtual campus and what association exists between this use and academic performance as measured by
the parameters that ANECA (National Agency for Quality Assessment and Accreditation) proposes.

Keywords: virtual campus, LMS, university quality, ANECA, University of Alicante, studies
of Architecture.

El Campus Virtual de la Universidad de Alicante. E1 Campus se vuelve digital

El Campus Virtual de la Universidad de Alicante (de ahora en adelante CVUA) inicié su andadura en
octubre de 1998. Ya entonces, permiti6 la matriculacion de la totalidad de los alumnos de la Universidad
y que todos los profesores pudiesen comunicarse con sus alumnos utilizando sus servicios.

El CVUA fue la respuesta al reto que estaban afrontando las instituciones de ensefianza supetrior de todo
el mundo: colonizar el espacio virtual que la tecnologia de las comunicaciones les ofrecia para poder
desarrollar sus funciones.

Desde el principio, el CVUA ofrecié a los profesores y alumnos la posibilidad de intercambiarse
mensajes, gestionar la documentacion educativa que el profesor distribufa, el acceso a las fuentes de
informacién que el alumno necesitaba para seguir la asignatura y, por supuesto, la gestiéon de la
informacién administrativa que el proceso de matricula y certificacion genera.

Tras trece anos de andadura, y la progresiva ampliacion de sus funciones, el CVUA es percibido como
una herramienta indispensable para que los profesores y alumnos realicen sus tareas. Ninguno de ellos
podria imaginar como realizatrlas sin contar con algunas de las funcionalidades referidas. La practica
totalidad de los docentes lo usan en algin momento de la realizacién de su trabajo y los alumnos saben
que la informacién importante sobre las asignaturas les viene por este medio.

La utilizaciéon del CVUA no ha sido siempre tan general. Al comienzo de su existencia, el CVUA era
utilizado por profesores con un mayor grado de predisposicion hacia la innovacion en su tarea, a los que
podriamos denominar “entusiastas”. Lentamente al principio, pero de manera masiva en los ultimos
afios, las ventajas que ofrecia su utilizaciéon han sido descubiertas y adoptadas por el resto del personal
docente. Un ejemplo de esta evolucion puede ser consultado en la tabla 1, donde se observa el
incremento en el nimero de tutorias que las asignaturas de la titulacion de Arquitectura han generado en
el periodo comprendido entre los cursos 1998-99 al 2008-09.

Pernias, P. LOS CAMPUS VIRTUALES COMO FAVORECEDORES DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE
ALICANTE 114



La Cuestion Universitaria, 7. 2011, pp. 113-125 ISSN 1988-236x

curso académico numero de tutorias
1998-99 0
1999-00 1
2000-01 4
2001-02 16
2002-03 21
2003-04 142
2004-05 551
2005-06 1244
2006-07 2292
2007-08 3570
2008-09 5755

Tabla 1: Evolucién del nimero de tutorfas en Arquitectura en el periodo 1998-2009

Tras mas de una década de utilizaciéon del CVUA cabe preguntarse acerca de la efectividad o rendimiento
del uso de esta herramienta: sha cumplido el propésito para el que fue creada?, stenemos alguna idea
acerca del rendimiento de la herramienta?, ;podemos evaluar su efectividad? Ha llegado el momento de
la evaluacion, pues sin ella, dificilmente podremos plantearnos los cambios necesarios para abordar las
tareas futuras que la nueva internet nos obliga a realizar: las propuestas de redes sociales o web
colaborativa que bajo la denominacién de “web 2.0” hoy son la ténica.

Los Campus Virtuales. Un poco de historia.

Hasta 1995 muy pocas universidades en el mundo tenfan implementados sistemas de gestion de
contenidos docentes, los denominados “campus virtuales” o "Learning Management Systems" (LMS).
Casi todos ellos estaban concentrados en los paises de ambito anglosajon y funcionaban de manera mas
o menos experimental. Un caso pionero, fue la instalacién del software FirstClass en la Open University
del Reino Unido en 1992, dentro del proyecto JANUS, financiado por la Unién Europea bajo el
programa DELTA. FirstClass fue desarrollado por SoftArc en Ontario, Canada.

La Phoenix University, en 1993, subcontraté el desarrollo de su campus virtual con una empresa externa,
CONVENE INTERNACIONAL, que desarrollé el producto ALEX (Apolle Learning EXchange) y
cred su sistema de formacion a distancia que después se constituyé en un caso de éxito en el mundo de la
venta de cursos en linea.

En 1995, se comenzé a desarrollar uno de los LMS mis conocidos, denominado WebCT en la
Universidad de British Columbia (Vancouver, Canada). Esta herramienta fue adquirida en 1999 por
Universal Learning Technology, convirtiéndose progresivamente en uno de los sistemas de gestion de
aprendizaje mas utilizados en el mundo.

También en 1995, la Universidad de Stanford lanzé su proyecto “Stanford Online”, desarrollado por la
propia universidad, que reclamaba ser el primer sistema de enseflanza basado en Internet que
incorporaba texto, graficos, audio y video. El sistema Stanford Online fue elaborado por el SCPD
(Stanford Center for Professional Development).

En 1997 se fund6 la empresa Blackboard INC que adquirié numerosas patentes de herramientas
educativas para su uso en internet y procedio a integrarlas en un tnico LMS.
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Entre 1998 y 1999 Martin Dougiamas en la Curtin University of Technology, desarrollé una plataforma
de ensefianza en linea que se convertirfa en otro caso de éxito: la plataforma Moodle. En el afio 2000 se
distribuyeron los primeros prototipos publicos.

Durante la ultima década, varias iniciativas han resultado de especial interés por su innovacioén
tecnoldgica, como es el caso del proyecto Open Knowledge Initiative (OKI) del Instituto Tecnologico de
Massachusetts (MIT). En este caso, la novedad tecnoldgica consistia en la creaciéon del LMS como un
sistema modular que intercambiase informacién entro sus médulos de una manera estandarizada. La
evolucién de la tecnologfa informatica hacia arquitecturas basadas en servicios (SOA) ha eclipsado esta
propuesta inicial.

Otro importante proyecto internacional de desarrollo de campus virtuales es el proyecto SAKAI Este
proyecto comenzé en enero de 2004 como una iniciativa de colaboracién entre varias universidades
prestigiosas: Stanford, MIT, Indiana University y la Universidad de Michigan (UNICON, 2004). La idea
fundamental del proyecto era la integraciéon de distintas herramientas de cédigo abierto en una
plataforma que, por tanto, también tuviese este tipo de distribucion. Tras sus primeros desarrollos, se
constituy6 la SAKAI Foundation actualmente integrada por mas de 100 miembros, entre los cuales hay
varias universidades espafiolas.

En Espafia, merece la pena destacar la fundacidn, en octubre de 1994, de la Universitat Oberta de
Catalunya que inici6 su actividad docente en el curso 1995-96. Esta universidad marcé un hito nacional,
ya que se trataba de la primera universidad a distancia espafola que empleaba internet como medio
exclusivo de comunicacion entre profesores, alumnos y administracion.

Progresivamente, todas las universidades espafolas fueron incorporando LMS a sus sistemas docentes.
En el afio 2000, el denominado “Informe Bricall”, (Bricall et al., 2000) proponia a las universidades una
serie de acciones en torno al uso de las tecnologias que fueron asumidas practicamente en su totalidad vy,
por tanto, hoy son la norma habitual. Es destacable que ya en el anio 2000, el informe Bricall mencionase
la importancia de analizar previamente el modelo de universidad que se pretende conseguir para adecuar
las metas tecnoldgicas a estos fines.

Las universidades deben formular una visién conjunta de futuro sobre su modelo de enseflanza y
aprendizaje (véase 111-47 y I11-48). Entre otras cuestiones han de fijar los objetivos que se persiguen con
la implantacién de las TIC, los destinatarios de los nuevos servicios, los contenidos que se van a ofrecer,
el uso que va a realizarse de las TIC, y el modo de acceso de los usuarios a las mismas.

Se trata de establecer con claridad el balance entre formacién presencial y formacion virtual. Ademas las
universidades han de analizar cual sera la demanda (local, regional, nacional o multinacional) de los
nuevos servicios, qué perfiles tendran sus estudiantes y qué tipo de formacién pretende dar. Esta vision
deberia partir de un analisis de las potencialidades de estas tecnologias, no sélo para saber qué se puede
hacer con ellas sino, fundamentalmente, para decidir qué se quiere hacer con ellas (Bricall et al., 2000).

En la actualidad, la casi totalidad de las universidades espafiolas utilizan LMS como apoyo a las tareas
docentes que se desarrollan en sus aulas y su uso es mayoritario por parte tanto del profesorado como
del alumnado.

Segun el informe UNIVERSITIC 2010 (Uceda and Barro, 2008) el 80% de los docentes y el 89% de los
alumnos de las universidades espafiolas utilizan el LMS que sus universidades ponen a su disposicion.
Como dice Van Dusen (1997), los LMS han sido entendidos como una metafora de la ensefianza,
aprendizaje e investigacion electronica creada por la convergencia de algunas relativamente nuevas
tecnologias incluyendo, pero no restringiendo, Internet, WWW, comunicacion mediada por
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computadores, videoconferencia, multimedia, soporte a grupos, video bajo demanda, publicacién
electronica, sistemas tutoriales inteligentes y realidad virtual.

La digitalizacién de los procesos educativos, en especial de la planificaciéon de las asignaturas y los
materiales docentes asociados, ha permitido que las universidades espafiolas abracen mayoritariamente
proyectos de exposicion publica y gratuita de sus contenidos mediante Internet. El proyecto OCW del
MIT, nacido en el afio 2000 en esta prestigiosa universidad, ha sido el paradigma de la transparencia
docente durante varios afos.

Este proyecto pretende ser la exposicion publica (y gratuita) de los cursos -asignaturas- que se imparten
en las titulaciones que la universidad imparte. Esto incluye no sélo la planificacion del curso y la
informacién organizativa del mismo, sino los materiales docentes que se entregan al alumno, los
examenes y las lecturas necesarias y, en algunas ocasiones, grabaciones en video o audio de las clases
magistrales.

El MIT comenzé en el afio 2005 a buscar socios para crear un consorcio internacional de universidades
que deseasen poner en abierto sus programas y contenidos docentes. En Espafia, Universia tomo la
iniciativa de difundir esta idea y convencer a los distintos equipos de gobierno de las universidades
nacionales que la idea de la exposicion publica de sus cursos tenia ventajas. Durante el afio 2005 y 20006, a
instancias de los responsables del proyecto del OCW en el MIT, el autor de este capitulo mantuvo
reuniones con mas de una decena de universidades espafiolas como director de contenidos y de e-
learning de Universia a fin de exponer el proyecto OCW-Universia. El objetivo concreto de ese trabajo
fue conseguir que al menos seis de ellas expusiesen una decena de cursos en abierto para poder figurar
como miembros fundadores de la seccién iberoamericana del proyecto OCW. La consolidacion del
proyecto se establecié cuando en mayo de 2007 una decena de universidades presentaron publicamente y
de manera conjunta sus lugares web OCW.

Una de las razones para que a las universidades espafiolas les fuera relativamente sencillo participar en el
proyecto era que ya posefan un nivel de digitalizaciéon de los aspectos necesarios para ello. Gracias al
trabajo previo en sus respectivos campus virtuales, la decision de abrir 0 no esos contenidos a la
exposicion puablica no implicaba decisiones tecnologicas complejas.

En la actualidad son cuarenta y cuatro las universidades espafolas que tienen en marcha proyectos del
tipo OCW y en América Latina han comenzado a desarrollar este proyecto sesenta y nueve
universidades, consiguiendo que el consorcio OCW-Universia sea uno de los mas activos del mundo
(Universia, 2011).

El desarrollo del CVUA

En 1994, la Universidad de Alicante habfa desarrollado una aplicacién informatica denominada
antomatricula que permitia a los alumnos realizar el proceso de matricula universitaria utilizando una
aplicacion instalada en las aulas equipadas con ordenadores. Muy pronto, en 1996, el sistema permitia
utilizar para esta tarea cualquier ordenador conectado a Internet.

En 1998, 1a Universidad de Alicante cre6 el vicerrectorado de Nuevas Tecnologias, el primero de estas
caracterfsticas y con este nombre del sistema universitario espafiol. Este vicerrectorado cred el
Secretariado de Nuevas Tecnologias con el fin de impulsar la innovaciéon educativa basada en la
tecnologia, experimentar sobre nuevas formas de aplicar la tecnologia a las tareas universitarias y
coordinarlas con los proyectos existentes.
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Bajo este paraguas institucional, se procedié a la creaciéon del “Campus Virtual de la Universidad de
Alicante”, que supuso la unificaciéon de los sistemas existentes de gestion de la informacion
administrativa universitaria con herramientas de comunicacion entre profesores y alumnos con fines
docentes.

En octubre de 1998 se inaugur6 la primera version del CVUA, con la totalidad de los alumnos
matriculados con acceso a él y con la posibilidad de que todos los docentes de la Universidad utilizasen el
sistema para realizar operaciones que anteriormente necesitaban ser hechas en persona o manualmente.

El Secretariado de Nuevas Tecnologias impulsé la formacion de los profesores en el uso de esta nueva
herramienta, mediante la planificaciéon de formacion especifica de corta duracion sobre el campus virtual.
Durante los primeros seis meses, 600 profesores recibieron estos breves cursos formativos, lo que
suponia un porcentaje considerable (20%) de los profesores a tiempo completo de la Universidad de
Alicante.

Conscientes de que la incorporacion de las nuevas tecnologias no estaba exenta de problemas y que el
cambio tecnolégico podia provocar resistencias entre el colectivo docente, la herramienta de campus
virtual fue orientada en un principio a servir de conexion para aquellas tareas en las que resultaba una
mejora obvia en las condiciones de trabajo. Por ejemplo, la obtencién de listas de estudiantes, la edicion
de la programaciéon docente o la publicacién de anuncios.

Ademas de estas funciones, se afiadié un conjunto de funciones orientadas a la accién docente: gestion
de tutorias, debates, entrega de materiales, etc. Se confiaba que estas dltimas fuesen siendo adoptadas por
los profesores progresivamente.

En esta época, ya comenzaba a surgir, a nivel internacional, el debate acerca de los modelos pedagdgicos
subyacentes en los campus virtuales y como estos podian ser la clave del éxito o del fracaso de las
iniciativas de este tipo, puestas en marcha por las distintas universidades.

Una idea clave del debate era la posibilidad de modificar los métodos y estrategias de los docentes
mediante la inclusion de funcionalidades especificas en los LMS. Sin embargo, a ningin gestor
universitario se le escapaba la dificultad de que esta modificacion, salvo algunas excepciones, choca
frontalmente con las resistencias al cambio propias del colectivo docente universitatio.

En el caso de la Universidad de Alicante se decidié proceder de la manera mas neutral posible, tratando
de que el modelo educativo fuese genérico, permitiendo que cada docente plantease el suyo y lo
desarrollase en lo posible utilizando las herramientas que el campus virtual le proporcionaba. La razén
principal residia en la naturaleza heterogénea de los distintos titulos universitarios, del contexto en el que
se desenvuelven y en la imposibilidad de crear un unico modelo pedagégico que se ajustase a toda la
casuistica posible.

El CVUA, una vez introducido y generalizado su uso, permitiria el desarrollo de politicas de innovacion
educativa. Los encargados del disefio pedagdgico de los cursos podrian orientar el trabajo de los demas
docentes mediante la modificaciéon paulatina del flujo de trabajo que se desarrolla, modificando o
creando huevas funcionalidades (Pernias et al., 1999).

Con posterioridad, se afiadieron nuevos servicios integrados en el CVUA, como la posibilidad de realizar
pruebas objetivas, la construccion de sesiones de aprendizaje, las convocatorias y entregas de trabajos por
parte de los estudiantes, la organizaciéon de grupos de trabajo y, desde el afio 2005, la incorporacién de
todas las funciones del Moodle mediante una pasarela entre el CVUA y este LMS.
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Paralelamente a la innovacién tecnoldgica, el vicerrectorado de Tecnologia e Innovacion Educativa
desarrollé programas de promocion del uso de las herramientas. Por ejemplo, la utilizacion del CVUA ha
sido recompensada mediante incentivos econémicos y en los dltimos afios se ha incluido la evaluacion
individual del uso de las mismas en el sistema de acreditacion tecnoldgica del profesorado que, a su vez,
forma parte del sistema de control de la calidad docente de la universidad desde el curso 2008-2009 .

El sistema de acreditacién tecnologica del profesor, de la asignatura o de la titulaciéon fue puesto en
marcha en enero de 2010 mediante una convocatoria en el Boletin Oficial de la Universidad de Alicante.".
Este sistema de acreditacion implica que las asignaturas y los docentes han de demostrar un nivel de
utilizaciéon de herramientas tecnolégicas que es auditado por la administracion universitaria y que es
utilizado como indicador de calidad dentro del programa de evaluaciéon de la misma que la universidad
posee.

Una primera aproximacion a la evaluacion del CVUA
E/l uso del CVUA

Si nos guiasemos por el impacto organizacional que el CVUA ha tenido en la vida cotidiana de la
Universidad, se podria afirmar que ha cumplido con creces sus objetivos de generalizaciéon de su uso.
Todas las funciones clasicas que el docente debe realizar tienen alguna opcién o servicio del CVUA
asociado. La mayor parte de las comunicaciones que el docente ha de realizar con la administracion
universitaria se realizan mediante el CVUA. Sin embargo, queda por resolver satisfactoriamente el
respaldo mediante firma digital de la entrega de documentacion, aspecto que, en breve, se promete
solucionado.

Los alumnos se comunican frecuentemente con el sistema administrativo de la universidad utilizando el
CVUA, tanto para realizar la matriculacién como para recibir notas o certificaciones y acuden a los
mostradores sélo cuando la recogida o entrega de documentacioén en persona mediante identificacion se
hace imprescindible o para solucionar casos especiales.

También los docentes han de utilizar el CVUA para realizar las tareas derivadas de la gestion de la
informacién de sus asignaturas, como la publicacion de los programas docentes, el acceso a la
informacién sobre sus alumnos y la publicacion de actas, el uso del sistema de busqueda proporcionado
por el servicio de bibliotecas e incluso para gestionar ciertos actos administrativos como la solicitud de
acreditacion tecnoldgica, la solicitud de datos econémicos para la declaracion de la renta o la gestion
econémica de sus proyectos de investigaciéon. Ademas, también se usa para hacer uso de servicios para la
comunidad universitaria como es el caso del de prevencion o la solicitud de claves de acceso de invitados
para la red inalambrica.

Las necesidades pedagogicas relacionadas con la utilizaciéon del CVUA han sido atendidas mediante la
inclusiéon de la plataforma Moodle entre los servicios que ofrece el sistema. El docente solicita la
utilizaciéon de esta plataforma para sus cursos y los datos de matricula de sus alumnos son
automaticamente transferidos a la Moodle. A partir de ese momento, ademas de las funciones habituales
del CVUA, el profesor y sus alumnos disponen de toda las estrategias educativas que esta plataforma
ofrece: la planificaciéon de actividades, la realizaciéon de diversos tipos de ejercicios interactivos o el
manejo de paquetes SCORM.

La incorporaciéon de algunos aspectos relacionados con la nueva manera de entender internet,
relacionados con la Web 2.0, también han hecho su aparicién en los ultimos afios, mediante la creacion
de servicios de WebLogs, servidores audiovisuales, cierta presencia en redes sociales como Facebook, o
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el uso de Twitter para enviar informaciéon novedosa. Sin embargo, estas dos ultimas iniciativas forman
parte mas de la politica de comunicacién de la Universidad que de una estrategia orientada a la mejora de
la innovacion educativa.

Merece destacar la creaciéon de un repositorio de materiales cientificos y educativos de acceso libre en el
que el docente puede albergar sus recursos educativos y articulos cientificos, con la garantia de que la cita
y referencia de esos materiales sera estable en el futuro. Este servicio, denominado RUA (Repositorio de
la Universidad de Alicante) también esta conectado con el proyecto OCW de la Universidad de Alicante,
de manera que los recursos que el OCW-UA ofrece organizadamente, estan albergados en el repositorio
institucional.

Se observa que el CVUA esta completamente integrado en la dinamica cotidiana de profesores y
alumnos. Esta situacion va siendo cada vez mas habitual en el ambito universitario a nivel internacional.
Son muy pocas las universidades que no cuentan con un sistema de gestion de contenidos para la entrega
de documentaciéon educativa a sus alumnos y para la gestion de la informacién asociada al proceso de
ensefnanza-aprendizaje de los mismos.

Sin embargo, la amplia utilizacién de estos sistemas por parte de los centros de educacion superior no ha
implicado un cambio en el paradigma educativo subyacente. La tecnologfa se emplea para mecanizar y
hacer mas eficiente los procesos menos relacionados con el acto educativo. Como Mott y Wiley
demuestran (Mott and Wiley, 2009), los docentes utilizan, sobre todo, las funciones que simplifican las
tareas administrativas y que los campus virtuales no han cumplido las promesas de mejora de la
educaciéon que se les atribufa.(Cuban, 2003), (Herrington et al., 2005), (Milligan, 2006), (University of
North Caroline, 2009), (Webb, 2009)

También en la Universidad de Alicante la situacién presenta indicios de ello. Una primera aproximacion
al problema, realizada con los estudios de Arquitectura durante un periodo de 11 afios (desde 1998 hasta
2009) nos descubre cual ha sido la evolucion del uso del CVUA por alumnos y profesores en algunas de
sus funciones basicas. El estudio consistié en analizar las 64426 matriculas alumno-asignatura durante el
periodo comprendido entre los cursos 1998-99 y el 2009-2010:

* Publicaciéon de anuncios o notas publicas por parte del profesor para sus alumnos.

* Tutorias recibidas por el docente.

* Materiales docentes puestos a disposicion de los alumnos.

¢ Controles (entrega practicas, convocatorias de pruebas, etc.) propuestos a los alumnos.

En la tabla 2 se muestra la evolucién del numero de alumnos matriculado por asignatura y el promedio
del nimero de materiales publicados, tutorias, anuncios y controles. Con estos datos se puede observar
que la utilizaciéon del CVUA ha aumentado progresivamente y que en los ultimos afios, el incremento en
el uso se ha acelerado para algunas de las funcionalidades estudiadas.

Por otro lado, también hay que destacar que el promedio de las solicitudes de tutorfa electrénica por
alumno, aunque también ha ido creciendo progresivamente, es de 0,91 en el ultimo afo analizado, lo que
implica un promedio de menos de una consulta por alumno y por asignatura matriculada (Tabla 3 ). Este
dato deberia hacernos reflexionar sobre el tipo de utilizaciéon del CVUA que hacen los alumnos y
profesores, ya que una parte importante de la acciéon pedagdgica que deben desarrollar entre ambos,
como es la de la funcién tutorial, no parece tener gran presencia dentro del mismo.

Uso promedio del LMS de la UA por asignatura

Arquitectura UA
total n° promedio promedio promedio promedio
cutso alumnos asignaturas materiales tutorfas anuncios  controles
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1998-99 2113 32 0,00 0,00 0,00 0,00
1999-00 2964 44 0,00 0,02 0,05 0,00
2000-01 3789 54 0,26 0,07 0,04 0,04
2001-02 4350 55 0,45 0,29 0,58 0,05
2002-03 4771 54 1,39 0,39 1,06 0,35
2003-04 4927 55 3,05 2,58 1,49 0,33
2004-05 5254 55 6,51 10,02 3.15 0,27
2005-06 5395 55 9,20 22,62 3,51 0,31
2006-07 5655 58 10,41 39,52 5,03 0,36
2007-08 6023 59 13,75 60,51 8,80 0,27
2008-09 6335 59 16,37 97,54 11,51 0,20

Tabla 2: Estadisticos descriptivos del uso del LMS.

Esto parece corroborar la tesis de otros investigadores: que los docentes han conseguido incorporar los
LMS para mejorar las tareas administrativas pero apenas han modificado las metodologias educativas. En
concreto, Bush and Mott (2009) apuntan a que la principal tarea de la implementacion de los sistemas de
gestion del aprendizaje ha consistido en la automatizacion de las tareas existentes.

En el caso de la Universidad de Alicante hay que hacer notar que la distribucion de estas variables de
utilizaciéon de las funciones del CVUA por asignatura es muy heterogénea. Se dispone registro de
asignaturas en el curso 2009 que han generado hasta 525 tutorfas para 147 alumnos matriculados,
mientras que otras no han utilizado este recurso de ninguna manera. Ello indica que la utilizacion
pedagdgica del CVUA es bastante desigual entre los profesores, y que aun queda mucho camino para la
normalizacién del medio y del método entre los docentes.

Evolucion del numero de tutorfas por alumno

Arquitectura UA

curso tutorias / alumno
1998-99 0,00
1999-00 0,00
2000-01 0,00
2001-02 0,00
2002-03 0,00
2003-04 0,03
2004-05 0,10
2005-06 0.23
2006-07 0,41
2007-08 0,59
2008-09 0,91

Tabla 3: Tutorias por alumno durante el periodo 1998 a 2009.

Los planes de estudio de las universidades espafiolas han sido revisados y adaptados recientemente a las
exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Durante los afios previos a 2010, las
universidades han tenido que elaborar los planes de estudio que acogeran a los estudiantes a partir de
ahora y, a partir de 2010, apenas existe la posibilidad de iniciar estudios en una titulacién que no haya
sido adaptada. El futuro de los nuevos grados universitarios requiere su verificacion por entidades
externas de evaluacion de la calidad, como la ANECA o las agencias autonémicas analogas.

Para medir la calidad de los titulos, entre otros indicadores, se utiliza el analisis del rendimiento y eficacia
de los planes de estudio para formar a los estudiantes. Este calculo se realiza a partir de los resultados
académicos de los alumnos, en funcién de los créditos de los que ha sido necesario matricularse para
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conseguirlos y de las tasas de egresados en un tiempo determinado (hasta un afio mas del minimo
necesario para conseguir la titulacion).

¢Sirven nuestros campus virtuales para mejorar estos indicadores?. jtiene el uso de nuestros campus
virtuales alguna influencia en el rendimiento de nuestros alumnos?, s;qué elementos o funcionalidades de
nuestros campus virtuales han de ser estimulados para mejorar el rendimiento académico de nuestros
alumnos?

Estas preguntas son de naturaleza muy compleja ya que en cualquier actividad educativa existen multiples
variables que afectan los resultados obtenidos y es muy dificil aislar su efecto individual.

La cuestion que nos queda encima de la mesa es si es posible encontrar asociacion entre el uso del
CVUA y el éxito obtenidos por los alumnos al cursar las asignaturas. ¢Es el CVUA una herramienta para
mejorar el rendimiento académico de los alumnos?

En un primer analisis de esta cuestion, realizado con los estudios de Arquitectura durante los afios en los
que se ha utilizado el CVUA, se ha observado que existe asociacion estadistica entre el uso de algunas de
las funcionalidades del sistema y los indicadores de rendimiento académico que son propuestos para
medir la eficiencia, el rendimiento y el éxito de las distintas asignaturas.

Las correlaciones significativas encontradas entre las variables estudiadas en los estudios permiten
establecer que el efecto del uso del LMS es diferente segun el ciclo académico.

Para las asignaturas de primer ciclo, hay asociacién entre uso de la funcionalidad “controles” relacionada
con la gestién de la tarea y los indices rendimiento (r=0,202*%), eficiencia (r=0,168*) y éxito (r=0,199**)
propuestos por la ANECA, probablemente debido a que la organizacion del trabajo es mas critica
cuando el grupo de alumnos es mayor. Las tutorfas realizadas también correlacionan con el indice de
rendimiento (r=0,173%) y el de eficiencia (r=0,137%) "

Para las asignaturas del segundo ciclo también se ha encontrado una correlacion entre la funcionalidad de
“tutorfas” relacionada con la comunicacion y las tasas de rendimiento (r=0,138*) y eficiencia (r=0,139%).
La gestién de la tarea medida con la variable “controles” se mantiene relacionada con uno de los
indicadores de calidad: la tasa de rendimiento (r=0,131*). Quiza esto es debido a que con grupos de
segundo ciclo, que son de menor tamafo, la comunicacion individualizada entre profesor y alumno cobra
mas utilidad educativa y que debido a su mayor experiencia como estudiantes, han adquirido mas
habilidades para organizar su propio trabajo.

De todo esto parece concluirse que existe asociacion entre el uso del CVUA vy los indicadores estudiados
y, aunque esta correlacion es significativa estadisticamente, es débil y no debe entenderse como una
relacién causa-efecto. Existen muchas otras variables por estudiar que nos arrojarfan algo de luz al
respecto.

En cualquier caso, ya sea una relaciéon casual o causal, a lo que nos conduce este tipo de estudios es a que
el uso del CVUA en las tareas relacionadas con la docencia y con la comunicaciéon con el alumno o con la
gestiéon de su trabajo, parece ser un factor acompafante del éxito académico y que, por tanto, debe ser
desarrollado mas a fondo para conseguir mejorar la calidad de la docencia universitaria.

Con estos datos preliminares se abre una via de estudio que nos deberia llevar a afinar mas las estrategias
de estimulo y uso del campus virtual. No es extrafio que las ultimas tendencias al respecto estén
centradas en la minerfa de datos y la minerfa de procesos aplicada al conocimiento de la dinamica de uso
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de los campus virtuales. La optimizacion de los recursos existentes y la necesidad de mejorar la calidad
universitaria obligan a ello.

E/ futuro

Asistimos a una revolucién tecnologico-social que tiene mas que ver con el uso que las personas hacen
de la tecnologia que con los avances técnicos al respecto. LLa manera de consumir la informacién que las
redes de telecomunicaciones nos proporcionan ha dejado de ser pasiva: los usuarios han tomado el
control y se han convertido en los emisores de la informaciéon que conforma la red. Las relaciones entre
los usuarios, a través de las plataformas que la red ofrece, es el factor determinante de lo que
denominamos “Web social” o “Web 2.0”.

Esta “Web 2.0” no se deriva de la apariciéon de una nueva tecnologia concreta de hardware o de software.
Mas bien es un fenémeno social surgido en internet que proporciona cierta orientacion a la tecnologia
que se viene usando, aunque, como en casi todas estas situaciones, propicia la aparicién de otras nuevas.

Como fenémeno tecnoldgico-social, la “Web 2.0” afecta a todas las areas en las que se utiliza internet.
Son muchas las disciplinas afectadas profundamente que han desarrollado la conceptualizacion de lo que
implica la “Web social” para ellas. Un caso paradigmatico es el de los servicios bibliotecarios, que han
hecho suyo este cambio bajo la denominacién “Biblioteca 2.0”. Bajo esta idea encontraremos, por
ejemplo, la descripcién de como se debe utilizar internet para establecer relaciones entre y con sus
usuarios a través de las plataformas de comunicacién social denominadas "redes sociales".

Igualmente, el mundo de la educacién superior también esta siendo profundamente afectado. El
concepto de “Universidad 2.0” acoge las ideas acerca de como las instituciones de educacion superior
deben incorporar las nuevas dinamicas de uso de internet que son la ténica en el resto de la sociedad.
Obviamente, los campus virtuales nacidos al amparo de la internet de que se disponia durante los afios
90 deben reflejar estos cambios. Los que no lo hagan -mejor deberfamos decir, los que no lo hayan
hecho- quedaran obsoletos y fallaran en su cometido de coadyuvar en el proceso de aprendizaje de los
alumnos de la institucién.

No se trata de incorporar redes sociales en los campus existentes a modo de extensiéon o postizo, ni
afladir a los mismos las luces y colores de la web social multimedia. El problema principal reside en el
mismo nucleo conceptual del campus virtual. Las relaciones que la mayoria de los campus virtuales
establecen con sus alumnos son de naturaleza vertical es decir, entre el sistema (lo que incluye a los
docentes) y los estudiantes. Los escenarios colaborativos entre alumnos habitualmente se relegan a
espacios marginales sin apenas significaciéon pedagdgica. La metodologia didactica subyacente en la
mayortia de nuestros campus virtuales es la misma que existia antes de su aparicion.

Sin embargo, los estudiantes, como usuarios de internet, vienen demostrando durante estos ultimos afos
que la red sirve para mucho mas que para recibir informaciéon. Los campus virtuales deben continuar
abriéndose a la idea de ser sistemas de informacion accesibles de multiples formas diferentes a la pagina
web escondida bajo llave que son ahora.

Si los campus virtuales pueden ser utilizados de esta manera, podrian llegar a formar parte de los
entornos personalizados de aprendizaje que los alumnos de la nueva web pueden construirse. Estos
entornos llevan, al escritorio del estudiante, las herramientas y contenidos que el alumno juzga necesario
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para completar su proceso de aprendizaje y la informaciéon que reside en los campus virtuales son, sin
uda, elementos clave del mismo.
duda, el tos clave del mi

Los indicios que van surgiendo son alentadores. Por ejemplo, la paulatina apariciéon de los proyectos
OpenCourseware, que ponen a disposicion de la red los contenidos que forman parte de la docencia y
que son uno de los pilares de corrientes educativas como el Open Social Learning. También es
alentadora la aparicién de tecnologias de campus virtuales con arquitecturas orientadas a servicios (SOA)
de manera que la mayorfa de sus funcionalidades pueda ser ofertada como servicios web. Y,
definitivamente, la existencia de incontables proyectos pedagdgicos que utilizan las herramientas que las
redes sociales ponen a disposicion de cualquiera con imaginaciéon y empuje para usatlas.
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i Una muestra de las convocatorias emitidas por el Vicerrectorado de Innovacion y Nuevas Tecnologias
puede ser encontrada en http://www.boua.ua.es/pdf.asp? pdf=718.pdf&c=1

i http://www.boua.ua.es/pdf.asp? pdf=1411.pdf&amp;c=0

i **= error inferior al 1% *=error inferior al 5%
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