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Prefacio

En enero de 1972 un grupo de latinoamericanos, principagmrnlenos, peruanos y mexicanos, se encon-
traron en el Centro Intercultural de Documentacién (CIDGD)Cuernavaca, para discutir la hipétesis siguiente:
existen caracteristicas técnicas en los medios de pratugae hacen imposible su control en un proceso politico.
Sélo una sociedad que acepte la necesidad de escoger uictechtio a ciertas dimensiones técnicas en sus medios
de produccion tiene alternativas politicas. La tesis didathabia sido formulada en un documento elaborado en
1971 con Valentina Borremans, cofundadora y directora dlBIOC. Formulé las lineas fundamentales de este
ensayo sucesivamente en espafiol, inglés y francés; sometieas a grupos de médicos, arquitectos, educadores
y otros idedblogos; las publiqué en revistas serias y endsogitrevidas. Agradezco profundamente a quienes qui-
sieron criticarme y asi me ayudaron a precisar mis conceptdse todo doy las gracias a los participantes en mi
seminario en CIDOC en los afios 1971-1973, quienes reccimmeer estas paginas no solamente sus ideas sino,
con mucha frecuencia, sus palabras. Este libro tomé su fdafiaitiva a raiz de una presentacion que hice para
un grupo de magistrados y legisladores canadienses. Aibéyior primera vez el paradigma del derecho comun
anglosajon, que desde entonces quedoé incorporado endatastrdel ensayo. Me hubiese gustado poder ilustrar
los mismos puntos refiriéndome a los fueros de Espafia, petraio descubrimiento posterga intentarlo.

IVAN ILLICH, Ocotepec, Morelos, enero de 1978.

Introduccion

Durante estos préoximos afios intento trabajar en un epildge@ industrial. Quiero delinear el contorno de
las mutaciones que afectan al lenguaje, al derecho, a los i los ritos, en esta época en que se condicionan los
hombresy los productos. Quiero trazar un cuadro del ocdsoato de produccién industrial y de la metamorfosis
de las profesiones que él engendray alimenta. Sobre todooquiostrar lo siguiente: las dos terceras partes de la
humanidad pueden adn evitar el atravesar por la era indisteligen, desde ahora, un modo de produccion basado
en un equilibrio posindustrial, ese mismo contra el cuah&sones superindustrializadas se veran acorraladas por
la amenaza del caos. Con miras a ese trabajo y en prepardonsnzo presento este manifiesto a la atencion y
la critica del publico. En este sentido hace ya varios afless@o una investigacién critica sobre el monopolio
del modo industrial de produccion y sobre la posibilidad dénit conceptualmente otros modos de produccién
posindustrial. Al principio centré mi analisis en la instrentacion educativa; en los resultados publicaddsaen
sociedad desescolarizagb.LICH, 1971), quedaron establecidos los puntos siguientes:

1. Laeducacion universal por medio de la escuela obligagsrimposible.

2. Condicionar a las masas por medio de la educacion perriga@emada soluciona los problemas técnicos,
pero esto resulta moralmente menos tolerable que la esanidaa. Nuevos sistemas educativos estan en
vias de suplantar los sistemas escolares tradicionales ¢anos paises ricos como en los pobres. Estos
sistemas son instrumentos de condicionamiento, podeyasfisaces, que produciran en serie una mano de
obra especializada consumidores déciles, usuarios axign Tales sistemas hacen rentable y generalizan
los procesos de educacion a escala de toda una sociedaen Hepectos seductores, pero su seduccion
oculta la destruccién. Tienen también aspectos que destyue manera sutil e implacable, los valores
fundamentales.

3. Una sociedad que aspire a repartir equitativamente ebacal saber entre sus miembros y a ofrecerles la
posibilidad de encontrarse realmente, deberia reconioeies a la manipulacion pedagdégica y terapéutica
gue puede exigirse por el crecimiento industrial y que ndigala mantener este crecimiento mas acé de
ciertos umbrales criticos.

IN. del E.: La transcripcion aqui presentada se refiere a taoedile Joaquin Mortiz / Planeta; México, 1985.
La presente edicion se ha realizado a partir de la que se pnedetrar en la pagina de Ivan lllich en espafith://www.ivanillich.org
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El sistema escolar me ha parecido el ejemplo-tipo de un asoeque se repite en otros campos del comple-
jo industrial: se trata de producir un servicio, llamado tkdad publica, para satisfacer una necesidad llamada
elemental. Luego, nuestra atencién se trasladé al sistena akistencia médica obligatoria y al sistema de los
transportes que, al rebasar cierto umbral de velocidadyiéanse convierten, a su manera, en obligatorios. La
superproduccidn industrial de un servicio tiene efectoasgarios tan catastroficos y destructores como la super-
produccién de un bien. Asi pues, nos encontramos enfremtanabanico de limites al crecimiento de los servicios
de una sociedad; como en el caso de los bienes, estos limitésterentes al proceso del crecimiento y, por lo
tanto, inexorables.

De manera que podemos concluir que los limites asignabtae@miento deben concernir a los bienes y los
servicios producidos industrialmente. Son estos limaegle debemos descubrir y poner de manifiesto.

Anticipo aqui el concepto de equilibrio multidimensional k& vida humana. Dentro del espacio que traza
este concepto, podremos analizar la relacion del hombreuterramienta. Aplicando ‘el analisis dimensional’
esta relacién adquirird una significacion absoluta ‘n&tuam cada una de sus dimensiones, este equilibrio de
la vida humana corresponde a una escala natural determi@adado una labor con herramientas sobrepasa un
umbral definido por la escalad hog se vuelve contra su fin, amenazando luego destruir el cisergal en su
totalidad. Es menester determinar con precision estatasscés umbrales que permitan circunscribir el campo
de la supervivencia humana.

En la etapa avanzada de la produccion en masa, una sociedhatersu propia destruccion. Se desnaturaliza
la naturaleza: el hombre, desarraigado, castrado en stivitted, queda encarcelado en su cépsula individual.
La colectividad pasa a regirse por el juego combinado de xa@eebada polarizacion y de una extrema especia-
lizacién. La continua preocupacion por renovar modelos ycareias produce una aceleracién del cambio que
destruye el recurso al precedente como guia de la acciénoibpolio del modo de produccién industrial con-
vierte a los hombres en materia prima elaboradora de larh&méa. Y esto ya es insoportable. Poco importa que
se trate de un monopolio privado o publico, la degradacida daturaleza, la destruccion de los lazos sociales y
la desintegracion del hombre nunca podrén servir al pueblo.

Las ideologias imperantes sacan a la luz las contradics b sociedad capitalista. No presentan un cuadro
gue permita analizar la crisis del modo de produccién in@lso espero que algin dia, con suficiente vigor y
rigor, se formule una teoria general de la industrializagi@ra que enfrente el asalto de la critica.

Para que funcionara adecuadamente, esta teoria tendrfdapnear sus conceptos en un lenguaje comun a
todas las partes interesadas. Los criterios, conceptotdnaefinidos, serian otras tantas herramientas a escala
humana: instrumentos de medicion, medios de control, grailsla accion. Se evaluarian las técnicas disponibles
y las diferentes programaciones sociales que implicaneterdinarian umbrales de nocividad de las herramientas,
segln se volvieran contra su fin 0 amenazaran al hombre; garlenel poder de la herramienta. Se inventarian
formas y ritmos de un modo de produccién posindustrial y deueavo mundo social.

No es facil imaginar una sociedad donde la organizaciérsima@liesté equilibrada y compensada con modos
distintos de produccion complementarios y de alto renditoieEstamos en tal grado deformados por los habitos
industriales, que ya no osamos considerar el campo de lasljpagles; para nosotros, renunciar a la produccion en
masa significa retornar a las cadenas del pasado, o adoptapla del buen salvaje. Pero si hemos de ensanchar
nuestro angulo de vision hacia las dimensiones de la reklltEbremos de reconocer que no existe una Unica
forma de utilizar los descubrimientos cientificos, sino lsomenos dos, antindmicas entre si. Una consiste en
la aplicacion del descubrimiento que conduce a la espeatdin de las labores, a la institucionalizacién de los
valores, a la centralizacion del poder. En ella el hombresgierte en accesorio de la megamaquina, en engranaje
de la burocracia. Pero existe una segunda forma de hacéfifarda invencién, que aumenta el poder y el saber
de cada uno, permitiéndole ejercitar su creatividad, ceplicondicion de no coartar esa misma posibilidad a los
demas. Si queremos, pues, hablar sobre el mundo futurdadikes contornos tedricos de una sociedad por venir
que no sea hiperindustrial, debemos reconocer la existeleaéscalas y de limites naturales.

El equilibrio de la vida se expande en varias dimensiondsagil y complejo, no transgrede ciertos cercos.
Hay umbrales que no deben rebasarse. Debemos reconoceiegetalvitud humana no fue abolida por la maquina,
sino que solamente obtuvo un rostro nuevo, pues al traspon@mbral, la herramienta se convierte de servidor
en déspota. Pasado un umbral la sociedad se convierte erscungla un hospital o una prision. Es entonces
cuando comienza el gran encierro. Importa ubicar precistaren dénde se encuentra este umbral critico para
cada componente del equilibrio global. Entonces seré [goaifticular de forma nueva la milenaria triada del
hombre, de la herramienta y de la sociedad. Llamo sociedadvemcial a aquella en que la herramienta moderna
esta al servicio de la persona integrada a la colectividadaf servicio de un cuerpo de especialistas. Convivencial
es la sociedad en la que el hombre controla la herramienta.

Me doy cuenta de que introduzco una palabra nueva en el ugtodiatel lenguaje. Me fundo para ello en el
recurso al precedente. El padre de este vocablo es BriNatriBaen suPhysiologie du gout: Med tat ons sur la
gastronomie trascendentalBebo precisar, sin embargo, que en la aceptacion un poadosa que confiero al
calificativo, convivencial es la herramienta, no el homBidombre que encuentra su alegria y su equilibrio en el
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empleo de la herramienta convivencial, le llamo austermoCe lo que en castellano podria llamarse la conviven-
cialidad; vive dentro de lo que el idioma aleman describeaitmenschlichkeit Porque la austeridad no tiene
virtud de aislamiento o de reclusion en si misma. Para Adkté como para Tomas de Aquino la austeridad es lo
qgue funda la amistad. Al tratar del juego ordenado y cred@onas definié la austeridad como una virtud que no
excluye todos los placeres, sino Gnicamente aquellos quradian la relacion personal.

La austeridad forma parte de una virtud que es mas fragillagsiepera y que la engloba: la alegria, la eutra-
pelia, la amistafl

Dos umbrales de mutacion

El afio 1913 marca un giro en la historia de la medicina modgague traspone un umbral. A partir apro-
ximadamente de esta fecha, el paciente tiene mas de ciacpentiento de probabilidades de que un médico
diplomado le proporcione tratamiento eficaz, a condici@m,qupuesto, de que su mal se encuentre en el reper-
torio de la ciencia médica de la época. Familiarizados camddiente natural, los chamanes y los curanderos no
habian esperado hasta esa fecha para atribuirse resudtadiases, en un mundo que vivia en un estado de salud
concebido en forma diferente.

A partir de entonces, la medicina ha refinado la definicionodenales y la eficacia de los tratamientos. En
Occidente, la poblacién ha aprendido a sentirse enfermeey atesndida de acuerdo con las categorias de moda
en los circulos médicos. La obsesion de la cuantificaciéfelgado a dominar la clinica, lo cual ha permitido a
los médicos medir la magnitud de su éxito por criterios qlasehismos han establecido. Es asi como la salud
se ha vuelto una mercancia dentro de una economia en desdEsth transformacion de la salud en producto de
consumo social se refleja en la importancia que se da a laist&tas médicas.

Sin embargo, los resultados estadisticos sobre los quesaehda vez mas el prestigio de la profesion médica
no son, en lo esencial, fruto de sus actividades. La redugcoifichas veces espectacular, de la morbilidad y de
la mortalidad se debe sobre todo a las transformacionestiégbhy del régimen alimenticio y a la adopcién de
ciertas reglas de higiene muy simples.

Los alcantarillados, la clorizacién del agua, el matam®desasepsia y los certificados de no contaminacion
gue requieren los viajeros o las prostitutas, han teniddnfhencia benéfica mucho mas fuerte que el conjunto
de los ‘métodos’ de tratamientos especializados muy cgo®IEl avance de la medicina se ha traducido méas en
controlar las tasas de incidencia que en aumentar la \athlie los individuos.

En cierto sentido, la industrializacién, mas que el homésda que se ha beneficiado con los progresos de la
medicina; la gente se capacité mejor para trabajar con ntagataridad bajo condiciones méas deshumanizantes.
Para ocultar el caracter profundamente destructor de lanostrumentacion, del trabajo en cadenay del imperio
del automavil, se dio amplia publicidad a los tratamientgeetaculares aplicados a las victimas de la agresion
industrial en todas sus formas: velocidad, tension neay@svenenamiento del ambiente. Y el médico se transfor-
mo& en un mago; sélo él dispone del poder de hacer milagrosaueiesn el temor; un temor que es engendrado,
precisamente, por la necesidad de sobrevivir en un mundoazador. Al mismo tiempo, si los medios para diag-
nosticar la necesidad de ciertos tratamientos y el instntmrierapéutico correspondiente se simplificaban, cada
uno podria haber determinado mejor por si mismo los casosaglglgz 0 septicemia, como podria haber practi-
cado un aborto o tratado un buen ndimero de infecciones. laapjaresta en que mientras mas sencilla se vuelve
la herramienta, mas insiste la profesién médica en conserwaonopolio. Mientras méas se prolonga la duracion
para la iniciacion del terapeuta, mas depende de él la péhlaa la aplicacion de los cuidados mas elementales.
La higiene, una virtud desde la antigliedad, se convierté @ que un cuerpo de especialistas celebra ante el
altar de la ciencia.

Recién terminada la Segunda Guerra Mundial, se puso de psaifjue la medicina moderna tenia peligrosos
efectos secundarios. Pero habria de transcurrir ciertgpeantes de que los médicos identificaran la nueva ame-
naza que representaban los microbios que se habian heidtents a la quimioterapia, y reconocieran un nuevo
género de epidemias dentro de los desdrdenes genéticdssi@bempleo de rayos X y otros tratamientos durante
la gravidez. Treinta afios antes, Bernard Shaw se lamengabbasymédicos dejan de curar, decia, para tomar a
su cargo la vida de sus pacientes. Ha sido necesario espstarids afios cincuenta para que esta observacion se
convirtiera en evidencia: al producir nuevos tipos de enésfades, la medicina franqueaba un segundo umbral de
mutacion.

En el primer plano de los des6rdenes que induce la profesgdnecesario colocar su pretension de fabricar
una salud ‘mejor’. Las primeras victimas de este mal iamégeo (es decir, engendrado por la medicina) fueron
los planificadores y los médicos. Pronto la aberracion seneid por todo el cuerpo social. En el transcurso de
los quince afios siguientes, la medicina especializadarsértié en una verdadera amenaza para la salud. Se

2«Awteritas secundum quod est virtus non excludit omnes tiglenes, sed superfluas et inordinatas: unde videtumeeetiad affabilita-
tem, quam philosophus, lib. 4 Ethic Cap. VI ‘amicitiam’ narat, vel ad eutrapelldiln sive jocunditaten{Santo TomasSumma Thelogica
lla llae, g. 168, art. 4, ad 3m).
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emplearon sumas colosales para borrar los estragos inosonables producidos por los tratamientos médicos.
No es tan cara la curacion como lo es la prolongacion de lareefiad. Los moribundos pueden vegetar por mucho
tiempo, aprisionados en un pulmén de acero, dependientestd®o de perfusion, o sometidos al funcionamiento
de un rifién artificial. Sobrevivir en ciudades insalubres, gesar de las condiciones de trabajo extenuantes,
cuesta cada vez mas caro. Mientras tanto, el monopolio médigende su acciéon a un nimero cada vez mayor
de situaciones de la vida cotidiana. No so6lo el tratamiergdioo, sino también la investigacion bioldgica, han
contribuido a esta proliferacion de las enfermedades.

La invencién de cada nueva modalidad de vida y de muerte Vedibeconsigo la definicién paralela de una
nueva normay, en cada caso, la definicion correspondientealpueva desviacion, de una nueva malignidad.

Finalmente, se ha hecho imposible para la abuela, para tafgéa la vecina, hacerse cargo de una mujer
encinta, de un herido, de un enfermo, de un lisiado o de unbowado, con lo cual se ha creado una demanda
imposible de satisfacer. A medida que sube el precio deicerVa asistencia personal se hace mas dificil, y
frecuentemente imposible. Al mismo tiempo, cada vez se h#®justificable el tratamiento para situaciones
comunes, a partir de la multiplicacion de las especialrass y para profesiones cuyo Unico fin es mantener la
instrumentacion terapéutica bajo el control de la corpérac

Al llegar al segundo umbral, es la vida misma la que parecerewf dentro de un ambiente deletéreo. La
proteccion de una poblacién sumisa y dependiente se ctaeigia preocupacion principal, y en el gran nego-
cio, de la profesion médica. Se vuelve un privilegio la ceatasistencia de prevencion o de cura, al cual tienen
derecho Unicamente los consumidores importantes de mervieddicos. Las personas que pueden recurrir a un
especialista, ser admitidas en un gran hospital o benefca® la instrumentacion para el tratamiento de la vida,
son los enfermos cuyo caso se presenta interesante o ldarttebide las grandes ciudades, en donde el costo
para la prevencion médica, la purificacion del agua y el cbd# la contaminacion es excepcionalmente elevado.
Paraddjicamente, la asistencia por habitante resulta taas cara cuanto mas elevado el costo de la prevencion.
Y se necesita haber consumido prevencion y tratamientotpaest derecho a cuidados excepcionales. Tanto el
hospital como la escuela descansan en el principio de qadnaglque dar a los que tienen.

Es asi cémo para la educacion, los consumidores importdatiesensefianza tendran becas de investigacion,
en tanto que los desplazados tendran como Unico derechoagrdider su fracaso. En relacion a la medicina,
mayor asistencia conducira a mayores dolencias: el ricaediender cada vez mas los males engendrados por
la medicina, mientras que el pobre se conformara con sasfirl

Pasado el segundo umbral, los subproductos de la industdaenafectan a poblaciones enteras. La poblacion
envejece en los paises ricos. Desde que se entra en el meeladabajo, se comienza a ahorrar para contratar
seguros que garantizaran, por un periodo cada vez masliasgoedios de consumir los servicios de una geriatria
costosa. En Estados Unidos el 27 % de los gastos médicos garaadianos, que representan el nueve por ciento
de la poblacion. Es significativo el hecho de que el primerpzane colaboracion cientifica elegido por Nixon
y Brejnev concierna a las investigaciones sobre las enftades de los ricos que van envejeciendo. De todo el
mundo, los capitalistas acuden a los hospitales de BostoApdston o de Denver para recibir los cuidados mas
costosos y singulares, en tanto que en los mismos Estadde4/®intre las clases pobres, la mortalidad infantil
se mantiene comparable a la existente en ciertos paisésaiespde Africa o de Asia. En Norteamérica es preciso
ser muy rico para pagarse el lujo que a todo el mundo se leeoéedos paises pobres: ser asistido a la hora de
la muerte (estar acompafiado por familiares 0 amigos). Exlidssde hospital un norteamericano gasta lo que el
Banco Mundial de Desarrollo calcula que es el ingreso medialade la poblacion mundial. La medicina moderna
hace que mas nifios alcancen la adolescencia y que mas magibregivan a sus numerosos embarazos.

Entretanto, la poblacién aumenta, sobrepasa la capace&ladafierse al medio natural, y rompe los diques y
las estructuras de la cultura tradicional. Los médicosdeetiales hacen ingerir medicamentos a la gente que, en
su vida pasada, habia aprendido a vivir con sus enfermedadeal que se produce es mucho peor que el mal que
se cura, pues se engendran nuevas especies de enfermedalddéenica moderna, ni la inmunidad natural, ni la
cultura tradicional saben cémo enfrentar. A escala mungraly particularmente en Estados Unidos, la medicina
fabrica una raza de individuos vitalmente dependientesideadio cada vez mas costoso, cada vez mas artificial,
cada vez mas higiénicamente programado. En 1970, duraGtmegreso de la American Medical Association, el
presidente, sin atraer ninguna oposicion, exhorto a segaslpediatras a considerar a todo recién nacido como
paciente mientras no haya sido certificada su buena salwnifios nacidos en el hospital, alimentados bajo
prescripciones, atiborrados de antibiéticos, se coreregh adultos que, respirando un aire viciado y comiendo
alimentos envenenados, viviran una existencia de sombrlsgran ciudad moderna. Aln les costara mas caro
criar a sus hijos, quienes, a su vez, seran aun mas depergdditmonopolio médico. El mundo entero se va
convirtiendo poco a poco en un hospital poblado de genteagledargo de su vida, debe plegarse a las reglas de
higiene dictadas y a las prescripciones médicas.

Esta medicina burocratizada se expande por el planeteoe&erl 968, el Colegio de Medicina de Shanghai
tuvo que inclinarse ante la evidencia:
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«Producimos médicos llamados de primera clase [...] queranla existencia de quinientos
millones de campesinos y sirven Unicamente a las minorfesas [. . . ] adjudican grandes gastos de
laboratorio para exdmenes de rutina|. . .] prescriben esgesidad, enormes cantidades de antibidticos
[...]y, cuando no hay hospital, ni laboratorios, se ven caths a explicar los mecanismos de la
enfermedad a gentes por quienes no pueden hacer nada, ypagyesta explicacion a nada conduce.»

En China, esta toma de conciencia condujo a una inversi@idstltucion médica. En 1971, informa el mismo
colegio, un millén de trabajadores de la salud han alcanzadhivel aceptable de competencia. Estos trabajadores
son campesinos. Durante la temporada de poca actividagersigursos acelerados: aprenden la diseccion en
cerdos, practican los analisis de laboratorio mas cogseidquieren conocimientos elementales en bacteriplogia
patologia, medicina clinica, higiene y acupuntura. Lueggeh su aprendizaje con médicos o con trabajadores de
la salud ya ejercitados. Después de esta primera formastrgmédicos descalzasielven a su trabajo original,
pero, cuando es necesario, se ausentan para ocuparse dmausaas. Son responsables de lo siguiente: la higiene
del ambiente de vida y de trabajo, la educacidn sanitasajdaunaciones, los primeros auxilios, la supervivencia
de los convalecientes, los partos, el control de la nathlydas métodos abortivos.

Diez afios después de que la medicina occidental franquiesesguedo umbral, China emprende la formacion,
cada centenar de ciudadanos, de un trabajador competdatsadied. Su ejemplo prueba que es posible invertir de
golpe el funcionamiento de una institucion dominante. Quear ver hasta qué punto esta desprofesionalizacion
puede mantenerse, frente al triunfo de la ideologia delrd®krilimitado y a la presion de los médicos clasicos,
recelosos de incorporar a sus homénimos descalzos a lgyéanédica y formar con ellos una infanteria de no
graduados que trabajan a tiempo parcial.

Pero por todas partes se exhiben los sintomas de la enfadrdeda medicina, sin tomar en consideracion el
desorden profundo del sistema que la engendra. En Estaddsd,los abogados de los pobres acusan a la Ame-
rican Medical Association de ser un bastion de prejuicigstabistas, y a sus miembros de llenarse los bolsillos.

Los portavoces de las minorias critican la falta de contoolad en la administracion de la salud y en la
organizacion de los sistemas de asistencia. ¢Quieren guegparticipando en los consejos de administracion
de los hospitales podrian controlar las actuaciones depoumédico? Los portavoces de la comunidad negra
encuentran escandaloso que los fondos para investigaeidareentren en las enfermedades que afligen a los
blancos provectos y sobrealimentados. Exigen que lastigae®ones se dediquen a una forma particular de la
anemia, que afecta solamente a los negros. El elector nwete&ano espera que con el término de la guerra del
Vietnam se destinen méas fondos al desarrollo de la produonéglica. Todas estas acusacionesy criticas descansan
sobre los sintomas de una medicina que prolifera como unrtoraligno y que produce el alza de los costos y de
la demanda, junto con un malestar general.

La crisis de la medicina tiene raices mucho mas profundas ded se puede sospechar a simple vista del
examen de sus sintomas. Forma parte integrante de la @istslds las instituciones industriales. La medicina
se ha desarrollado en una organizacién compleja de esp@salinanciada y promovida por la colectividad, se
empefa en producir una salud mejor. Los clientes no hardéaltaluntarios para todas las experiencias. Como
resultado, el hombre ha perdido el derecho a declararsenemfeecesita presentar un certificado médico. Aln
mas, es a un meédico a quien hoy corresponde, como represedéaia sociedad, elegir la hora de la muerte del
paciente. Igual que el condenado a muerte, el enfermo daddgéscrupulosamente para evitar que encuentre la
muerte cuando ella le venga a buscar.

Las fechas de 1913y de 1955 que hemos elegido como indisaiévwdos umbrales de mutacion de la medicina
no son restrictivas. Lo importante es comprender lo sidaiemnprincipios de siglo, la practica médica se dedicé
a la verificacion cientifica de sus resultados empiricos.dliaacion del resultado ha marcado, para la medicina
moderna, la trasposicion de su primer umbral. El segundaalnsb traspuso al comenzar a decrecer la utilidad
marginal de la mayor especializacion, cuantificable enité@sndel bienestar del mayor niimero; se puede decir
que este ultimo umbral se traspuso cuandedsutilidadmarginal comenz6 a aumentar, a medida que el desarrollo
de la institucion médica lleg6 a significar mayor sufrimepara mas gente. En ese momento la institucion médica
fue mas vehemente en cantar victoria. Los virtuosos de legasiespecialidades exhibian covealettesa algu-
nos individuos atacados de raras enfermedades. La pracfideca se concentrd en operaciones espectaculares
realizadas por equipos hospitalarios. La fe en la operauiifagro cegaba el buen sentido y destruia la sabiduria
antigua en materia de salud y curacion. Los médicos exterda uso inmoderado de drogas quimicas entre el
publico general. En la actualidad el costo social de la nieglica dejado de ser mensurable en términos clasicos.
¢,Como medir las falsas esperanzas, el agobio del contrial slacprolongacion del sufrimiento, la soledad, la
degradacion del patrimonio genético y el sentimiento dstfacion engendrados por la institucion médica? Otras
instituciones industriales han traspuesto también esiesuthbrales. En particular es el caso de las grandes in-
dustrias terciarias y de las actividades productivas rorgdas cientificamente desde mediados del siglo XIX. La
educacion, el correo, la asistencia social, los transpgritesta las obras publicas, han seguido esta evolucion.

En un principio se aplica un nuevo conocimiento a la soludémin problema claramente definido y los cri-
terios cientificos permiten medir los beneficios en eficentitenidos. Pero, en seguida, el progreso obtenido se
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convierte en medio para explotar al conjunto social, pareedo al servicio de los valores que una élite especiali-
zada, garante de su propio valor, determina y revisa caestemte.

En el caso de los transportes, se ha necesitado el transiritsosiglo para pasar de la liberacién lograda a
través de los vehiculos motorizados, a la esclavitud intpyes el automovil. Los transportes a vapor comenzaron
a ser utilizados durante la Guerra de Secesion. Este nugteonsi dio a mucha gente la posibilidad de viajar en
ferrocarril a la velocidad de una carroza real y con un cafdaras sofiado por rey alguno. Poco a poco se empezo
a confundir la buena circulacién con la alta velocidad. Ragtk la industria de los transportes traspuso su segundo
umbral de mutacion, los vehiculos crean més distancia dedagprimen. El conjunto de la sociedad consagra a
la circulacién cada vez mas tiempo del que supone que éstade hacer ganar. Por su parte, el norteamericano
tipo dedica mas de 1.500 horas por afio a su automovil: seetadh en movimiento o estacionado, trabajando
para pagarlo, para pagar la gasolina, los neumaticos, &egel seguro, las contravenciones y los impuestos. De
manera que emplea cuatro horas diarias en su automovilséedalo, cuidando de él o trabajando para sus gastos.
Y conste que aqui no se han tomado en cuenta otras actividatgminadas por el transporte: el tiempo pasado
en el hospital, en los tribunales o en garaje, el tiempo masad/er por television la publicidad automovilistica,
el tiempo consumido en ganar dinero necesario para viajaeaciones, etc. Y este norteamericano necesita esas
1.500 horas para hacer apenas 10.000 kilémetros de rigilgenetros le toman una hora.

La vision que se tiene de la crisis social actual se ilumimala@omprension de los dos umbrales de mutacion
descritos. En sdlo una década, varias instituciones da@adan traspuesto juntas, gallardamente, el segundo
umbral. La escuela ya no es un buen instrumento de educacErgutomaovil un buen instrumento de transporte,
nila linea de montaje un modo aceptable de produccion. Leeésproduce males y la velocidad devora el tiempo.

Durante los afios sesenta, la reaccion caracteristicaaa@mirecimiento de la insatisfaccion ha sido la escalada
de la técnica y de la burocracia. La escalada del poder deesttairse se convierte en el rito ceremonial de las
sociedades altamente industrializadas. La guerra dearietra sido en este sentido una revelacion y un encubri-
miento. Ha revelado ante el planeta entero el ritual eniejersobre un campo de batalla. Pero, al hacerlo, ha
desviado nuestra atencién de los sectores llamados paciéicaonde el mismo rito se repite mas discretamen-
te. La historia de la guerra de Vietnam demuestra que unitej@envivencial de ciclistas y de peatones puede
revertir en su favor las oleadas del poder an6nimo del er@rRigr lo tanto, ahora que la guerra ha ‘terminado’,
son muchos los norteamericanos que piensan que con el djastado anualmente para dejarse vencer por los
viethamitas, seria posible vencer la pobreza domésticas@uieren destinar los veinte billones de délares del
presupuesto de guerra a reforzar la cooperacion intemalclo que multiplicaria por diez los recursos actuales. Ni
los unos ni los otros comprenden que la misma estructuiituicishal sostiene la guerra pacifica contra la pobreza
y la guerra sangrienta contra la disidencia. Todos elevamayado mas la escalada que tratan de eliminar.

La reconstruccion convivencial

La herramienta y la crisis

Ya son manifiestos los sintomas de una crisis planetariagsivgmente acelerada. Por todos lados se ha bus-
cado el porqué. Anticipo, por mi parte, la siguiente exgiiéa: la crisis se arraiga en el fracaso de la empresa
moderna, a saber, la sustitucién del hombre por la maqulrgaaR proyecto se ha metamorfoseado en un impla-
cable proceso de servidumbre para el productor, y de iraoiio para el consumidor.

El sefiorio del hombre sobre la herramienta fue reemplazadel pefiorio de la herramienta sobre el hombre.
Es aqui donde es preciso saber reconocer el fracaso. Hacecgamienar de afios que tratamos de hacer trabajar
a la maquina para el hombre y de educar al hombre para seevimaduina. Ahora se descubre que la maquina
no ‘marcha’, y que el hombre no podria conformarse a sus eegiag, convirtiéndose de por vida en su servidor.
Durante un siglo, la humanidad se entregd a una experianuifla en la siguiente hipotesis: la herramienta puede
sustituir al esclavo. Ahora bien, se ha puesto de manifiagtp aplicada a estos propdsitos, es la herramienta la
que hace al hombre su esclavo.

La sociedad en que la planificacion central sostiene queoelugtor manda, como la sociedad en que las
estadisticas pretenden que el consumidor es rey, son dastearpoliticas de la misma dominacién por los ins-
trumentos industriales en constante expansion. El fras@assta gran aventura conduce a la conclusion de que la
hipotesis era falsa.

La solucion de la crisis exige una conversion radical: selamechando abajo la sélida estructura que regula
la relacion del hombre con la herramienta, podremos darnas herramientas justas. La herramienta justa res-
ponde a tres exigencias: es generadora de eficiencia siadd@da autonomia personal; no suscita ni esclavos ni
amos; expande el radio de accién personal. El hombre neaksiina herramienta con la cual trabajar, y no de
instrumentos que trabajen en su lugar. Necesita de unaogdague saque el mejor partido de la energiay de la
imaginacion personales, no de una tecnologia que le asaslallprograme.
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Yo creo que se deben invertir radicalmente las institud@maustriales y reconstruir la sociedad completamen-
te. Para poder ser eficiente y poder cubrir las necesidadesrias que determina, un nuevo sistema de produccion
debe también reencontrar nuevamente la dimensién pengaoatunitaria. La persona, la célula de base, conju-
gando en forma oOptima la eficacia y la autonomia, es la Unialaague debe determinar la necesidad humana
dentro de la cual la produccion social es realizable.

El hombre quieto o en movimiento necesita de herramientasesita de ellas tanto para comunicarse con el
otro como para atenderse a si mismo. El hombre que caminawyaean sencillez no es el hombre que hace cien
kilometros por hora sobre la autopista y toma antibioti€eso ninguno de ellos puede valerse totalmente por si
mismo y depende de lo que le suministra su ambiente natutdtyral. La herramienta es, pues, el proveedor de
los objetos y servicios que varian de una civilizacion a.otra

Pero el hombre no se alimenta Gnicamente de bienes y sexvi@oesita también de la libertad para moldear
los objetos que le rodean, para darles forma a su gusto, filazarlos con y para los demas.

En los paises ricos, los presos frecuentemente disponedsibiemes y servicios que su propia familia, pero
no tienen voz ni voto sobre la forma en que se hacen las cdgénen derechos sobre lo que se hace con ellas.
Degradados esencialmente al rango de meros consumideuasas, se ven privados de la convivencialidad. Bajo
convivencialidad entiendo lo inverso de la productividadListrial. Cada uno de nosotros se define por la relacion
con los otros y con el ambiente, asi como por la solida estracte las herramientas que utiliza. Estas pueden
ordenarse en una serie continua cuyos extremos son la lientaraomo instrumento dominante y la herramienta
convivencial. El paso de la productividad a la convivendéad es el paso de la repeticion de la falta a la espon-
taneidad del don. La relacién industrial es reflejo condiadn, una respuesta estereotipada del individuo a los
mensajes emitidos por otro usuario a quien jamas conocar&ermpor un medio artificial que jamas comprende-
ra. La relacién convivencial, en cambio siempre nueva, e®aale personas que participan en la creacion de la
vida social. Trasladarse de la productividad a la conviiaidad es sustituir un valor técnico por un valor ético,
un valor material por un valor realizado. La convivenciatiets la libertad individual, realizada dentro del proceso
de produccidn, en el seno de una sociedad equipada con lemtageficaces. Cuando una sociedad, no importa
cudl, rechaza la convivencialidad antes de alcanzar utocigel, se convierte en presa de la falta, ya que ninguna
hipertrofia de la productividad lograra jamas satisfacenkcesidades creadas y multiplicadas por la envidia.

La alternativa

La institucion industrial tiene sus fines que justifican leslins. El dogma del crecimiento acelerado justifica la
sacralizacion de la productividad industrial, a costa dmlavivencialidad. La desarraigada sociedad actual se nos
presenta de pronto como un teatro de la peste, un espectiicstonbras productoras de demandas y generadoras
de escasez. Unicamente invirtiendo la légica de la ins6ituse hace posible revertir el movimiento. Por esta
inversion radical la ciencia y la tecnologia moderna norsaraquiladas, sino que dotaran a la actividad humana
de una eficacia sin precedentes. Por esta inversion ni latimaui la burocracia seran destruidas, sino eliminadas
como impedimentos a otros modos de produccion. Y la conviaédad sera restaurada en el centro mismo de los
sistemas politicos que protegen, garantizan y refuerzejewrdicio 6ptimo del recurso que mejor repartido esta en
el mundo: la energia personal que controla la persona. Gigio que desde ahora es necesario que aseguremos
colectivamente la defensa de nuestra vida y de nuestrojdrabatra los instrumentos y las instituciones, que
amenazan o desconocen el derecho de las personas a utile@ergiia en forma creativa. Oigo proponer que con
este objeto debemos explicitar la estructura formal comlos grocesos de decision ética, legal y politica: es
ella la que garantiza que la limitacién y el control de lagdmientas sociales seran resultado de un proceso de
participacion y no de los oraculos de los expertos.

Elideal propuesto por la tradicion socialista no se tradusn realidad mientras no se inviertan las instituciones
imperantes y no sea sustituida la instrumentacién in@giagr herramientas convivenciales. Y por su parte la
reinstrumentacion de la sociedad tiene todas las protabiis de perdurar como piadoso propésito, si los ideales
socialistas de justicia no lo adoptan. Por ello se debe anhth crisis declarada de las instituciones dominantes
como al amanecer de una liberacion revolucionaria que n@me@pard de aquellas instancias que mutilan la
libertad elemental del ser humano, con el solo fin de atoskyda vez a mas usuarios.

Esta crisis planetaria de las instituciones nos puede Hlagar a un nuevo estado de conciencia, que afecte
a la naturaleza de la herramienta y a la accion a seguir, p&éagnayoria tome el control. Si, desde ahora, las
herrarnientas no se someten a un control politico, la caajiar de los burdcratas del bienestar y de los burécratas
de la ideologia nos hara reventar de ‘felicidad’. La libéngda dignidad del ser humano seguirdn degradandose,
estableciendo una servidumbre sin precedentes del honsbreerramienta.

A la amenaza de un apocalipsis tecnocratico, yo opongoildnviie una sociedad convivencial. La sociedad
convivencial descansara sobre contratos sociales quatigaraa cada uno el mayor y mas libre acceso a las
herramientas de la comunidad, con la condicion de no lesioraigual libertad de acceso al otro.
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Los valores de base

En nuestros dias existe la tendencia a confiar a un cuerpqedeiastas la tarea de sondear y anunciar el
futuro. Se entrega el poder a hombres politicos que proneetestruir la megamaquina para producir el porvenir.
Se acepta una creciente disparidad de niveles de energipgdée puesto que el desarrollo de la productividad
requiere la desigualdad. Mientras mas igualitaria es taloligion, mas centralizado es el control de la produccion.
Las propias instituciones politicas funcionan como mestans de presiény de represion, que doman al ciudadano
y vuelven a domar al desviado para conformarlos a los objetie produccion. El Derecho se subordina al bien
de la institucién. El consenso de la fe utilitaria degradagéicia al simple rango de una distribucién equitativa de
los productos de la institucion.

Una sociedad que define el bien como la satisfaccion maxioraglpmayor consumo de bienes y servicios
industriales, del mayor nimero de gente, mutila en formalérdéble la autonomia de la persona. Una solucién
politica de repuesto a este utilitarismo definiria el bienlpeapacidad de cada uno para moldear la imagen de su
propio porvenir. Esta redefinicion del bien puede ser opematsolo si se aplican criterios negativos. Ante todo
se trata de proscribir los instrumentos y las leyes que obl&tan el ejercicio de la libertad personal. Esta empresa
colectiva limitaria las dimensiones de las herramienttis,de defender valores esenciales que yo llamaria: sobre-
vivencia, equidad, autonomia creadora, pero que asimisddgn designarse por los tres criterios matematicos
de viabilidad, curva de distribucién deputsy curva de control deutputs Estos valores son fundamento para
toda estructura convivencial, aun cuando las leyes y lalmargen de una cultura a otra.

Cada uno de estos valores limita, a su manera, la herramientpervivencia es condicion necesaria, pero
no suficiente, para la equidad: se puede sobrevivir en prisié equidad en la distribucion de los productos
industriales es condicion necesaria, pero no suficienta, pa trabajo convivencial: uno puede convertirse en
prisionero de la instrumentacién. La autonomia, como pdeeontrol sobre la energia, engloba los dos primeros
valores citados, y define el trabajo convivencial. Estegtieomo condicion, el establecimiento de estructuras que
posibiliten esta distribucidn equitativa de la energicb&@wos construir —y gracias a los progresos cientificos lo
podemos hacer— una sociedad posindustrial en que el éfedeita creatividad de una persona no imponga jamas
a otra un trabajo, un conocimiento o un consumo obligatorio.

En la era de la tecnologia cientifica, solamente una esteuctunvivencial de la herramienta puede conjugar la
supervivenciay la equidad. La equidad exige que, a un tiesgoompartan el podery el haber. Si bien la carrera
por la energia conduce al holocausto, la centralizaciéoatetol de la energia en manos de un leviatan burocratico
sacrificaria el control igualitario de la misma a la ficciorude distribucion equitativa de los productos obtenidos.
La estructuracion convivencial de las herramientas es enasidad y una urgencia desde el momento en que la
ciencia libera nuevas formas de energia. Una estructurdavemtial de la herramienta hace realizable la equidad
y practicable la justicia; ella constituye la Unica garawlig supervivencia.

El precio de esta inversion

Sin embargo, la transicion del presente estado de cosas adm ae produccién convivencial amenazara a
mucha gente, incluso en sus posibilidades de sobreviviagimon del hombre industrializado, los primeros en
sufrir y morir, a consecuencia de los limites impuestos adastria, serian los pobres. Pero la dominacion del
hombre por la herramienta ha tomado ya un giro suicida. Larsiyencia de Bangla-Desh depende del trigo
canadiense, y la salud de los neoyorquinos exige el saquies decursos planetarios. La transicion pues a una
sociedad convivencial ird acompafiada de extremos sufrioiehambre para algunos, panico para otros. Tienen
el derecho a desear esta transicion sélo aquellos que sabdmayganizacion industrial dominante esté en vias de
producir sufrimientos aln peores, so pretexto de aliviaRara ser posible dentro de la equidad, la supervivencia
exige sacrificios y postula una eleccién. Exige una renuyeigeral a la sobrepoblacion, a la sobreabundanciay al
superpoder, ya se trate de individuos o de grupos.

Esto redunda en renunciar a la ilusion que sustituye la ppsagon por lo projimo, es decir lo mas préximo,
por la insoportable pretension de organizar la vida en l#p@aas. Esto implica renunciar al poder, en servicio
tanto de los demas como de si mismo. La supervivencia destita dquidad no serd producto de una clase
de los burécratas, ni efecto de un célculo de los tecndcrata resultado del idealismo de los humildes. La
convivencialidad no tiene precio, pero se debe saber muylbique costara desprenderse del modelo actual. El
hombre reencontrara la alegria de la sobriedad y de la @adereaprendiendo a depender del otro, en vez de
convertirse en esclavo de la energia 'y de la burocracia tatbopsa.

Los limites de mi demostracion

En lo que sigue, no pretendo otra cosa que ofrecer una metfidajue permita detectar los medios que han
sido transformados en fines. Me cifio a la rudeza de la hemsmieo a la sutileza de la intencion. El rigor de mi
proposito me impedira tratar cuestiones laterales, camgi¢arias o subordinadas.
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1. De nada me serviria ofrecer una ficcion detallada de la&dadifutura. Quiero dar una guia para actuar
y dejar libre curso a la imaginacion. La vida dentro de unaesltacl convivencial y moderna nos reserva
sorpresas que sobrepasan nuestra imaginacién y nuestramzp. No propongo una utopia normativa, sino
las condiciones formales de un procedimiento que permaaa colectividad elegir continuamente su utopia
realizable. La convivencialidad es multiforme.

2. No he de proponer aqui un tratado de organizacion de fgsigignes, ni un manual técnico para la fabrica-
cion de la herramienta justa, ni un modo de empleo de laueghit convivencial, desde el momento en que
no pretendo vender una tecnologia ‘mejor’, ni soy propagaéade una ideologia.

Solo espero definir los indicadores que hacen guifios cadquesla herramienta manipula al hombre, con

el fin de poder proscribir la instrumentacién y las institunas que destruyen el modo de vida convivencial.
Este manifiesto es pues guia, detector para utilizarlo cainbd paradoja es que, actualmente, hemos al-
canzado un nivel anteriormente impensable en nuestradebifle instrumentar la accion humana y que,

por lo mismo, es justamente en nuestra época cuando residibimiaginar una sociedad de herramientas

simples, en donde el hombre pudiera lograr sus fines utdizana energia puesta bajo su control personal.
Nuestros suefios estan estandarizados, nuestra imagimaistrializada, nuestra fantasia programada. No
somos capaces de concebir mas que sistemas de hiperinstalinaeion para los habitos sociales, adapta-
dos a la l6gica de la produccion en masa. Casi hemos perd@pécidad de sofiar un mundo en donde la
palabra se tome y se comparta, en donde nadie limite lawideatidel préjimo, en donde cada uno pueda
cambiar la vida.

El mundo actual esta dividido en dos: estan aquellos queesnetiilo suficiente y aquellos que tienen de-
masiado; aquellos a quienes los automéviles sacan de kEteary aquellos que conducen esos vehiculos.
Los pobres se sienten frustrados y los ricos siempre ifseliss. Una sociedad equipada con el sistema de
rodamientos a bolas (menor friccion en el rodaje) y que @dhritmo del hombre seria incomparablemen-
te mas autbnoma que todas las sociedades programadassigitpréNos encontramos en la época de los
hombres-maquina, incapaces de considerar, en su riquezsuyadncrecion, el radio de accién que ofrecen
las herramientas modernas mantenidas dentro de ciertibsdifBn su mente no hay un lugar reservado al
salto cualitativo que implicaria una economia en equdibstable con el mundo.

En su cerebro no hay un hueco para una sociedad liberadalt@ ér®os y de los tratamientos que les impone
el incremento de la instrumentalizacion. El hombre-maajain conoce la alegria que tiene al alcance de la
mano dentro de una pobreza querida; no conoce la sobriaggubr de la vida. Una sociedad en donde cada
cual apreciara lo que es suficiente seria quizas una sogietiae, pero seria seguramente rica en sorpresas
y seria libre.

3. Me atengo a la estructura de la herramienta, no a la estaude! caricter del individuo y de la comunidad.
Ciertamente, la reconstruccion social, esencialment@gmaises ricos implica que la mirada adquiera
transparencia, que la sonrisa se haga atenta y que los gestosvicen: exige una reconstruccion del hombre
y de la indole de la sociedad. Pero aqui no hablo como psigpéamque estoy seguro de que dominar la
herramienta permitird disminuir la distorsién del carésteial.

Cada ciudad tiene su historia y su cultura y, por lo mismoagaaisaje urbano de hoy sufre la misma

degradacion. Todas las supercarreteras, todos los hespitadas las aulas, todas las oficinas, todos los
grandes complejos urbanos y todos los supermercados sejasefnas mismas herramientas producen
los mismos efectos. Todos los policias motorizados y todespecialistas en informatica se parecen;
en toda la superficie del planeta tienen la misma aparienb&cgn los mismos gestos, en tanto que, de
una region a otra, los pobres difieren. A menos de reinstriatiesr la sociedad, no escaparemos a la
homogeneizacion progresiva de todo, al desarraigamierftiaral y a la estandarizacion de las relaciones
personales. Una investigacion complementaria seria lagoeuparia de los caracteres del hombre industrial
gue obstaculizan o amenazan la reinstrumentacion.

Yo no quiero dar recetas para cambiar al hombre y crear unarseeiedad, y no pretendo saber como
van a cambiar las personalidades y las culturas. Pero s teamgcerteza: una pluralidad de herramientas
limitadas y de organizaciones convivenciales estimulan&@adiversidad de modos de vida, que tendria mas
en cuenta la memoria, es decir la herencia del pasado, odaditn, es decir la creacion.

4. Cae fuera de mi propdsito central el ocuparme de la egisatede la tactica politica; a excepcion tal vez
de China bajo el presidente Mao Tse Tung, ningun gobiernabpbdria reestructurar su proyecto para la
sociedad siguiendo una linea convivencial. Los dirigedt&e#os partidos y de las industrias son como los
oficiales de un barco, apostados al timén de mando de lastisties dominantes: empresas multinaciona-
les, estados, partidos politicos y movimientos organigashmnopolios profesionales, etc., pueden cambiar
de ruta, de cargamento y de dotacién, pero no de oficio. Has@em producir una demanda que satisfaga
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la oferta de herramientas, o limitarla para maximizar laggaias. El presidente de una empresa europea o
el de una comuna china pueden facilitar la participacionglim® de los trabajadores en las directrices de
produccidn, pero no tienen el poder de invertir la estractigr la institucion que dirigen.

Las instituciones dominantes optimizan la produccion deniegainstrumentos y la orientan hacia una po-
blacién de fantasmas. Los directivos de hoy forman una alassa de hombres; seleccionados por su
personalidad, su saber y su gusto por el poder, son homhbiresatios para garantizar, al mismo tiempo,
el incremento del producto bruto y el acondicionamientaciehte. Detentan el poder y poseen la energia,
dejando al publico la ilusién de mantener la propiedad ldgdbs instrumentos. Es a ellos a quienes hay
que liquidar. Pero de nada servira eliminarlos, sobre tods para limitarse a reemplazarlos.

El nuevo equipo en el poder, pretenderia ser mas legitinmomayor base para manipular ese poder here-
dado y bien estructurado. Asi sélo hay una forma de liquidaa giempre a los dirigentes: demoliendo la

magquinaria que los hace necesarios y, con ello, la demansi@argue asegura su imperio. La profesion

de gerente general no tiene porvenir en una sociedad cov@lecomo no tiene cabida el profesor en una

sociedad sin escuela. Una especie se extingue cuando yeneaodizén de ser.

Lo inverso es un medio propicio a la produccion, obra de umblouenarquico. Pero el politico que ha con-
quistado el poder es el tltimo en comprender el poder de lzn@a. En una sociedad donde la decision
politica encauzara la eficacia de la herramienta, no solxtemaerian los destinos personales, sino que
saldrian a la luz nuevas formas de participacion politi¢dadEnbre hace la herramienta y se hace por la
herramienta. La herramienta convivencial suprime ciegglones de poder, de limitacién y de progra-
macion, aquellos precisamente que tienden a uniformaras tiod gobiernos actuales. La adopcién de un
modo de produccion convivencial no prejuzga en favor deuriagorma determinada de gobierno, como
tampoco excluye una federacién mundial, pactos entre n@sj@ntre comunas o conservacion de ciertos
tipos de gobiernos tradicionales. En el centro de una sadiednvivencial esté la vida politica, pero aqui
me concreto a describir los criterios estructurales negmate la producciony la estructura formal base para
un nuevo pluralismo politico.

5. Una metodologia que nos permita detectar la destruceitmsbciedad por la mega-instrumentacion postula
el reconocimiento de la supervivencia dentro de la equidatbcvalor fundamental e implica, por lo tanto
la elaboracion de una teoria de la justicia.

Pero este primer manifiesto no puede ser ni un tratado ni up@odio de ética. En apoyo de mi argumento,
es preciso que me contente con enunciar simplemente lagsdl;mdamentales de esta teoria.

6. En una sociedad posindustrial y convivencial, los prolale econémicos no desapareceran de un dia para
otro, como tampoco se resolveran por si solos. Reconocezl @B no evallUa el bienestar, no elimina la
necesidad de una nocion que cuantifique las transferengigssas de poder; asignar limites no monetarios
y politicamente definidos al incremento industrial, erdraéimeter a revision muchas nociones econémicas
consagradas, pero no hace desaparecer la desigualdatbetitoenbres. Limitar la explotacion del hombre
por la herramienta trae consigo el peligro de que ella sei#sda por nuevas formas de explotacion del
hombre por el hombre. Pero de hecho, el individuo tendra neaymsibilidades de integrarse a la sociedad,
de provocar el cambio, que en la era industrial o preindalstri

Aun limitada, la herramienta convivencial serd incompkmaiente mas eficiente que la herramienta primitiva,
y, a diferencia de la instrumentacion industrial, estaralednce de todos. Pero habra quienes le saquen mas
ventajas que otros. Se dird que la limitacion de los instnioseno pasara de ser letra muerta mientras una nueva
teoria econdmica no haya alcanzado la etapa operacionasgggire la redistribucién dentro de una sociedad
descentralizada. Esto, que es absolutamente exacto,jrcaeisargo, fuera del propdsito que nos ocupa, que es
el de una teoria sobre la eficacia y la distribuciéon de los osede produccion, y no el de una teoria que se
refiera directamente a la reorganizacion financiera. Pgmgiues, la identificacion de seis cercos imponibles a la
expansion de la produccién. Cada uno de ellos represen@measion natural dentro de la cual las unidades de
medida de la economia se reducen a una clase de factoressinsin.

La industrializacion de la falta

Una metodologia que permita sefialar la perversion de laménta al convertirse en su propio fin, encontrara
necesariamente una fuerte resistencia entre quienestesttnados a medir el bien en términos de francos o
de délares. Platon decia que el mal hombre de estado cree med@&lo todo y mezcla la consideracion de lo
inferior y de lo superior en busca de lo que conviene mas alrétepdido. Nuestra actitud hacia la produccion
ha sido moldeada, a lo largo de los siglos, por una larga gurds este tipo de hombres de estado. Poco a poco
las instituciones no sélo han conformado nuestra demamaagee también han dado forma a nuestra ldgica, es
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decir, a nuestro sentido de la medida. Primero se pide lo mpdripe la institucion, pronto se cree no poder vivir
sin ello. Y mientras menos se puede gozar de lo que ha llegadowertirse en necesidad, mas fuertemente se
siente la necesidad de cuantificarlo. La necesidad perseranvierte asi en falta medible.

Lainvencionde la ‘educacion’ es un ejemplo de lo que expoBgdiene la tendencia a olvidar que la necesidad
de educacion, en su acepciéon moderna, es una invenciontedi&a desconocida antes de la Reforma, excepto
en la crianza de la primera edad, que los animales y los hapboeligan a sus crias. Se la distinguia con mucha
exactitud de la instruccion necesaria al nifio, y del estabdioial mas tarde se dedicaban algunos, bajo la direccion
de un maestro. Para \oltaire, la palabra ‘educacién’ erai@dun neologismo presuntuoso, empleado por fatuos
maestros de escuela.

La empresa que consiste en hacer pasar a todos los hombrgsados sucesivos de iluminacion encuentra
raices profundas en la alquimia, el Gran Arte de finales deléalBedia. Con muy justo titulo se considera Juan
Amos Comenius, obispo moravo del siglo XVII —pansofista yguetjo, como €l mismo se nombraba—, uno de
los fundadores de la escuela moderna. Fue uno de los prireerpsponer siete o doce grados de aprendizaje
obligatorio. En suMagna Didacticadescribe la escuela como un instrumento para «ensefiar & timdémente
todo» (omnes omnta omino) y esboza el proyecto de una produccion en cadena del sakatisinuye el costo
y aumenta el valor de la educacidn, con el fin de permitir a cadhalcanzar la plenitud de la humanidad. Pero
Comenius no sélo fue uno de los primeros tedricos de la podinen masa, fue también un alquimista, que
adapto el vocabulario técnico de la transmutacion de loseziéos al arte de criar a los nifios. El alquimista quiere
refinar los elementos base, purificando sus espiritus astdm/doce etapas sucesivas de iluminacion. Al término de
este proceso, para su mayor bieny el del universo, los eteisan transformables en metal precioso: el residuo
de la materia, habiendo sufrido siete clases de tratamidatplata, y lo que subsiste, después de doce pruebas,
da oro. Naturalmente los alquimistas fracasaban siempadgiera que fuera la perseverancia en sus esfuerzos,
pero siempre su ciencia les ofrecia nuevas buenas razoreegghzer a la carga con tenacidad. El fracaso de la
alquimia culmina con el fracaso de la industria.

El modo industrial de produccién fue plenamente racioadliz por primera vez, con motivo de la fabricacion
de un nuevo bien de servicio: la educacion, la pedagogigagienuevo capitulo a la historia del Gran Arte.

Dentro del proceso alquimista, la educacion se convierta bsqueda de aquello de donde nacerd un nuevo
tipo de hombre, requerido por el medio, moldeado por la magi#ifica. Pero sea cual haya sido el precio pagado
por las sucesivas generaciones, se revel6 cada vez de nueva mayoria de los alumnos no eran dignos de
alcanzar los mas altos grados de la iluminacion, y era mreoisluirlos del juego, por ineptos para llevar la
‘verdadera’ vida, ofrecida en ese mundo creado por el hombre

La redefinicion del proceso de adquisicion del saber, enité@sde escolarizacion, no solo ha justificado a
la escuela, al darle apariencia de necesidad, sino queéapginultaneamente, ha creado una nueva especie de
pobres, los no escolarizados, y una nueva clase de sedgregadial, la discriminacién de los que carecen de
educacion por parte de los orgullosos de haberla recibidodiziduo escolarizado sabe exactamente el nivel que
ha alcanzado en la piramide jerarquica del saber, y conaxeregision lo que le falta para alcanzar la clspide. Una
vez que acepta ser definido por una administracion, segirado de conocimientos, acepta después, sin dudar,
gue los burécratas determinen sus necesidades de saludsdqeendcratas definan su falta de movilidad. Una vez
moldeado en la mentalidad de consumidor-usuario, ya nogouerda perversion de los medios en fines, inherente
a la estructura misma de la produccion industrial tanto deslmesario como de lo suntuario. Condicionado para
creer que la escuela puede ofrecerle una existencia deintaotos, llega a creer igualmente que los transportes
pueden ahorrarle tiempo, o que en sus aplicaciones mdjtréisica atdbmica le puede proteger. Se apega a laidea
de que el aumento de salarios corresponde al del nivel deyvada el crecimiento del sector terciario refleja un
alza en la calidad de la vida.

En realidad, la industrializacion de las necesidades esthata satisfaccion a un acto de verificacién operacio-
nal, sustituye la alegria de vivir por el placer de aplicea oredida.

El servicio educacioén y la institucion escuela se justificartuamente. La colectividad sélo tiene una manera
de salir de ese circulo vicioso, y es tomando conciencia déeguastitucion ha llegado a fijar ella misma los fines:
la institucion presenta valores abstractos, luego losmaéize encadenando al hombre a mecanismos implacables.
¢ Cémo romper el circulo? Es necesario hacerse la preggpiangne encadena, quién me habitla a sus drogas?
Hacerse la pregunta es ya responderla. Es liberarse dedsi@pidel sin sentido y de la falta, reconociendo cada
uno su propia capacidad de aprender, de moverse, de deseyida hacerse entender y de comprender. Esta
liberacién es obligadamente instantanea, puesto que ntéhaino medio entre la inconsciencia y el despertar.
La falta, que la sociedad industrial mantiene con esmerspbeevive al descubrimiento que muestra como las
personas y las comunidades pueden, ellas mismas, satistesceerdaderas necesidades.

La definicion industrial de los valores entorpece extremsatde la posibilidad del usuario de percibir la es-
tructura profunda de los medios sociales. Le es dificilaagte existe una via distinta, que no es la alienacion del
trabajo, la industrializacion de la falta y la supereficiarde la herramienta. Le es dificil imaginar que se puede
ganar en rendimiento social lo que se pierde en rentabilitthdstrial. EI temor de que rechazando el presente se
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retorne a la esclavitud del pasado, le encierra en la prisidiinacional de hoy, llamese ésta fabrica Phillips o
escuela.

En tiempos pasados la existencia dorada de unos cuant@ndabe sobre la servidumbre de los demas. La
eficiencia de cada uno era débil: la vida facil de una minodigia el embargo del trabajo de la mayoria.

Ahora bien, una serie de descubrimientos recientes, muylesnpero inconcebibles en el siglo XVIII, han
aumentado la eficiencia del hombre. El balero, la sierrajtade acero del arado, la bomba de agua o la bicicleta,
han multiplicado el rendimiento horario del hombre y faadio su trabajo.

En Occidente, entre la alta Edad Media y el Siglo de las Lunés,de un auténtico humanista se extravio en
el suefio del alquimista. La ilusion consistia en creer quedquina era un hombre artificial que reemplazaria al
esclavo.

La otra posibilidad: una estructura convivencial

Una sociedad convivencial es la que ofrece al hombre la jlidsith de ejercer la accion mas autbnomay mas
creativa, con ayuda de las herramientas menos controladnléss otros. La productividad se conjuga en términos
de tener, la convivencialidad en términos de ser. En targ@tiincremento de la instrumentacion, pasados los um-
brales criticos, produce siempre mas uniformacion regtsade, mayor dependencia, explotacién e impotencia,
el respeto a los limites garantizara un libre florecimiettachutonomiay de la creatividad humanas. Claramente,
yo empleo el término herramienta en el sentido mas amplidblgosomo instrumento o como medio, indepen-
dientemente de ser producto de la actividad fabricadoganizadora o racionalizante del hombre o, como es el
caso del silex prehistérico, simplemente apropiado pordaardel hombre para realizar una tarea especifica, es
decir, para ser puesto al servicio de una intencionalidad.

Una escoba, un boligrafo, un destornillador, una jeringdadrillo, un motor, son herramientas, a igual titulo
que un automovil o un televisor. Una fabrica de empanadas aemiral eléctrica, como instituciones productoras
de bienes, entran también en la categoria de la herramizendro del herramental, hay que ordenar también las
instituciones productoras de servicios, como son la eaclzinstitucion médica, la investigacion, los medios de
comunicacion o los centros de planificacion. Las leyes selmeatrimonio o los programas escolares conforman
la vida social del mismo modo que las redes de carreterasalegaria de la herramienta engloba todos los
instrumentos razonados de la acciéon humana, la maquina ydo de empleo, el codigo y su operador, el pan
y el circo. Como se ve, el campo abierto al concepto de heergeivaria de una cultura a otra. Depende de la
impronta que una sociedad determinada ejerza sobre suatestry su medio ambiente. Todo objeto tomado como
medio para un fin se convierte en herramienta.

La herramienta es inherente a la relacién social. En tanfma@omo hombre, me sirvo de herramientas. Segun
que yo la domine o ella me domine, la herramienta o me liga, a@séiga del cuerpo social. En tanto que yo
domine la herramienta, yo doy al mundo mi sentido; cuandetsaimienta me domina, su estructura conforma e
informa la representacion que tengo de mi mismo. La herram@nvivencial es la que me deja la mayor latitud
y el mayor poder para modificar el mundo en la medida de mi aidenLa herramienta industrial me niega ese
poder; méas aun, por su medio, es otro quien determina mi ddamesduce mi margen de control y rige mi propio
sentido. La mayoria de las herramientas que hoy me rodeaodttap ser utilizadas de manera convivencial.

La herramienta es a la vez medio de control y elemento tremsfdor de energia. Como se sabe, el hombre
dispone de dos tipos de energia, la que genera de si mismei@a&metabdlica) y la que extrae del exterior.
El hombre maneja la primera y manipula la segunda. Es por esdgré una distincion entre la herramienta
manejable y la herramienta manipulable.

La herramienta manejable adapta la energia metabdlica taresmespecifica. Es multivalente, como el silex
original, el martillo o el cortaplumas. Es univalente y alemte elaborada, como el torno del alfarero, el telar, la
maquina de coser a pedal o la fresa del dentista. La herreameanejable puede alcanzar la complejidad de una
organizacion de transportes que saca de la energia hunradaieio de movilidad, como ocurre en un sistema de
bicicletas y de triciclos, al que corresponderia una redstagtal vez cubiertas y con estaciones de mantenimiento.
La herramienta manejable es conductora de energia metabldlimano, el pie, la dominan; la energia que ella
pide puede producirla cualquiera que coma y respire. Laahgenta manipulable es movida, por lo menos en
parte, por energia exterior. Puede servir para multiple&anergia humana: los bueyes tiran del arado, pero para
guiarlos se necesita del labrador. Asimismo un montacargas sierra eléctrica conjugan la energia metabdlica
con la energia exégena. Sin embargo, la herramienta mabipyluede exceder la escala humana. La energia que
proporciona el piloto de un avién supersénico ya no es patéfisativa de la energia consumida en el vuelo. El
piloto es un simple operador, cuya accién es regida por lmsdge un ordenador dirige por él. Y aun hay alguien
mas en la cabina de mando, porque el ordenador es imperfeptorgue el sindicato de pilotos es poderoso y
organizado.

La herramienta es convivencial en la medida en que cada usdeputilizarla sin dificultad, tan frecuente o
raramente como €l lo desee, y para los fines que él mismo de&efah uso que cada cual haga de ella no invade la
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libertad del otro para hacer lo mismo. Nadie necesita de pioia para tener el derecho de usarla a voluntad; se
lo puede tomar o no. Entre el hombre y el mundo ella es un cdodde sentido, un traductor de intencionalidad.

Ciertas instituciones son, estructuralmente, herramsscanvivenciales y ello independientemente de su nivel
tecnoldgico. El teléfono puede servir de ejemplo. Bajo leaicondicion de disponer de las monedas necesarias
para su funcionamiento, cualquiera puede llamar a la pargoe quiera para decirle lo que quiera; informaciones
bursatiles, injurias o palabras de amor. Ningun burécratiéfijar de antemano el contenido de una comunica-
cion telefonica —si acaso, podra violar el secreto, penmiasio puede protegerlo—. Cuando los computadores
infatigables mantienen ocupadas mas de la mitad de lasloadifornianas y, con ello, restringen la libertad de
las comunicaciones personales, es la compafia telef@ieaponsable, al desviar la explotacién de una licencia
concedida originariamente a las personas para el habladGuma poblacién entera se deja intoxicar por el uso
abusivo del teléfono y pierde asi la costumbre de intercantirtas o visitas, este error conduce al recurso inmo-
derado a una herramienta que es convivencial por esenc@acpyga funcion se desnaturaliza por haber recibido
su campo de accién una extension erronea.

La herramienta manejable llama al uso convivencial. Si noresta a ello es porque la institucién reserva su
uso para el monopolio de una profesién, como lo hace, porpdgeral poner las bibliotecas en el recinto de las
escuelas o al decretar la extraccion de los dientes y otexs@mciones simples como actos médicos, practicables
so6lo por especialistas.

Pero la herramienta puede también ser objeto de una esgesegytegacion, como es el caso de los motores,
concebidos de tal manera que uno mismo no puede practicaefas|reparaciones con ayuda de una tenazay
un destornillador. El monopolio de la institucion sobreedgio de herramientas manejables constituye un abuso,
pervierte el uso del mismo, pero sin que por ello éste se testiae, como el cuchillo del asesino no deja de ser
cuchillo.

El caracter convivencial de la herramienta no depende,ianipio, de su nivel de complejidad. Lo que se ha
dicho del teléfono podria repetirse, punto por punto, refspa sistema de correos, o al de transportes fluviales en
Tailandia. Cada uno de esos sistemas es una estructutadiostal que maximiza la libertad de la persona, aun
cuando pueda ser desviada de su finalidad y pervertida emsElusléfono es el producto de una técnica avanza-
da; el sistema de correos puede funcionar a diversos ni&gr&E0s, pero exige siempre mucha organizacion; la
red de canales y de piraguas integra una programacion midento del cuadro de una técnica consuetudinaria.

El equilibrio institucional

Al aproximarse a su segundo umbral la institucion pervierigso de la herramienta manejable. Es entonces
cuando se abre el reino de las manipulaciones. Cada vezen&sasloptando el medio como fin. Reunidas en esa
forma, las condiciones para la ensefianza cuestan mas oerksansefianza misma, y el costo de la formacion ya
no se compensa con el fruto que produce. Los medios para @rfeguido por la institucién son cada vez menos
accesibles a una persona auténoma o, dicho con mas exasétirdegran a una cadena de eslabones solidarios
gue hay que aceptar en su totalidad.

En Estados Unidos no hay viaje en avion sin automovil, y sajeven avién no hay congreso de especialis-
tas. Las herramientas que alcanzarian los mismos fineseed@menos del usuario, respetando su libertad de
maniobra, son eliminadas del mercado. Mientras que lassiean desapareciendo, la complejidad de la red de
carreteras no hace sino crecer.

Es posible que ciertos medios de produccién, no convivlessiparezcan deseables en una sociedad posindus-
trial. Es probable que, aun en un mundo convivencial, dertdectividades elijan tener mas abundancia, a costa
de menos creatividad. Es casi seguro que, durante el pa®tiansicion, la electricidad no sea en todas partes
el resultado de una produccion doméstica. Ciertament@neluctor de un tren no puede salirse de la via férrea
ni elegir sus estaciones y su horario. Los postillones rebast menos sujetos a una ruta precisa que los petrole-
ros modernos lo estan hoy, muy al contrario. La transmis@&mensajes telefénicos se hace sobre una banda de
frecuencia determinada y debe ser dirigida por una admagisin central, aun cuando cubra una zona delimitada.
En realidad, no hay ninguna razén para proscribir de un@dadiconvivencial toda herramienta poderosa y toda
produccién centralizada. Dentro de la perspectiva coneia, el equilibrio entre la justicia en la participacion y
la igualdad dentro de la distribucidn puede variar de uneedad a otra, en funcion de la historia, de los ideales y
del medio ambiente de esa sociedad.

No es esencial que las instituciones manipuladoras o loeig los servicios susceptibles de intoxicar sean
totalmente excluidos de una sociedad convivencial. Lo qumita es que semejante sociedad logre un equili-
brio entre, por una parte, la instrumentacion concebida patisfacer la demanda que produce y, por otra, los
instrumentos que estimulan la realizacién personal.

Lo primero materializa programas abstractos concerrsemtes hombres en general; lo segundo favorece la
aptitud de cada uno para perseguir sus fines a su maneragensonitable.

No es cuestion de proscribir una herramienta por el sélodhdehque, de acuerdo con nuestros criterios de
clasificacion, se pueda calificar de anticonvivencial. £stiterios son guias para la accion. Una sociedad puede
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utilizarlos para reestructurar la totalidad de su instmit@eon, en funcion del estilo y del grado de convivenciali-
dad que desee alcanzar. Una sociedad convivencial no prizh@scuela. Proscribe el sistema escolar pervertido
en herramienta obligatoria, basada en la segregacion gredze de los fracasados. Una sociedad convivencial no
suprime los transportes interurbanos a gran velocidad nsngue su existencia impida garantizar al conjunto de
la poblacion la posibilidad de circular a la velocidad y &hio que quiera. Una sociedad convivencial ni siquiera
pretende rechazar la television, aun cuando ésta dejaredist de algunos productores y charlatanes seleccionar
y fabricar lo que habra de ‘tragar’ la masa de televidentasmbargo, una sociedad de ese tipo debe proteger a
la persona contra la obligacion de convertirse en cautida gantalla. Como se ve, los criterios de la conviven-
cialidad no son reglas a aplicarse mecéanicamente, sinceiddies de la accidn politica concerniente a todo lo que
se debe evitar. Son criterios de deteccidén de una amenazpeguiten a cada uno hacer valer su propia libertad.

La ceguera actual y el ejemplo del pasado

En el presente, los criterios institucionales sobre ladechimana son opuestos a los nuestros, incluso en las
sociedades marxistas en donde la clase obrera se cree ateel po

El planificador socialista rivaliza con el vocero de la lierapresa, en su intento por demostrar que sus prin-
cipios aseguran a una sociedad el maximo de productividatb€Epaises socialistas, la politica econdmica con
frecuencia se define por su preocupacion de aumentar laginadad industrial. EI monopolio de la interpreta-
cion industrial del marxismo sirve de barrera 'y de medio dgmtdje contra toda forma de marxismo heterodoxo.
Falta ver si China, después de la muerte del presidente Mad Uisg, abandonara, ella también, la convivencia-
lidad productiva, para volverse hacia la productividadredarizada. La interpretacion exclusivamente industrial
del socialismo, permite a los comunistas y a los capitaliseblar el mismo idioma, medir en forma similar el
grado de desarrollo alcanzado por una sociedad. Una sdoéeddonde la mayoria de la gente depende, respec-
to a los bienes y servicios que recibe, de las cualidades wedginacion, del amor y de la habilidad de cada
cual, pertenece a la clase considerada como subdesaacdiadambio, una sociedad en donde la vida cotidiana
no es mas que una serie de pedidos sobre catalogo al gramsupado universal, se considera avanzada. Y el
revolucionario no es mas que un entrenador deportivo: camgel Tercer Mundo o portavoz de las minorias
subconsumidoras, encauza la frustracion de las masas adas\gla su retraso; canaliza la violencia popular y
la transforma en energia para dar alcance. Cada uno de lg@sple la sociedad industrial es componente de un
sistema de conjunto que implica la escalada de la produgogbincremento de la demanda indispensables para
justificar el costo social total. Es por ello que, cuando seentra la critica social sobre la mala administracion, la
corrupcioén, la insuficiencia de la investigacion o el ragr@snoldgico, no se hace mas que distraer la atencion del
publico del Gnico problema que cuenta: la estructura inttera la herramienta que se toma como medio, y que
determina una creciente falta general.

Otro error consiste en creer que la frustracidn actual se gebcipalmente a la propiedad privada de los me-
dios de produccién, y que la apropiacion publica de esosangdiravés de un organismo central de planificacion,
protegera los intereses de la mayoria y conducira a un cepaquitativo de la abundancia. Este remedio propuesto
no cambiard la estructura antihumana de la herramientatM®se ataque al consorcio Ford por la Gnica razén
de que enriquece al sefior Ford, se mantendra la ilusion dag|f&bricas Ford podrian enriquecer a la colectivi-
dad. Mientras la poblacién suponga que el automovil le tepantajas, no tendra queja contra Ford por construir
automoviles. Mientras comparta la ilusion de que es posibleentar la velocidad de desplazamiento de cada
uno, la sociedad continuara criticando su propio sistenfitiqmy en vez de imaginar otro sistema de transportes.
Sin embargo, la solucion esta al alcance de la mano: no residma forma determinada de apropiacion de la
herramienta, sino en el descubrimiento del caracter deasiterramientas, en saber que nadie podra jamas po-
seerlas. El concepto de apropiacion no se podra aplicar amstmamentacion incontrolable. La cuestion urgente
seria determinar qué herramientas pueden ser controladateess general, y comprender que una herramienta
incontrolable representa una amenaza insoportable. Bad#&da la cuestion de saber como organizar un medio
privado de control que responda al interés general.

Ciertas herramientas son siempre destructoras, cuadgagiue sean las manos que las detenten: la mafia, los
capitalistas, una firma multinacional, el Estado o inclusa colectiva obrera.

Es asi, por ejemplo, en el caso de las redes de autopistaadetiitiples, de los sistemas de comunicacién a
larga distancia que utilizan bandas anchas de frecuentiashién de las minas o de las escuelas. El instrumento
destructor incrementa la uniformacién, la dependencexpdotacion y la impotencia; despoja al pobre de su parte
de convivencialidad, para frustrar mas al rico de la suyehgkhbre moderno le es dificil concebir el desarrollo
y la modernizacion en términos de reduccion y no de incremneéek consumo de energia. Para él, una técnica
avanzada rima con una profunda intervencion en el procesm fimental y social. Si queremos aprehender la
instrumentacién con exactitud, debemos abandonar |l que un alto grado de cultura implica el mas alto
consumo de energia posible. En las civilizaciones antjdassecursos energéticos estaban repartidos equitativa-
mente. Cada ser humano, por su constitucion bioldgicagdiggle por vida de toda la energia potencial necesaria
para transformar conscientemente el contorno fisico segoluntad, puesto que la fuente era su propio cuerpo
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bajo la sola condicion de que se le mantuviera en buena $atuekstas condiciones, controlar grandes cantidades
de energia fisica no era méas que resultado de manipulagseftggcas o de una dominacion politica.

Para edificar las piramides de Teotihuacan en México, paraaiolas terrazas de arrozales de Ibagué, en
Filipinas, los hombres no necesitaron para nada de hem&asienanipulables. La clpula de San Pedro en Roma
y los canales de Angkor Vat fueron construidos ildozeressolo a fuerza de brazos. Los generales de César
recibian las noticias a través de jinetes,foggery los jefes incas utilizaban corredores. Hasta el siglo X\Vdk
galeras de la Republica Veneciana y todos los mensajerjabaiaa menos de 120 kilémetros por dia. El ejército
de Napoleén se desplazaba siempre con la misma lentitud deeC&sar.

La mano o el pie impulsaban la bobina o el torno, la rueda deeali y la sierra de madera. La energia
metabdlica del hombre alimentaba la agricultura, la aniesala guerra. La ingeniosidad del individuo canalizaba
la energia animal hacia ciertas tareas sociales. Los psgtede la tierra no controlaban otra energia mas que la
suministrada, de grado o por fuerza por sus propios stubditeamente, el metabolismo humano no bastaba para
procurar toda la energia deseable, pero en la mayoria deltasas se mantenia incluso como su fuente principal:
el hombre sabia poner a su servicio ciertas fuerzas nagutditizaba el fuego para cocer sus alimentos y mas
tarde para forjar las armas; sabia extraer el agua de la,ttlgscender por los rios, navegar a vela, utilizar la fuerza
de la gravedad, domesticar al animal. Pero en su totalidas excursos fueron secundarios y de poco rendimiento.
La sociedad ateniense del siglo VI o la del Cuatrocientosiiliamo, sabian utilizar en forma armoniosa las fuerzas
naturales, pero la construccion de templos y palacios se &izlo esencial, sélo por obra de la energia humana.
Es cierto que el hombre podia reducir una ciudad a cenizasey tal Sahara un desierto, pero esta explosion de
energia, una vez desatada, escapaba a su poder de control.

Es posible dar un valor aproximado a la cantidad de enegj¢afie que disponian las sociedades tradicionales.
El ser humano quemaba un promedio de 2.500 calorias didadas cuales cuatro quintos servian Unicamente
para mantenerle vivo, hacer latir su corazon y accionar ®boe. El remanente se podia aplicar a diversas tareas,
pero no todo era transformable en trabajo. No sélo se apliadbs juegos de la infancia, sino también, y sobre
todo, a las actividades de sobrevivencia cotidiana: levaet preparar los alimentos, protegerse contra el frio o
contra la amenaza de los otros.

Privado del impulso de sus actividades, el hombre se haovimelpto para el trabajo: la sociedad puede mol-
dearlas, pero no puede suprimirlas, para destinar a otesstla energia que requieren. La costumbre, el lenguaje
y el Derecho determinan la forma de alfareria que fabricaeheo, pero el amo no puede privar a su esclavo
de techo, salvo privandose a si mismo del esclavo. Sumantiiplegidescargas pequefias de energia individual,
puestas a disposicién de la colectividad, se construyeroplbs, se trasladaron montafias, se tejieron vestimentas,
se hicieron guerras, se transportd al monarcay se le honro.

La energia estaba limitada, era funcion del nivel de la mifdta se abastecia del vigor del cuerpo. Su eficacia
dependia del grado de desarrollo —y de distribucion en ldagain— de las herramientas manejables. La herra-
mienta incorporaba la energia metabdlica a la tarea. Jugablas fuerzas, ya fuera la de gravedad o la del viento,
pero no ampliaba la fuerza de trabajo. Para disponer de nut&s fisico que el vecino habia que avasallarle. Si el
amo empleaba formas de energia humana, podia controlait@snente si gobernaba sobre otros hombres. Cada
yunta de bueyes requeria un boyero para cuidarla y conduidialsta el fuego de la forja requeria de un guardian
para cuidarlo. El poder politico era el dominio de la voldnde los demas, y el dominio de la fuerza fisica era la
detentacion de la autoridad.

En las sociedades preindustriales, el poder politico ndapoohtrolar mas que la energia excedente, propor-
cionada por la poblacion. Cada ventaja en la eficiencianaddegracias a una nueva herramienta o a un nuevo
modo de organizacion, significaba para la poblacion el desgverse privada del control de ese excedente de
energia. Todo aumento en la eficiencia permitia a la claséndmie apropiarse de una parte mayor de la energia
total disponible.

De modo que a la evolucion de las técnicas correspondia wlac&n paralela de las clases sociales. Se
cobraban impuestos al individuo, quitandole una parte dereducto personal, o bien se le imponian trabajos
obligatorios suplementarios. La ideologia, la estruatierta economia, el armamento y el modo de vida favorecian
esta concentracion, en manos de unos cuantos, del domitdedergia biol6gica aumentada.

Sin embargo, este tipo de concentracion no tiene los misfeoss en una cultura u otra, sobre el reparto de
los frutos del esfuerzo social. En el mejor de los casos, ianepladio de accion para las energias personales. La
sociedad campesina en Europa central, a finales de la Edad,Medin buen ejemplo de ello. Tres invenciones
recientes —el estribo, las herraduras para caballos y ékasrtriplicaron el rendimiento del caballo. Equipado
asi, el arado tirado por un caballo hizo posible la rotagi@nal de los cultivos, la explotacion de nuevas tierras'y,
enganchado a una carreta, elevd al cuadrado el radio denabgi@ampesino, lo cual provocé el movimiento de
concentracion del habitat en poblaciones agrupadas em éouna iglesia, mas tarde a una escuela. En el peor de
los casos, la concentracion del poder, al disponer de lay&Eneondujo al establecimiento de grandes imperios,
propagados por los ejércitos mercenarios y alimentado®paampesinos reducidos al vasallaje.
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Hacia finales de la Edad de Hierro, o sea desde el reino dea\gagta el siglo de Watt, la cantidad total de
energia disponible aumento rapidamente. De hecho, la rieagerlas grandes mutaciones técnicas anteriores al
descubrimiento de la electricidad, se produjeron durantdth Edad Media. La invencion de los tres mastiles,
sacando mejor partido de la fuerza del viento, hizo posibtelegacion alrededor del mundo.

La excavacion de los canales europeos y la invencién de liasedticieron posibles los transportes regulares
de cargamentos pesados. Los cerveceros, los tintoresadféoeros, los ladrilleros, los azucareros y los saliero
se beneficiaron del perfeccionamiento y difusion de losmaslde viento y de agua. La forja a orillas del torrente
sustituye a la fragua en el bosque; el martillo es reemptapadlos molinetes de pilén para triturar el mineral, y
al canasto a espaldas del hombre, lo reemplaza la polea gquégkevantar cargas. La fuerza hidraulica acciona
sopletes para ventilar galerias y gracias a las norias sbdmel agua para drenar el fondo de la mina 'y el hombre
se sumerge mas adentro de la tierra. Aun se dice del campdsimas de su arado, que ‘labora’; del minero se
dice que ‘trabaja’. Después, el carro, equipado de un triEemtéo pivotante y de ejes maviles, permite duplicar
la velocidad del desplazamiento, con lo cual, a partir dgbskVIIl, se benefician el correo y el transporte de
pasajeros. Por primera vez en la historia del hombre eslpaisplazarse a cien kildmetros por hora. Poblados y
campos, unos mas lentamente que los otros, fueron traresfilosnremodelados, poco a poco.

En su libroThe Myth of the Machine: The Pentagon of Poweswis Mumford subraya las caracteristicas
especificas que convirtieron la actividad minera en prmbotie las formas ulteriores de mecanizacion: «... in-
diferencia hacia los factores humanos, a la contaminac&faydestruccion del contorno, puesto el acento en el
proceso fisicoquimico con miras a obtener el metal o el cartteideseado y, sobre todo, el aislamiento geogréfico
y mental del universo del granjero y del artesano, del murda thlesia, de la Universidad y de la Ciudad. Por su
efecto destructor sobre el medio ambiente y su despreciopoiesgos impuestos al hombre, la actividad minera
se acerca mucho a la actividad guerrera —como la guerrania pnoduce con frecuencia un tipo de hombre duro
y digno, habituado a afrontar el peligro y la muerte [...]seldado en su mejor aspecto—. Pero el animo des-
tructor de la mina, su siniestra labor, su aura de miserizelmarg la degradacion del paisaje, todo eso lo transmite
la actividad minera a las industrias que utilizan su profucdEl costo social excede grandemente al beneficio
mecénico». De manera que a la herramienta accionada aldéhimmbre, sucedié un hombre actuando al ritmo
de la herramienta, con lo cual, todas las modalidades husygnactuar se vieron transformadas.

Un nuevo concepto del trabajo

A finales de la Edad Media, el antiguo suefio del alquimistabdadar un homuanculo en el laboratorio, poco a
poco tomé la forma de la creacion de robots para que tralgpaneel hombre, y de la educacion del hombre para
trabajar a su lado. Esta nueva actitud hacia la actividadystora se reflejaba en la introduccion de una nueva
palabra.Tripaliare significaba torturar sobre élepalium mencionado en el siglo VI como un armazén formado
de tres troncos, suplicio que reemplazé en el mundo cristére la cruz. En el siglo XIl, la palabra trabajo
significaba una prueba dolorosa. Hubo que esperar al siglgp#ka poder emplear la palabra ‘trabajo’ en lugar
de obra o de labor. A la obradiesig del hombre artista y libre, a la labqegnero3 del hombre apremiado por el
otro o por la naturaleza, se agrega entonces el trabajamal de la maquina. En seguida la palabra ‘trabajador’
desliza su sentido hacia ‘labrador’ y ‘obrero’; a fines dglsXIX los tres términos apenas se distinguen.

Laideologia de la organizaciénindustrial, de la instrutaeidn y de la organizacion capitalista de la economia,
aparece antes de lo que se ha dado en llamar Revoluciontiatlust

Desde la época de Bacon, los europeos comenzaron a regacmnes indicadoras de un nuevo estado
mental: ganar tiempo, reducir el espacio, aumentar la émergltiplicar los bienes, echar por la borda las normas
naturales, prolongar la duracion de la vida, sustituir Igganismos vivos por mecanismos que los simulan o
amplian una funcion particular. De estos imperativos sardetaron en nuestras sociedades los dogmas de la
ciencia y de la técnica que tienen valor de axiomas porqueeresssomete a analisis. El mismo cambio de
mente se refleja en la transicidn del ritmo ritual a la regdidatt mecéanica, se pone el acento en la puntualidad,
en la medida del espacio y en la contabilizacion de los vai®snanera que los objetos concretos y los sucesos
complejos se transforman guantaabstracta. Esta pasion capitalista por un orden repetitivia el equilibrio
cualitativo entre el obrero y su débil instrumentacion.lEggmiento de nuevas formas de energia y de poder alteré
la relacion que el hombre mantenia con el tiempo. El préstaimterés era condenado por la Iglesia como una
préactica contra natura; el dinero era, por naturaleza, wiowke cambio para comprar lo necesario, no un capital
que pudiera trabajar o dar frutos. En el siglo XVII, la Igéesiisma abandona esta concepcion, aunque a su pesatr,
para aceptar el hecho de que los cristianos se habian ddovent capitalistas comerciantes. El uso del reloj se
generaliza 'y, con él, la idea de la ‘falta’ de tiempo. El tienge transforma en dinero: «he ganado tiempo»; «me
sobra tiempo, ¢, cOmo voy a gastarlo?»; «me falta tiempow;pyedo permitirme el lujo de derrocharlo, ganar una
hora, ya es ganancia!»

Pronto se comenz6 a considerar abiertamente al hombre coenéuante de energia. Se traté de medir la
prestacion diaria maxima que se podia obtener de un homiwgo la comparar el costo de manutencién y la
potencia del hombre con la del caballo.
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El hombre fue redefinido como fuente de energia mecanicebS=\w® que los galeotes no eran muy eficientes
porque permanecian sujetos al movimiento simple del remgaBbio, los prisioneros condenados al suplicio de
la ardilla, utilizado aun en el siglo XIX en las prisioneslegps, proporcionaban una potencia rotativa capaz de
alimentar cualquier maquina nueva.

La nueva relacion del hombre con su instrumentalizacioa eaftes durante la Revolucién Industrial; como,
a su vez, el capitalismo, en el siglo XVI, reclamo nuevastesde energia. La maquina a vapor es mas un efecto
de esta sed de energia que una causa de la Revolucion laduStm el ferrocarril, esta preciosa maquina se
vuelve movil y el hombre se hace usuario. En 1782, la diligefranqued los cien kilometros por dia entre Paris
y Marsella; en 1855, Napoleoén Il se ufanaba de recorrerkilémetros por hora. Poco a poco, la maquina puso
al hombre en movimiento: en 1900, un trabajador francésmeado en la agricultura, alcanzaba en promedio
treinta veces mas kildbmetros que su homonimo en 1850. Lietgmees el fin de la Edad de Hierro y a la vez
el de la Revolucion Industrial. La capacidad de moverse sBtgye por el recurso a los transportes. El hacer
en serie reemplaza ahvoir-faire la industrializacion se convierte en norma. En el siglo XXhombre pone en
explotacion gigantescas reservas naturales de energi@ebEtnergético asi logrado establece sus propias normas,
determina los caracteres técnicos de la herramienta, nmaghduevo emplazamiento del hombre. A la obra, a
la labor, al trabajo, viene a agregarse el servicio de la magobligado a adaptarse a su ritmo, el trabajador se
transforma en operador de motores o en empleado de oficinarityhe de la produccién exige la docilidad del
consumidor que acepta un producto estandarizado y condid@

A partir de entonces, disminuye la necesidad de jornaleres@mpo y el siervo deja de ser rentable. También
el trabajador deja de ser rentable, desde que la autoniétizagra por medio de la industrializacion, la franca
transformacion que la produccion en masa ha perseguidacBheo discreto del condicionamiento abstracto de la
mega-maquina reemplaza el efecto del chasquido del latigb@do del labrador esclavo, y el avance implacable
de la cadena sin fin desencadena el gesto estereotipadcldebes

Asi, pues, hemos revisado cuatro niveles energéticos qgaiepumarcar la organizacion de una sociedad, la
estructura de sus herramientas y el estilo dominante decsivglades productoras. Esas cuatro organizaciones
circunscriben, respectivamente, el campo de la obra inabgete y creadora, de la labor bajo la ley de la necesi-
dad, del trabajo al ritmo de la cadena sin fin y del funcionatoié&condicionado operacionalmente’ dentro de la
mega-maquina. La manera en que estos diferentes tiposidigladparticipan en los cambios de la economiay
afrontan las leyes del mercado es reveladora de sus mufeasntias. El creador de una obra no puede ofrecer-
se él mismo en el mercado, solamente puede ofrecer el fruta detividad. El labrador y el trabajador pueden
ofrecer a otro su fuerza y su competencia. En fin, el puesttudeionario y del operador se ha convertido tam-
bién en una mercancia. El derecho a manejar una maquina yefdierse con los privilegios correspondientes se
obtiene como resultado del consumo de una serie de trat@wiprevios: curriculum escolar, condicionamiento
profesional, educacion permanente.

Todos somos hijos de nuestro tiempo y, como tales, nos aelsigh dificil imaginar un tipo de produccion
posindustrial, y por lo mismo, humana.

Para nosotros, limitar la instrumentacion industrial giga el retorno al infierno de la mina y al cronémetro
de la fabrica, o al trabajo del granjero que compite con lécatjura mecanizada. El obrero que sumerge un
neumatico en una solucién hirviente de acido sulfurico depetir ese gesto absurdo y agotador a cada gemido
de la maquina, y esta asi realmente atado a la maquina. Rgparte, el trabajo del campo ya no es lo que fue
para el siervo o para el campesino tradicional. Para éstdsleorar un campo en funcién del crecimiento de las
plantas, del apetito de los animales y del tiempo que hardéaasiguiente. El obrero agricola moderno que no
dispone de herramientas manipulables, se encuentra erccamibna situacion absurda. Cogido entre dos fuegos,
o debe agotarse para rivalizar con los rendimientos de lepgeeen tractores y maquinas de usos mdltiples, o
bien debe hacer funcionar esta maquinaria moderna, comsce estar fastidiado, explotado y chasqueado, con
la sensacion de ser una simple pieza de recambio para lamé&gaina. Es incapaz de imaginar la posibilidad
de usar herramientas manejables que son, a la vez, mengadfatis que el antiguo arado, menos alienantes
que la trilladora y mas productivas que uno y otra. Ninguntoddipos de instrumentos fabricados en el pasado
posibilitaba un tipo de sociedad y un modo de actividad ntarsa la vez con el sello de la eficiencia y de la
convivencialidad. Pero hoy en dia podemos concebir heera@as que permitan eliminar la esclavitud del hombre
frente al hombre, sin someterlo a la maquina. La condicida pata posibilidad es la reversion del cuadro de las
instituciones que rigen la aplicacion de los resultadosideiencias y de las técnicas. En nuestros dias, el avance
cientifico se identifica con la sustitucién de la iniciativartana por la instrumentacién programada, pero lo que,
de esa manera, se toma por efecto de la l6gica del saber, noeslidad mas que la consecuencia de un prejuicio
ideologico.

La conviccion comudn es que la ciencia y la técnica apoyan elonredustrial de produccién, y que, por este
hecho, imponen el reemplazo de todos los instrumentos ifispetente relacionados con un trabajo autbnomo
y creador. Pero semejante proceso no esta implicito en gzsidemientos cientificos, y no es una consecuencia
ineluctable de su aplicacion. Lejos de ello, es el resultidia decision absoluta en favor del desarrollo del modo
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industrial de produccion: la investigacion se esfuerzarpducir en todas partes los obstaculos secundarios que
entraban en el crecimiento de un determinado proceso; bajpiogramacion a largo plazo, se adorna como si se
tratara de un logro costoso, realizado con gran esfuerzoterés del publico. En realidad, la investigacién esta
casi totalmente al servicio del desarrollo industrial.dRera técnica avanzada podria reducir el peso de la labory,
de mil maneras, servir también a la expansion de la obra diipcdn personal. Las ciencias de la naturalezay las
ciencias del hombre podrian aplicarse a crear herramjenteszar su marco de utilizacion y forjar sus reglas de
empleo para alcanzar una incesante recreacion de la pedabigaupo y del ambiente —un despliegue total de la
iniciativa y de la imaginacion de cada uno—. Hoy podemos gemger la naturaleza de una manera nueva. Todo
consiste en saber para qué fines. Ha llegado la hora de efégid& constitucion de una sociedad hiperindustrial,
electrénicay cibernética, y el despliegue en un amplio i@baie las herramientas modernas y convivenciales. La
misma cantidad de acero puede servir para producir tantgiana y una maquina de coser como un elemento
industrial: en el primer caso se multiplicara por tres o pezda eficacia de mil personas; en el segundo, gran
parte delsavoir-faireperdera su razén de ser.

Se debe elegir entre distribuir a millones de personas, shmitiempo, la imagen a colores de un tipo agi-
tandose sobre la pantalla, a conceder a cada grupo la jieibde producir y distribuir sus propios programas
en centros de video. En el primer caso, la técnica esta palestavicio de la promocion del especialista, regi-
da por burécratas. Cada vez, mas planificadores haran estdelimercado, elaboraran equilibrios planificados
y moldearan la demanda de mas y mas gente en un nimero mayectdees. Habra siempre mas cosas Utiles
entregadas a los inutiles. Pero se vislumbra una posidilidaciencia se puede emplear también para simplificar
la instrumentacion, para que cada uno sea capaz de moldestso ambiente inmediato, es decir, sea capaz de
cargarse de sentido, cargando el mundo de signos.

La desprofesionalizacion
La medicina

A semejanza de lo que hizo la Reforma al arrancar el monogelia escritura a los clérigos, podemos nosotros
arrancar el enfermo a los médicos. No es necesario ser migyaia aplicar los descubrimientos fundamentales
de la medicina moderna, reconocery atender la mayoria aedtes curables, para aliviar el sufrimiento del otro y
acompafiarle cuando se aproxima la muerte. Nos es difieitlorgporque, complicado a sabiendas, el ritual médico
nos encubre la simplicidad de los actos. Conozco una niftearaericana de diecisiete afios que fue procesada
por haber atendido la sifilis primaria de 130 camaradas deeksdUn detalle de orden técnico, sefialado por
un experto, le valié el indulto: los resultados obtenidaxdm, estadisticamente, mejores que los del Servicio de
Salud.

Seis semanas después del tratamiento ella logré exdmenestiel satisfactorios de todos sus pacientes, sin
excepcion. Se trata de saber si el progreso debe signifdepémdencia progresiva o progresiva dependencia.

La posibilidad de confiar la atencion médica a no especidiz&a en contra de nuestra concepcion del mayor
bienestar, debido a la organizacion establecida por lagimediConcebida como una empresa industrial, esta en
manos de productores (médicos, hospitales, laboratfaiosacéuticos) que estimulan la difusion de procedimien-
tos avanzados, costosos y complicados, reduciendo asieafreny a sus cercanos al estatus de clientes ddciles.
Organizada como sistema de distribucion social de benefaea medicina incita a la poblacion a luchar por
unos siempre crecientes cuidados dispensados por prodiéessiaeen materia de higiene, de anestesia o de asistencia
a los moribundos. Antafio el deseo de justicia distributiveasaba en la confianza en la autonomia. Actualmente,
congelada en el monopolio de una jerarquia monolitica, ldicirea protege sus fronteras impulsando la forma-
cién de una valla de para-profesionales a cuyos subtratéosise somete al enfermo, que antes los recibia de sus
allegados. Con esto la organizacién médica protege su neio@ptodoxo contra la competencia desleal de toda
curacion obtenida por medios heterodoxos. En realidadgaiesa puede cuidar de su préjimo y en este campo
no todo es necesariamente materia de ensefianza. En urdasiomneque cualquiera podria 'y deberia cuidar de su
préjimo, simplemente unos serian mas expertos que otrogsh&isociedad en que se naciera 'y muriera en casa,
0 en que el lisiado y el idiota no fueran desterrados de laagbdiblica, en que se supiera distinguir la vocacién
médica de la profesion de plomero, se encontrarian perpamasiyudar a los demas a vivir, a sufrir y a morir.

La complicidad evidente entre el profesional y su clientebasta para explicar la resistencia del publico a
la idea de desprofesionalizar la atencién. En la raiz de poiencia del hombre industrializado se encuentra la
otra funcién de la medicina actual, que sirve de ritual pargwrar la muerte. El paciente se confia al médico,
no sélo a causa de su padecimiento, sino por miedo a la mparteprotegerse de ella. La identificacion de toda
enfermedad con una amenaza de muerte es de origen bastaéereAl perder la diferenciacion entre el alivio de
una enfermedad curable y la preparacién para aceptar umawgibble, el médico moderno ha perdido el derecho
de sus predecesores a distinguirse claramente del brujbchdeatan; y su cliente ha perdido la capacidad de
distinguir entre el alivio del sufrimiento y el recurso aihnguro. Con la celebracion del ritual médico, el médico
encubre la divergencia entre el hecho que profesa y la eshtide crea, entre la lucha contra el sufrimiento y
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la muerte por una parte, y el retardo de la muerte a costa dengritos prolongados, por otra. La entereza de
asistirse a si mismo la tiene Unicamente el hombre que eertéreza de enfrentarse a la muerte.

El sistema de transportes

A comienzos de la década del treinta, bajo la presidenci@darb Cardenas, México fue dotado de un sistema
moderno de transportes. En pocos afios, las cuatro quintas pa la poblacion percibieron las ventajas del trans-
porte motorizado. Las poblaciones principales fueronamjzbr caminos o trochas. Camiones sélidos, sencillos y
duraderos, hacian el trayecto a una velocidad inferioriatér&ilometros por hora. Los pasajeros se apretaban en
los bancos clavados al piso, mientras los equipajes y lasameias iban atras o sobre el techo.

En distancias cortas, el camion no aventajaba a la genteuhdhia caminar llevando pesadas cargas, pero
daba a todos la posibilidad de recorrer distancias larddémribre ya no arrastraba su cerdo al mercado, lo llevaba
consigo en el camioén. Cualquiera, en México, podia ir a ei@fgunto del pais en unos cuantos dias.

A partir de 1945, cada afio es mayor el gasto para el sisterhéSei@onstruyeron autopistas entre algunos
centros importantes. Fragiles automdviles ruedan sobireteeas bien asfaltadas. Los vehiculos pesados van de
una fabrica a la obra. Los viejos camiones para todo terrguerg todo uso han sido desplazados a las monta-
flas. En la mayoria de los Estados, el campesino debe tomartalnia para ir al mercado a comprar productos
industrializados, pero le es imposible cargar en el vebiawdu cerdo, y se ve obligado a venderlo al comprador
ambulante. Sin embargo, contribuye a financiar la condtinate carreteras que aprovechan los detentadores de
diversos monopolios especializados. Esté obligado a lsabaijo el supuesto de que, en dltima instancia, también
él sera beneficiario del progreso.

A cambio de un trayecto ocasional sobre el asiento tapizadmdutobus con aire acondicionado, el hombre
medio ha perdido mucho de la movilidad que le garantizabetensa antiguo, sin que por ello haya ganado en
libertad. Un estudio hecho en dos de los grandes estadosgige México —uno desértico, el otro montafioso y
tropical— confirma lo que decimos. Menos del uno por cienttadeoblacion de esos dos estados ha recorrido
en 1970 mas de veinte kilbmetros en menos de una hora. Umaiste bicicletas o de carretas, motorizadas
quizas, hubiera representado para el 99 % de la poblaciésalueion técnicamente mucho mas eficaz que la tan
cacareada red de carreteras. Esta clase de vehiculos mogtémirse y mantenerse a costos relativamente bajos,
y podrian moverse por redes viales analogas a las del Imipeao

El argumento en favor de la produccion masiva de automayités carreteras es que ellas son condicion del
desarrollo, que sin ellas una regién queda desconectadastehdo mundial. Queda por ver si la integracion al
mercado monetario, que en nuestros dias es un simbolo lsoies realmente la meta del desarrollo.

Desde hace algunos afios se empieza a admitir que los autesy@ri la forma en que se utilizan, no son
eficaces. Se atribuye esta falta de eficiencia al hecho deogueehiculos se han concebido para la propiedad
privada y no para el bien publico. En realidad, el sistemaanuul de transportes no es eficiente porque todo
incremento en velocidad se asimila a un progreso en la ac@i. Al igual que el imperativo de mayor bienestar
atoda costa, la carrera por la velocidad es una forma dedisorental. En el pais capitalista el viaje largo es una
cuestion de dinero. En el pais socialista, es una cuestipadks. La velocidad es un nuevo factor de estratificacion
social en las sociedades supereficientes.

La intoxicacion por la velocidad es un buen campo para elrobsbcial de las condiciones del desarrollo.
En Estados Unidos, la industria de los transportes, en wual$ormas, devora el 23 % del presupuesto total de
la nacion, consume el 35 % de la energia y, al mismo tiemp@, feehte principal de contaminacién y la razon
mas poderosa del endeudamiento de las familias. Esta mighastiia con frecuencia consume una fraccién ain
mayor del presupuesto anual de las municipalidades latindeanas. Y lo que en las estadisticas aparece bajo la
rubrica ‘desarrollo’, es en realidad el vehiculo motorizadél médico o del politico. Cuesta méas caro al conjunto
de la poblacion que a los egipcios la construccion de la pitéuche Keops.

Tailandia, por ejemplo, es célebre en la historia por sersiatde canales, lddongs Estos canales cubrian
con su red todo el pais. Garantizaban la circulacion de losnes, del arroz y de los impuestos. Ciertos pobla-
dos quedaban aislados durante la temporada seca, penmelestacional de la vida hacia de este aislamiento
periédico ocasion para la meditacion y las celebracioneguéblo que se concede largas vacaciones y las llena
de actividades, ciertamente no es un pueblo pobre. Durasit@timos cinco afos, los canales mas importantes
han sido rellenados y transformados en carreteras. A laducbores de autobus se les paga por kilémetro, y los
vehiculos alin son poco numerosos. Asimismo, en un corto pjteztailandeses probablemente batiran los records
mundiales de velocidad en autobus. Pero habran de pagdachstruccion de las milenarias vias acuaticas. Los
economistas dicen que el autobus y los automdviles inyatitearo a la economia. Esto es cierto, ¢pero a qué
precio? ¢ Cuéntas familias van a perder su ancestral enciiarga con ella, la libertad? Jamas los automovilis-
tas hubieran podido competir con ellas si el Banco Mundidesdubiera pagado las carreteras y si el gobierno
tailandés no hubiera promulgado nuevas leyes que autanizmprofanacion de los canales.



42 Boletin CF+S 26. Ivan lllich

La industria de la construccion

El Derechoy las Finanzas estan detras de la industria de$rcocion, dandole poder para sustraer al hombre
la facultad de construir su propia casa. Ultimamente, endeasn pais de América Latina se han lanzado pro-
gramas destinados a dar a cada trabajador ‘un alojamieoémt#. Al principio se establecieron nuevas normas
para la construccion de unidades habitacionales. Estsagstiestinadas a proteger al adquisidor de los abusos de
la industria de la construccién. Pero, paradéjicamentasesismas normas han privado a un niimero mayor de
gente de la posibilidad tradicional de construirse su casa.

Este nuevo codigo habitacional dicta condiciones minimasug trabajador, al construirse su casa en el tiempo
libre, no puede satisfacer. Aln mas, el solo alquiler de uwvianda cualquiera construida industrialmente sobre-
pasa el ingreso del ochenta por ciento de la poblacion. Bkiamiento decente’, como se dice, no puede ser
ocupado mas que por gente acomodada o por aquellos a quadagsbncede una subvencion para vivienda.

Los alojamientos que no satisfacen las normas industsealdsclaran peligrosos e insalubres. Se rehiisa ayuda
publica a la aplastante mayoria de la poblacion que no tiestha®s para comprar una casa, pero que bien podria
construirla. Los fondos publicos destinados al mejoratniele las condiciones habitacionales en las barriadas
pobres se destinan a la construccion de poblaciones nuexeaneas a las capitales provinciales y regionales,
en donde podran vivir los funcionarios, los obreros sintlicay los que tienen conexiones. Toda esa gente es
empleada del sector moderno de la economia, tiene trabajesSuede clasificar entre los que hablan de su
trabajo en sustantivo. Los que no trabajan o que trabajana®lo en cuando, y los que apenas alcanzan el nivel
de subsistencia, utilizan la forma verbal cuando, por dafad; les es posible trabajar.

Solo las personas que tienen trabajo reciben subvencianaspnstruir su casa; ademas, todos los servicios
publicos estan organizados para hacerles la vida grateasEgrandes ciudades de América Latina, el diez por
ciento de la poblacion consume alrededor del cincuentaipotacdel agua potable. La mayoria de esas ciudades
estan en los altiplanos, donde el agua es muy escasa. Ebadeligrbanismo impone normas mucho mas bajas
gue las de los paises ricos, pero, al prescribir c6mo se dedretruir las casas, crea un ambiente de escasez de
alojamientos.

La pretension de una sociedad de ofrecer cada vez mejoiesadas sufre de la misma aberracion que la de
los médicos al pretender cada vez mayor bienestar, o la diegesieros al producir cada vez mas velocidad. En
lo abstracto se fijan fines imposibles de alcanzar, y en sageidustituyen los medios por los fines.

Lo que ha sucedido en toda la América Latina en los afios sesealuyendo a Cuba, también ha sucedido
en Massachusetts. En 1945, la tercera parte de las familg@taba una casa que era enteramente obra de sus
ocupantes, o habia sido construida segun sus planos y bdjresuaion. En 1970, la proporcion de esas casas no
representaba mas que el once por ciento del total. Entoetalrdlojamiento se habia convertido en el problema
namero uno. Aunque gracias a las nuevas herramientas y adi@siates disponibles, construir una casa se ha
hecho mas facil en la actualidad, son las institucionesatEsi—reglamentos, sindicatos, clausulas hipotecarias—
las que se oponen a ello.

La mayoria de la gente no se siente realmente en su casa,usindacuna parte significativa del valor de
ella es fruto de su propia labor. Una politica convivenagabsuparia primero de definir lo que es imposible que
alguien obtenga por si mismo, cuando se construye su casanEacuencia, aseguraria a cada uno el acceso a un
minimo de espacio, de agua, de elementos prefabricadosrdetientas convivenciales, desde el barreno hasta el
montacargasy, probablemente, también el acceso a un ménédibo.

Semejante inversion de la politica actual daria a una sadipdsindustrial moradas modernas tan atractivas
para sus miembros como lo fueron, para los antiguos mayasasas que aln son la regla en Yucatan.

Hoy dia, la asistencia, los transportes, la vivienda, sercebidos como el resultado necesario de una accion
que exige la intervencién profesional.

Esta intervencién se concreta por la sumgdantasucesivas, siendo guanturma unidad minima de medida.
Tres afios de escuela tienen peores efectos que la falta alarescion: hacen del nifio que la abandona un
fracasado. Lo que es valido para la escuela lo es tambiétggaeicina, los transportes, la vivienda, la agricultura
o lajusticia. Los transportes motorizados no son rentaitesa partir de cierta velocidad. La accion de la justicia
no es rentable mas que cuando la importancia del dafio syfistifica el costo de la accion judicial. Sembrar
nuevas especies no es rentable mas que cuando el granjeonalide suficiente tierra y capital. Es fatal que
los instrumentos asombrosos, concebidos para obtenersinédes definidos en abstracto, provean productos
inaccesibles, poguanta a la mayoria de la gente. Por lo demas, esos instrumenéosiagtgrados. Es la misma
minoria la que utiliza la escuela, el avidn, el teletipo y ie¢ @acondicionado. La productividad exige recurrir
a quantaya disefiados de valores definidos por las institucionesaygestion productiva exige que un mismo
individuo tenga a la vez acceso a todos esos lotes bien ¢ondios. La demanda de cada producto especifico
es regulada por la ley de un medio instrumentado, que caaumantener las circunstancias producidas por las
otras profesiones. La gente que vive entre su automovil ypartamento en un rascacielos, debe poder terminar
su existencia en el hospital. Por definicion, todos esosebison escasos y cada vez se vuelven mas escasos,
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a medida que las profesiones se especializan y elevan ¢ldeveormas que las rigen. De alli que todo nuevo
guantumlanzado al mercado frustra a mas gente de la que satisface.

Las estadisticas que demuestran el crecimiento del progadtelevado consumo per capita gigantaespe-
cializados encubren la amplitud de los costos invisibles.

La gente es mejor educada, mejor atendida, mejor transiaorteejor divertida y con frecuencia mejor alimen-
tada, bajo la sola condicién de que, por unidad de medidaaenefr, acepte docilmente los objetivos fijados
por los expertos. La posibilidad de establecer una sociedadvencial depende de que se reconozca el caracter
destructor del imperialismo politico, econémico y técniEs mas importante para una sociedad posindustrial fijar
criterios para la concepcién de la instrumentacién —y Bsé su desarrollo— que establecer objetivos de produc-
cién, como es el caso actualmente. Instituyendo el dekaobligatorio y sistematico de la produccion, nuestra
generacion amenaza la supervivencia de la humanidad.rRdreir a la practica la posibilidad tedrica de un modo
de vida posindustrial y convivencial, necesitamos sefiasanmbrales a partir de los cuales la institucion produce
frustracion, y los limites a partir de los cuales las hereantas ejercen un efecto destructor sobre la sociedad en su
totalidad.

El equilibrio multiple

Abierto, el equilibrio humano es susceptible de modificansduncion de parametros flexibles pero finitos:
si los hombres pueden cambiar, lo hacen en el interior déosiéimites. A la inversa, la dindmica del sistema
industrial produce su propia inestabilidad: esté orgat@izan miras a un crecimiento indefinido y para la creacion
ilimitada de necesidades nuevas que pronto se hacen a@edéntro del cuadro industrial. El modo industrial de
produccidn, una vez establecido como dominante, aporstéedeaquel bien de consumo, pero no pondré limite a
la industrializacion de los valores. Semejante procesoatgrmiento pone al hombre una exigencia fuera de lugar:
encontrar satisfaccion en la sumision a la lo6gica de la heemata. Ahora bien, la estructura de la fuerza productiva
moldea las relaciones sociales.

La exigencia que la herramienta pone al hombre es cada vezaontissa —es el costo del ajuste del hombre
al servicio de su herramienta, reflejado por el crecimieeicdctor terciario en el producto global—. Cada vez
hay mayor necesidad de manipular al hombre para venceristerasa de su equilibrio vital a la dindmica indus-
trial; y esto toma la forma de mudltiples terapias pedag@&gisgdicas y administrativas. La educacion produce
consumidores competitivos, la medicina los mantiene cda &n el ambiente instrumentado que se les ha hecho
indispensable, y la burocracia refleja la necesidad de qoeespo social ejerza su control sobre los individuos
dedicados a un trabajo insensato. Que los seguros, lagyplaiejército hagan subir el costo de la defensa de los
nuevos privilegios, refleja la situacion inherente a ungestael de consumo: es inevitable que comporte dos tipos
de esclavos, aquellos que estan intoxicados, y aquelloargbiionan estarlo, los iniciados y los nedfitos.

Es hora de centrar el debate politico sobre las formas enagestiuctura de la fuerza productiva amenaza
al hombre. Semejante debate sera soslayado por los que séi@mgn prescribir paliativos, encubriendo asi la
causa profunda del bloqueo de los sistemas de salud, tré@speducacion y vivienda, bloqueo que alcanza a
las mismas instancias juridica y politica. La crisis ecwage trata superficialmente, cuando no se subraya lo
siguiente: la instalacion de dispositivos anticontamieamo tendra efecto sino yendo acompafiada de la dismi-
nucion de la produccion global. De otra manera, con esasdagdio se hara otra cosa que pasarles los desechos
a nuestros vecinos, reservarlos a nuestros hijos o vegisolore el Tercer Mundo. Estrangular la contaminacion
creada localmente por una gran industria exige inversienasaterial y en energia que recrean, en otra parte, el
mismo dafio a escala mayor. Si se imponen dispositivos adiconantes no se logra mas que aumentar el costo
unitario de produccion. Ciertamente, se conserva un poeireeespirable para la colectividad, puesto que menos
gente puede darse el lujo de conducir un automovil, dormirencasa climatizada o tomar el avion para ir de
pesca el fin de semana; en lugar de degradar el medio fisiaceséan las brechas sociales. La estructura de las
fuerzas de produccién amenaza a las relaciones socialedimeésmmente que al funcionamiento bioldgico. Pasar
del carbon al atomo es pasar @etogde hoy a altos niveles de radiacion mafiana. Los norteamesgcal trans-
portar sus refinerias a ultramar, en donde el control de [Eaponacion es menos severo, se protegen contra los
olores desagradables (aunque no asi a los subdesarrpliadeseservan la fetidez para Venezuela, sin disminuir
el envenenamiento del planeta.

El crecimiento desmesurado de la herramienta amenazaertasias en forma radicalmente nuevay, al mismo
tiempo, analoga a las formas clasicas de perjuicio y dafianhenaza es nueva, en el sentido de que el verdugo
y las victimas se confunden en la dualidad operadorestetiele instrumentos inexorablemente destructores. En
este juego algunos salen ganando, pero todo el mundo, fintEpierde.

Sefialaré cinco amenazas que entrafia para la poblaciénahehdiésarrollo industrial avanzado:

1. El supercrecimiento amenaza el derecho del hombre garsaien el medio con el cual ha evolucionado.

2. Laindustrializacibn amenaza el derecho del hombre attmamia en la accion.
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3. La sobreprogramacion del hombre relacionada con su moed® amenaza su creatividad.

4. Por la complejidad que genera, el proceso de producci@mara el derecho del hombre a la palabra, es
decir, a la politica.

5. El fortalecimiento de los mecanismos de obsolescencenana el derecho del hombre a su tradicion, su
recurso al precedente por medio del lenguaje, el mito yuelrit

Voy a describir estas cinco amenazas, a la vez distintazgeeétdcionadas, regidas por una mortal inversion
de los medios en fines. La frustracion profunda engendradépale la satisfaccion obligatoria e instrumentada,
constituye una sexta amenaza, que no es la menos sultil, permgoodria situarse en ninguna violacion determi-
nada de un derecho ya definido. La clasificacion que utileoetipor objeto hacer reconocible el dafio (la nueva
amenaza) en terminologia tradicional.

Una herramienta anénima aplicada a salvar la parte dafig#@atd la herida: he aqui un hecho nuevo; por
lo mismo, el mal que amenaza a todos no es nuevo. Esta pritasificacion de los perjuicios sufridos puede
servir de base para acciones legales cuando las persoimamtkss por el funcionamiento de las herramientas
quieran hacer valer su derecho. La explicacion de estassate dafios puede servir para reconquistar principios
de procedimiento politico-juridico con los cuales la ggntede descubrir, acusar y corregir el desequilibrio actual
del complejo institucional de la industria. Yo postulo go principios subyacentes a todo procedimiento son tres,
y se aplican en el orden moral, politico y juridico:

a Un conflicto planteado por una persona es legitimo.

b Las decisiones que han sido incorporadas formalmente ead&itn de una sociedad y representan desde
entonces una realidad histérica, pasan por delante dedosgws actuales de decision.

¢ Elrecurso al pueblo, a un consejo de pares, sella las deesmmunitarias.

Invertir de raiz el funcionamiento de nuestras institue®mas importantes, he ahi una revoluciéon de una
profundidad bien distinta que el asalto al haber o al poder /g entrega al publico de titulos de propiedad, como
se nos propone. No se puede contemplar ni emprender seeegaotuciéon mas que llegando a reconquistar
—y a ponerse de acuerdo sobre— una estructura formal dedintie@to. Antes de entrar a precisar el Unico
procedimiento politico capaz de salvaguardar el equilibtimano, conviene centrar el analisis sobre cada una de
las dimensiones en donde se presenta la amenaza.

La degradacion del medio ambiente

La importancia del equilibrio entre el hombre y la biosfesakgo reconocido, y repentinamente ha comenzado
a preocupar a mucha gente. La degradacion del medio aml@smieamatica y espectacular. Durante afios, en
México, la circulacion de automoviles ha aumentado conleegiad, bajo un cielo azul. Y luego, de golpe, el
smogse ha extendido, se ha vuelto peor que en Los Angeles. Vedenospoder desconocido son inyectados en
nuestro bio-sistema. No hay medio de eliminarlos, ni dersaidnto necesitardn aumentar para reducir el planeta,
repentinamente, a una cosa muerta, como ha sucedido ya legoele Erie o el lago Baikal. La antropogénesis
es evolucion dentro de un nicho césmico. La Tierra es nugsirada y he aqui que el hombre la amenaza.

Generalmente se considera que el crecimiento demogré&isobreabundancia y la perversion de la herra-
mienta, son las tres fuerzas que se conjugan para ponerigropalequilibrio ecologico. Paul Ehrlich subraya
el hecho de que si, honestamente, se quiere controlar laséépldemogréfica y estabilizar el consumo, esta uno
expuesto a ser tratado damtipoblaciony antipobre. Insiste: «medidas impopulares, que limiten a la vez los
nacimientos y el consumo, son la Unica esperanza que tidgnaranidad de evitar una miseria sin precedente».
Ehrlich, seguido por otros defensores del crecimiento derla poblacion, quiere conjugar el control de los naci-
mientos y la eficiencia industrial. Por su parte, Barry Cometgone el acento sobre el hecho de que la perversion
de la herramienta, tercera incognita de la ecuacion, esleipal responsable de la reciente degradacion del medio
ambiente. El se expone a la critica de ser un demagogo roragainas. Commoner, al igual que muchos otros
ecblogos, quiere reinstrumentar la industria, mas bienryggtir, de raiz, la estructura de base de la herramienta.

La fascinacion provocada por la crisis ecoldgica ha lingtéad discusion sobre la supervivencia a la con-
sideracion de un solo equilibrio, el amenazado por el ing#nto contaminante. Pero este debate sigue siendo
unidimensional y, por lo tanto, sin objeto, aun si se ha@rvenir en él a tres variables, cada una de ellas tendiente
a alterar el equilibrio entre el hombre y su medio ambienter&imiento demografico hace depender a mayor
numero de gente de recursos limitados, la sobreabunddrlida @ cada uno a depender mas de la energia, y la
herramienta destructora degrada esta energia sin beneficio

Si se consideran estas tres fuerzas como Unicas amenazb®gfera como el objeto amenazado, dos cues-
tiones merecen solamente ser discutidas:
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a ¢Qué factor (o qué fuerza) ha degradado mas los recursécgsny cual representa la amenaza mayor
para el futuro proximo?

b ¢Qué factor, en la medida en que sea reducible o inventgrjaiere mayor atencion de parte nuestra?

Unos dicen que es mas facil ocuparse de la poblacion, ot@esgumas comodo reducir la produccion que
genera la entropia. La honestidad nos obliga a todos a reepleonecesidad de una limitacion de la procreacion,
del consumo y del despilfarro, pero importa mas abandonitude&n de que las maquinas pueden trabajar por
nosotros, o de que los terapeutas pueden capacitarnogparaas de ellas. La Unica solucion a la crisis ecoldgica
consiste en que la gente comprenda que seria mas feliz srpudibajar junta y prestarse asistencia mutuamente.
Una inversion tal de la manera de ver las cosas reclama dséelictual. En efecto, se expone a una critica que,
por poco ilustrada, no por eso es menos dolorosa: no séltratado de antipueblo y ‘antipobre§ sino también
de oscurantista opuesto a la escuela, al saber y al pro@iesesequilibrio ecoldgico es un recargo que se conjuga
con otros para operar, cada uno dentro de una dimensioéoyartila distorsién del equilibrio vital. Mas adelante
indicaré cémo, dentro de esta perspectiva, la superpdblasi el resultado de un desequilibrio de la educacion,
gue la sobreabundancia proviene de la monopolizaciontndidge los valores personales, que la perversion de la
herramienta es efecto ineluctable de la inversion de losareh fines.

El debate unidimensional que sostienen los poseedoresetsas remedios milagrosos, que conjugan el desa-
rrollo industrial con la supervivencia en equidad, no pueds que alimentar la ilusoria esperanza de que, en algu-
na forma, la accién humana, convenientemente instrumantaspondera a las exigencias del mundo concebido
como Totalidad-Herramienta. Una supervivencia garadéizarocraticamente en estas condiciones significaria la
expansion de la industrializacion del sector terciariddnaspunto de que la orientacion de la evolucion mundial
seria identificada con un sistema de produccion y de repeattucentralmente planificado.

Segun los partidarios de esta solucién —espiritus apegaldasstrumentacion—, la conservacion del medio
fisico podra convertirse en la preocupacion primordialle@htan burocratico puesto al mando regulador de los
niveles de reproduccién, de demanda, de produccion y decansSemejante respuesta tecnocratica al crecimien-
to demogréfico, a la contaminacién y a la sobreabundancipuiade basarse mas que en un desarrollo creciente
de la industrializacién de los valores.

La creencia en la posibilidad de semejante desarrollo sediiasmisma en un postulado erroneo, a saber: «Los
logros histdricos de la ciencia y la tecnologia han hechibjsl desplazamiento de los valores, su materializacion
en tareas técnicas. A partir de entonces, el problema ctndsrel de la redefinicion de los valores en términos
técnicos, como elementos de un proceso tecnoldgico. T&gHas nuevos fines serian operantes no solamente en
el uso, sino fuera del proyecto y de la construccion de launstntacion.»(MRCUSE, 1964).

El restablecimiento de un equilibrio ecoldgico dependadapacidad del cuerpo social para reaccionar contra
la progresiva materializacion de los valores, en su tramsfoion en areas técnicas. Al desatender esto, el hombre
se encontrara cercado por los productos de su instruméntaeicerrado bajo siete llaves. Rodeado por un medio
fisico, social y psiquico que él se habra forjado, se enaciprisionero de su capsula-instrumento, incapaz de vol-
ver a encontrar el antiguo medio ambiente con el cual se fiadnf@do. El equilibrio ecoldgico no se restablecera
si no reconocemos que Unicamente la persona tiene fines,solpupuede trabajar para realizarlos.

El monopolio radical

Las herramientas supereficientes pueden destruir el legoigntre el hombre y la naturaleza y destruir el
medio ambiente. Pero las herramientas pueden ser supamtdicde una manera totalmente distinta: pueden alterar
la relacion entre lo que la gente necesita hacer por si midmque obtiene de la industria. Dentro de esta segunda
dimensién, una produccion supereficiente produce un madioapalical.

Por monopolio radical entiendo yo un tipo de dominacién poproducto, mas alla de lo que asi se denomina
habitualmente. En general, por monopolio se entiende étaaxclusivo, por una firma, de los medios de pro-
duccion o de venta de un bien o de un servicio. Se dira que Cotatiene el monopolio de las bebidas suaves en
Nicaragua, por ser el Gnico fabricante de este tipo de belgjda dispone de los medios modernos de publicidad.
Nestlé impone su marca de chocolate al controlar el mercada chateria prima; un fabricante de automoviles,
al controlar las importaciones extranjeras; una cadenaleldgion, obteniendo una licencia de exclusividad. Hace
un siglo que los monopolios de este estilo han sido recons@dmo subproductos peligrosos del crecimiento in-
dustrial, habiéndose establecido dispositivos legalesdiol de muy poco resultado. Normalmente la legislacion
opuesta al establecimiento de monopolios ha intentadareyite con ellos se imponga un limite al desarrollo; en
ello nada tenia que ver la preocupacién de proteger al ohalivi

Este primer tipo de monopolio reduce la eleccion que se kxefal consumidor, incluso le obliga a comprar
un producto en el mercado, pero raras veces limita su litheta hombre sediento puede desear una bebida no
alcohdlica, fresca y gaseosa, y verse limitado en la elaqud haber una sola marca, pero queda libre de apagar
su sed bebiendo cerveza o agua. Sélo cuando su sed se trEidutes posibilidad, en la necesidad apremiante de
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comprar obligadamente una botella de determinada belgi@dstablece el monopolio radical. Yo entiendo por este
término, mas que la dominacion de una marca, la de un tipoatupto. En ese caso un proceso de produccion
industrial ejerce un control exclusivo sobre la satisfacade una necesidad apremiante excluyendo en ese sentido
todo recurso a las actividades no industriales.

Es asi como los transportes pueden ejercer el monopoliodecldacion. Los automoéviles pueden moldear
una ciudad a su imagen, eliminando practicamente el desplanto a pie o en bicicleta, como sucede en Los
Angeles. La construccion de carreteras para autobuse® pigediar la circulacion fluvial, como en Tailandia.
Cuando el automovil hace puramente nominal el derecho aneamino se trata ya de que haya en circulacion
mas Chevrolets que Peugeots—, se da el monopolio radicallagente se vea obligada a hacerse transportary se
vuelva impotente para circular sin motor, eso es monopaticel. Lo que los transportes motorizados producen
en la gente en virtud de ese monopolio radical es totalmestiatd e independiente de lo que hacen al quemar
gasolina que podria ser transformada en alimentos para ndorauperpoblado. También es distinto del homi-
cidio automovilistico. Ciertamente, los automéviles qaengasolina en holocausto. Ciertamente son costosos.
Ciertamente, los norteamericanos celebraron la cienimigégictima del automovil desde 1908. Pero el monopo-
lio radical establecido por el vehiculo de motor tiene sipf@éorma de destruir. Los autos crean las distancias, y
la velocidad, bajo todas sus formas, estrangula el esgaeiabren autopistas a través de regiones superpobladas,
luego se extorsiona a la gente un peaje para ‘autorizarifieahguear las distancias que el sistema de transporte
exige. Este monopolio de los transportes, como una bestistnumsa, devora el espacio. Aunque los aviones y
los autobuses funcionaran como servicio publico, sin eoimtar el aire y el silencio, y sin agotar los recursos
de energia, su velocidad inhumana no degradaria menos iiidadwnatural del hombre, obligandole siempre a
dedicar mas tiempo a la circulacion mecanica. La escuelbiganpuede ejercer un monopolio radical sobre el
saber al redefinirlo como educacion.

Mientras que la gente acepte la definicién de la realidad gufalel maestro, los autodidactos llevaran la
etiqueta oficial de ‘no educados’. La medicina moderna, pgate, priva a los que sufren de los cuidados que
no estan bajo prescripcién médica. Hay monopolio radicahdo la herramienta programada despoja al individuo
de su posibilidad de hacer. Esta dominacion de la herramiestaura el consumo obligatorio y con ello limita
la autonomia de la persona. Es un tipo particular de com@akreforzado por el consumo obligatorio de una
produccién en masa que so6lo las grandes industrias puetkattigar.

El hecho de que las empresas organizadas de pompas furlegresnla controlar los entierros demuestra
cémo funciona un monopolio radical y en qué difiere de otramés de comportamiento cultural. En México,
apenas hace una generacion, cavar la fosa y bendecir eletagt@w las dos Unicas funciones practicadas por
especialistas: el sepulturero y el sacerdote. Una muerfamitia creaba obligaciones sociales, de las que se
hacian cargo los parientes cercanos. El velorio, las easgua comida tenian por funcién armonizar disputas, dar
rienda suelta al dolor, celebrar la vida y la fatalidad de leerte. La mayoria de los usos, en esa oportunidad, eran
de naturaleza ritual, objeto de reglas precisas que difeléauna regidn a otra. Luego se instalaron las empresas
de pompas fanebres en todas las grandes ciudades. Al poitesgfue dificil encontrar clientes, porque la gente
alin sabia enterrar a sus muertos. En los afios sesentanegtasas adquirieron el control de nuevos cementerios
y comenzaron a ofrecer servicio completo, incluyendo €lditia ceremonia y el embalsamamiento del difunto.
Ahora se ha promulgado una ley que establece, como obligatecurrir a los buenos oficios de los sepultureros.
Mientras tenga el control del cadaver, el patron de pompaabies tendra el monopolio radical del entierro, asi
como la medicina esta a punto de tomar el de la muerte.

La reciente controversia sobre los servicios médicos esdBstUnidos echa una luz brutal sobre la fortaleza
que representa un monopolio radical. En la discusion, cadap politico hace del servicio a la enfermedad un
problema candente y, por ese hecho, relega el servicio ddud a un campo donde la politica tiene poco que
decir. Cada partido promete mas dinero a los médicos, a kgtates y a los farmacéuticos. Con estas promesas
no se beneficia la gran masa, pero contribuyen a acrecergadet, detentado por una minoria de especialistas,
de determinar las herramientas de que ha de servirse el bgraba conservar la salud, cuidar la enfermedad y
combatir la muerte. Mas dinero revalidara el embargo queeja industria de la salud sobre los fondos publicos,
aumentando su prestigio y su poder arbitrario. Puesto er$nd@ una minoria, semejante poder aumentara el
sufrimiento humano y disminuird la iniciativa de la persofia destinara méas dinero a las herramientas que no
hacen mas que retardar una muerte segura, y a servicios dilemrmain mas los derechos elementales de aquellos
gue quieren cuidarse unos a otros. Mas dinero gastado bagmebl de especialistas de la salud significa mas
gente condicionada en forma operacional para jugar el pgbeinfermo, papel que ni siquiera tienen el derecho
a jugar cuando les da la gana. Una vez que se acepta este aapekecesidades mas simples no se pueden
satisfacer sin pasar por servicios que, por definicién, sofegionales, y, por tanto, sometidos a la escasez. Los
hombres disponen de la capacidad innata de cuidarse, ogtansg, desplazarse, adquirir conocimientos, construir
sus moradas y enterrar a sus muertos. Cada uno de estosp@dp@nde a una necesidad.
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Los medios para satisfacer estas necesidades no faltantrasidos hombres sigan dependiendo de lo que
puedan hacer por y para si mismos, el recurso a los profésgosera marginal. Estas actividades tienen un valor
de uso y no han sido afectadas por el valor de cambio. Su@fenm se considera un trabajo.

Estas satisfacciones elementales se ratifican cuando éb rasdbiente social ha sido transformado de tal
suerte que las necesidades primordiales ya no puedeniséecas fuera del comercio. Y un monopolio radical
se establece cuando la gente abandona su capacidad inreteetldo que puede por si misma y por los demas,
a cambio de algo ‘mejor’ que sélo puede producir para ell@harramienta dominante. EI monopolio radical
refleja la industrializacion de los valores. La respuestaq®l la sustituye por el objeto estandarizado; crea
nuevas formas de escasez y un nuevo instrumento de mediotag,tpnto, de clasificacion del nivel de consumo.
Esta reclasificacion provoca el alza en el costo unitaricadaréstacion del servicio, modula la distribucion de
privilegios, limita el acceso a los recursos, e instala @lagdentro de la dependencia. Es necesario establecer una
defensa contra el monopolio radical. Es necesario deferldeyente contrala muerte y la sepultura estandarizadas,
contra el consumo que les es impuesto por el interés de édilpresa de los médicos y los sepultureros, o por
el gobierno en nombre de la higiene. Esta defensa la netgesita cuando la mayoria de ellos son ya tributarios
de los servicios especializados. Si no se reconoce la weckde una defensa contra el monopolio radical, éste
reforzara y afinard su instrumentacion, hasta conducir &bubral humano de resistencia a la inaccién y a la
pasividad sea traspuesto.

No siempre es facil determinar lo que constituye el consubligatorio. EI monopolio escolar no se basa
primordialmente sobre una ley que sancione a los padres®tdjes por la desercion escolar.

No es que no existan leyes semejantes, pero la escuela se epajra tactica: la segregacion de los no
escolarizados, la centralizaciéon de la instrumentacidrsaleer bajo el control de los maestros, el tratamiento
social privilegiado de los estudiantes. Si bien es impdetdefenderse contra las leyes que hacen obligatorias la
educacion, o la vacunacion o la prolongacion de la vida hayresto no basta. Los procedimientos que actualmente
permiten protegerse contra la privacion de un bien o de uectierdeben extenderse al caso de que las partes
amenazadas quieran defenderse de la obligacion de congwesio independientemente del tipo del consumo de
gue se trate. No se puede fijar por adelantado el umbral deralbdidad de un monopolio radical, pero se puede
anticipar su amenaza. La legislacion que define la natwralestisa del monopolio considerada como intolerable
debe ser fruto de un proceso politico.

Es tan dificil defenderse contra la generalizacién del oo, como contra la extension de la contaminacion.
La gente se enfrenta con mayor facilidad a un peligro que am@esus intereses privados que a uno que amenaza
al cuerpo social en general. Tiene muchos mas enemigossoanét automovil que el manejarlo. Los mismos
gue se oponen a los automdviles, porque contaminan el &siégr®cio y monopolizan la circulacién, conducen
el suyo y juzgan que su capacidad de contaminacion es deablgi y de ninguna manera tienen la sensacién de
alienar su libertad cuando van al volante. La defensa cehtreonopolio es ain mas dificil si se toman en cuenta
los siguientes factores: por una parte la sociedad estéagagdé de autopistas, escuelas y hospitales; por otra la
capacidad innata de que dispone el hombre para ejercerindggsendientes esta paralizada desde hace tiempo
hasta parecer atrofiada; finalmente, las soluciones queeofretra posibilidad, por ser simples, en apariencia
guedan fuera del alcance de la imaginacion.

Es dificil desembarazarse del monopolio cuando éste haetamhgla forma del mundo fisico, anquilosado el
comportamiento y mutilado la imaginacién. Cuando se descebmonopolio radical, casi siempre ya es dema-
siado tarde.

Un monopolio comercial se rompe a costa de la minoria que de Béneficia, es decir, a costa de aquellos
gue habitualmente se las arreglan para escapar a los emtRilesto que la colectividad soporta el costo del
monopolio radical, éste no podra romperse si esta mismatadatkad no toma conciencia de que le iria mejor
financiando la destruccion del monopolio, en vez de su peap&in. Y no aceptara el pago de este precio si no
pone en la balanza, de un lado las promesas de una sociedégecaial y del otro los espejismos de una sociedad
de progresos. La gente elegira la bicicleta cuando hayalediz bien el precio que paga por los vehiculos rapidos.
Nadie aceptara pagar si confunde la convivencialidad camdigencia. Ciertos sintomas del monopolio radical
comienzan a apuntar en la conciencia social, y sobre toéo @sh en los paises superdesarrollados, cualquiera
gue sea su régimen politico, la tasa de crecimiento de l&dién excede grandemente a la de la produccion.
Ciertamente, las politicas de acomodo de la frustracidiimféote distraen la atencion de la indole profunda del
monopolio. Pero cada éxito superficial, que corrige digtaes y diluye la critica en reformas vagas, arraiga mas
sélidamente el monopolio a que nos referimos.

El primer paliativo es la defensa del consumidor. El consi@mino puede pasarse sin un automévil. Compra
ésta o aquella marca. Descubre que la mayoria de los auti@®éoin peligrosos, no importa a qué velocidad.
Entonces se organiza con otros consumidores para obtetfmnd@iles mas seguros, de mejor calidad y mas
duraderos.
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La victoria del consumidor es una victoria pirrica: se gana ez la confianza en los vehiculos superpotentes
(publicos o privados), lo que significa mas dependenciactiviehacia ellos y siempre mas frustracion para los
gque andan a pie porque tienen que hacerlo, o porque asi lequie

Que los consumidores ‘enganchados’ a un producto se oggapara defenderse tiene como efecto inmediato
aumentar la calidad de la droga suministrada y la potendiprdeeedor y, en Ultima instancia, puede llevar al
desarrollo a encontrar sus propios limites: es posibleagiautomoviles lleguen a ser algiin dia demasiado costo-
sos para la compray los medicamentos demasiado violentasgseensayos. Es exacerbando las contradicciones
inherentes a tal proceso de industrializacion de los valooeno las mayorias pueden, por si mismas, llegar a to-
mar plena conciencia de estas contradicciones. Es posiblelqgconsumidor sagaz, que elige sus compras, llegue
a descubrir que estda mejor servido arreglandoselas pdosi so

El segundo paliativo, que tiende a igualar la tasa de creaimide la produccion, es el de la frustracion y la
planificacion. La ilusion imperante es que los planificadpesimados de ideales socialistas, pueden de alguna
manera crear una sociedad socialista en donde los trabegathaustriales representaran la mayoria. Quienes
sostienen esta idea desatienden el siguiente hecho: eemdegadaptacion de instrumentos anticonvivenciales
(que manipulan a la persona) a una sociedad socialista resredamente estrecho. El recurso a los transportes,
a la educacién o la medicina, una vez que se establece sudagdhtaorre el riesgo de ser reforzado por los
guardianes del orden moral: se acusara al subconsumidabdéesr el esfuerzo nacional. En una economia de
mercado, quien quiere cuidarse la gripe quedandose en leaacusado por dejar de ganar.

En una sociedad que apela ‘al pueblo’ para alcanzar obgetieoproduccion determinados desde arriba, el
resistirse a consumir la medicina se asimila a una profesdmmoralidad puablica. La defensa contra el monopolio
radical es posible bajo una condicién: que se obtenga, dared politico, un acuerdo unanime sobre la necesidad
de poner término al crecimiento. Este consenso se sitUa@sicifn directa a la actitud subyacente en todas las
oposiciones politicas, y que consiste en reclamar mas Gtfsspara mas gente inutil.

El equilibrio entre el hombre y su medio, por una parte, y pi,@ntre la posibilidad de ejercer una actividad
creativa y la suma de necesidades elementales a satisfaesadorma, da un doble equilibrio que se aproxima
actualmente al punto de ruptura. Sin embargo, la gran mayaorse siente preocupada. Debo explicar aqui por
qué esta gran mayoria es ciega o impotente ante el peliggo.dLlie la ceguera se debe a un tercer equilibrio: el del
saber; en cuanto a la importancia, es el hecho de la pertarba@e un cuarto equilibrio, que yo llamo equilibrio
del poder.

La sobreprogramacion

El equilibrio del saber es determinado por la relacion devdogbles: por un lado, el saber que proviene de
las relaciones creativas entre el hombre y su medio; por@tsaber cosificado del hombre movido por su medio
instrumentado. El primer saber es efecto de los nudos degeks que se establecen espontdneamente entre las
personas, dentro del empleo de herramientas conviveadidlsegundo saber es el resultado de un amansamiento
intencional y programado.

El aprendizaje del lenguaje materno exime del primer sédbargestion de matematicas en la escuela exime
del segundo. Nadie sensato ird a decir que hablar, caminarpacse de un nifio sea resultado de una educacion
formal. Es distinto, de ordinario, tratandose de las matieas la danza clasica o la pintura. El equilibrio del
saber cambia, segun el lugar y el tiempo. El rito es detemménain musulman sabe un poco de arabe gracias a
su oracion. Esta adquisicion del saber se opera por iniéradentro del medio circunscrito por una tradicion.
De manera analoga los campesinos transmiten el folkloraid®sa. Las clases y las castas multiplican las
oportunidades de aprender: el rico sabe comportarse enda yngabe conversar (subrayando ademés que ‘eso
no se aprende’), el pobre sabra sobrevivir dignamente @il ninguna escuela ha ensefiado a los ricos como
hacerlo.

Primero es la estructura de la herramienta para la adqungigl primer saber: mientras menos convivenciales
son nuestras herramientas, mas alimentan la instrucciocieBas tribus de reducido tamafio y de gran cohesion,
el saber es compartido muy equitativamente entre la maglersas miembros: cada uno sabe la mayor parte de lo
que todo el mundo sabe. Ulteriormente, en el proceso deeiwibn, se introducen nuevas herramientas: mas gente
sabe mas cosas, pero no todos saben hacer todas las cosasigedien. La maestria, en todo caso, no implica
todavia el monopolio de la comprension: se puede tener IpEion de lo que hace el herrero sin ser herrero,
Nno es necesario ser cocinero para saber como se cocinaué&gtegombinado de una informaciéon ampliamente
extendida y de la aptitud general de sacarle partido, eaiaata una sociedad donde prevalece la herramienta
convivencial. Si la técnica del artesano puede ser comptaad observar el trabajo, los recursos complejos que
maneja no pueden adquirirse mas que tras una larga opethsidplinada: el aprendizaje.

El saber global de una sociedad florece cuando al mismo tisepesarrolla el saber adquirido espontanea-
mente y el saber recibido de un maestro; entonces el rigdibyeldad se conjugan armoniosamente. La extension
del campo del equilibrio del saber no puede llegar hastafieituor lleva en si su propio limite. Este campo es
optimizable, no es indefinido. Primero, porque el tiempcedgda de un hombre es limitado. Segundo —y esto es
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inexorable— porque la especializacion de la herramierdadyision del trabajo estan en interaccion, y requieren,
mas alla de un punto determinado, una superprogramaci@pededdor y del cliente. La mayor parte del saber de
cada uno es pues efecto de la voluntad y del poder de otro.lftaapuede florecer en innumerables variedades,
pero hay barreras materiales que no puede bordear.

¢Dentro de qué ambiente nace el nifio de las ciudades? Denwia donjunto complejo de sistemas que
significan una cosa para quienes los conciben y otra paraegiles emplean. Colocado en contacto con miles
de sistemas, colocado en sus terminales, el hombre de Bedeis sabe servirse del teléfono y de la television,
pero no sabe coémo funcionan. La adquisicion espontaneaalel gsta confinada a los mecanismos de ajuste
a un confort masificado. EI hombre de las ciudades cada vee tireenos posibilidad de hacer las cosas a su
antojo. Hacer la corte, la comida y el amor se convierten @eniaadocente. Desviado por y hacia la educacion, el
equilibrio del saber se degrada. La gente aprende lo quéhsedasefiado, pero ya no sabe por si misma. Siente la
necesidad de ser educada. El saber es pues un bien, y conimdngmiesto en el mercado, esta sujeto a la escasez.
Ocultar la naturaleza de esta escasez, es la funcién bas@stbsa de una educacion multiforme. La educacion
es la preparacién programada para la ‘vida activa’, a trdeda ingurgitacion (engullir, tragar) de instrucciones
masivas y estandarizadas, producidas por la escuela.

Pero la educacion es también la ramificacion continua séfitgeede las informaciones mediatizadas sobre lo
gue pasa: es el ‘mensaje’ de cada bien manufacturado. A ebrensaje esta escrito sobre el envoltorio, se lee por
fuerza. Si el producto es més elaborado, su forma, su catoadociaciones provocadas, dictan al usuario la forma
de empleo. Particularmente, la educacion es permanemb®, owdicina de temporada, para el administrador, el
policia y el obrero calificado, periodicamente sobrepas@do las innovaciones de su ramo. Cuando la gente se
agota y debe volver sin cesar a los bancos de la escuela p#va ten bafio de saber y seguridad, cuando el
analista debe ser reprogramado para cada nueva genera@omg@utadores, es que la educacion realmente es un
bien sujeto a la escasez. Es entonces cuando la educacmmvégrte en la cuestion, mas candente para la sociedad
y, al mismo tiempo, la méas mistificante. En todas partesskade crecimiento del costo de la formacién es superior
a la del producto global. Hay dos interpretaciones posilflesa una, la educacién es un medio de alcanzar esos
fines econdémicos. Desde este punto de vista la inversionatter lel hombre se requiere por la necesidad de
elevar la productividad. La disparidad en las tasas derofento del sector terciario terapéutico significa que la
produccion global se acerca al asintoma. Para detenerigiqyeds necesario encontrar el medio de aumentar la
relacion costo/beneficio dentro de la ortopedia pedagdgasaescuelas seran las primeras afectadas en el proceso
de racionalizacion de los mecanismos de capitalizaciosededr. En mi opinion esto es una lastima. Por destructora
e ineficaz que sea la escuela, dado su caracter tradicisegliia un minimo de defensa al nifio. Los institutores
transformados en ‘educadores’y liberados de los obstamiherentes al sistema escolar, podrian revelarse como
‘condicionadores’ horriblemente eficaces.

El punto de partida de la segunda interpretacion es opugstector terciario, sin que se le pueda asimilar sélo
a la educacion, es el producto social mas precioso del cietionindustrial. En ese sentido, la declinacién de la
utilidad marginal de la educacién no podré justificar und#oion en su produccion. Al contrario, la sustitucion de
la demanda de bienes por la demanda de servicios, marcazléatx@nsicion de una sociedad hacia una economia
estable y un alza en la ‘calidad de la vida'. Nueve sobre déelasl proposiciones adelantadas sobre lo que sera
el afilo 2000 describen, en su Ultimo capitulo, la felicidachcaina avalancha de consumo terciario. Estas dos
interpretaciones desvian, ambas, el equilibrio del sabecurren en el desarrollo de las técnicas de manipulacion
educativa y hacen abortar toda curiosidad personal. Cersith educacién como medio de produccion o como
producto de lujo viene a ser lo mismo, desde el momento en gjdermandada. En los dos casos, el equilibrio
del saber es desviado en favor de més ensefianza. Las dasmesidescansan sobre el mismo postulado con un
caracter de fatalidad: el mundo moderno es de tal manefiiatfialienado, hermético, que sobrepasa el alcance
de cualquier mortal y no puede ser conocido mas que por loslgsaniciados y sus discipulos.

Sustituir el despertar del saber por el de la educacion egaated poeta en el hombre, es congelar su poder
de dar sentido al mundo. Por poco que se le arranque de laleaiarque se le prive del trabajo creativo, que se
le mutile su curiosidad, el hombre es desarraigado, matuasgcado. Sobredeterminar el medio fisico es hacerlo
fisiologicamente hostil. Ahogar al hombre en el bienestanesdenarlo al monopolio radical.

Desbaratar el equilibrio del saber es hacer del hombre unameta de sus herramientas. Empantanado en su
felicidad climatizada, el hombre es un gato castrado: noiézlg sino la rabia que le hace matar o matarse.

Siempre ha habido poetas y bufones para alzarse contrastapiento del pensamiento creativo por el dogma.
Metaforizando, denuncian el literal vacio cerebral. El burpoya su demostracion: lo serio es insensato. Ellos
abren los ojos a lo maravilloso, disuelven lo cierto, destieel temor y desatan los cuerpos. El profeta denuncialas
creencias, desnuda las supersticiones, despierta a ki gana afuera la fuerza y la llama. Las intimidaciones que
lanzan la poesia, la intuicién y la teoria, al avance blind#&l dogma sobre el espiritu, ¢, seran capaces de lograr
una revolucion del despertar? Esto no es imposible. Peeocper el equilibrio del saber pueda ser restablecido, se
precisa que el Estado y la Iglesia sean separados, que leréiciebdel bienestar y la burocracia de la verdad sean
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divididas, que la accion politica y el saber obligatoriorsdédierenciados. Las palabras poéticas no haran estallar
la sociedad sino metiéndose en el molde del proceso politico

El Derecho ya ha servido para desvincular de las leyes ldogio El Derecho que ha defendido ya al cuerpo
social contra las pretensiones exageradas de sus clépigede hacerlo ahora contra las de sus educadores. No
es mucho lo que dista la obligacion de ir a la escuela de laaéaiiglesia. Un dia, el Derecho podra realizar la
separacion de la educacion y de la politica, y convertirlprarcipio constitutivo de la sociedad. Pero ya desde
ahora, el Derecho puede servir para combatir la proliféradel sector terciario y su empleo en la reproducciéon
de una sociedad de clases.

Comprender verdaderamente el alza del costo de la educagidme conocer las dos fases del problema: pri-
mero la herramienta no convivencial tiene efectos eduzstjue alcanzan un umbral de intolerabilidad; segundo,
una educacion no instrumentalizada convivencialmentsmezendmicamente viable.

El primer punto nos abre a la necesidad de una transicidé@a e sociedad donde el trabajo, la recreacion
y la politica, favorecieran el aprendizaje, una sociedalfgacionara con menos educacion formal. El segundo
nos abre la posibilidad de poner en vigor soluciones edusatjue facilitaran una adquisicion espontanea del
saber y confinaran la ensefianza programada a casos limitaclasamente especificos. Para vencer la crisis
de comunicacién hay que subrayar la distorsion paraleleegisée en la instrumentacion de la energia y de la
informacion.

En toda la superficie del planeta, el instrumento altameaypéalizado requiere de un hombre atiborrado de
conocimientos almacenados. Después de la Segunda Guanthal]la racionalizacion de la produccion ha pene-
trado en las regiones llamadas retrasadas y las metag@ssdriales ejercen sobre la escuela una intensa demanda
de personal programado. La proliferacion del bienestayeegi condicionamiento apropiado para vivir en él. Lo
que la gente aprende en las escuelas que se multiplican ersial en Brasil es, ante todo, a medir el tiempo
con el reloj del programador, estimar el adelanto con los@os del burdcrata, apreciar el consumo creciente
con el corazon del comerciante, y considerar la razén dedjwacon los ojos del responsable sindical. Esto no
es el maestro quien se lo ensefia, sino el recorrido prog@meatucido y, al mismo tiempo, obliterado por la
estructura escolar. Lo que ensefia el maestro no tiene rarigyportancia, desde el momento en que los nifios
deben pasarse centenares de horas reunidos en clasesqes, etdrar en la rutina del programac{ariculum),

y recibir un diploma en funcién de su capacidad de sometetke a

¢, Qué se aprende en la escuela? Se aprende que mientrasas&etpasen en ella, mas vale uno en el mercado.
Se aprende a valorar el consumo escalonado de programaste®el@que todo lo que produce una institucién
dominante vale y cuesta caro, aun lo que no se ve, como la@dngela salud. Se aprende a valorar la promocién
jerarquica, la sumision y la pasividad, y hasta la desviaggo, que el maestro interpretara como sintoma de
creatividad. Se aprende a solicitar sin indisciplina losfas del burécrata que preside las sesiones cotidianas:
profesor en la escuela, patrén en la fabrica. Se aprenderarsieftomo detentador de un lote de conocimientos
en la especializacion en que ha invertido su tiempo. Se dpréinalmente, a aceptar sin rebelarse su lugar dentro
de la sociedad, es decir la clase y la carrera precisas quesponden respectivamente al nivel y al campo de
especializacion escolares.

Las reglas de contratacién en las industrias incipientdssepaises pobres son tales que solamente los esco-
larizados ocupan las escasas plazas, por ser los Unicos daescuela han aprendido a callarse. Estos puestos
en la cadena son definidos como los méas productivos, los pagados, de manera que el acceso a los productos
industriales es reservado a los escolarizados y prohiblde no-escolarizados. Fabricados por la maquina, los
zapatos, las bolsas, la ropa, los alimentos congeladosheladas gaseosas desplazan en el mercado a los bienes
equivalentes, que eran producidos convivencialmentestiaeda sirve a la industrializacion justificando en el Ter-
cer Mundo la existencia de dos sectores, el del mercado ylalgldsistencia: el de la pobreza modernizaday el
de una nueva miseria de los pobres. A medida y conforme laupod@h se concentra y se capitaliza, la escuela
publica, para continuar en su papel de pantalla, cuesta atdsados que asisten a ella, pero, sobre todo, hace
pagar la cuenta a los que no asisten.

La educacion no se convierte en necesidad soélo para dipbtaayente, para seleccionar a aquellos a quienes
se les da trabajo, sino también para controlar a los otroacgegen al consumo. Es el mismo crecimiento indus-
trial el que conduce a la educacion a ejercer el control boad@pensable para un uso eficiente de los productos.
La industria de la vivienda en los paises de América Latinandsuen ejemplo de las disfunciones educativas pro-
ducidas por los arquitectos. En estos paises las grandksleisi estan rodeadas de vastas zdaeslas bamadas
o poblaciones, donde la gente levanta ella misma sus mofdda&®staria caro prefabricar elementos para vivien-
das y construcciones de servicios comunes faciles de ubggente podria construirse moradas mas duraderas,
mas confortables y salubres, al mismo tiempo que apreneleiapleo de nuevos materiales y de nuevos sistemas.
En vez de ello, en vez de estimular la aptitud innata de lasopeas para moldear su propio ambiente, los gobiernos
encajan en esas barriadas servicios comunes concebigosrmpoblacion instalada en casas de tipo moderno.
Por su sola presencia, la escuela nueva, la carretereadsfglios puestos de policia en acero y vidrio, definen el
edificio construido por los especialistas como modelo, yes¥emanera, imprimen a la vivienda que se construya
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uno mismo el sello de la barriada, reduciéndola a ser nadgugésna choza. Semejante definicion es implantada
por la ley; niega el permiso de construir a la gente que no@pegsentar un plano firmado por un arquitecto. Y
es asi como se priva a la gente de su aptitud natural de insertiempo personal en la creacion de valores de
uso, y se les obliga a un trabajo asalariado: podran entcaceisiar sus salarios contra el espacio industrialmente
condicionado.

Y aqui también se les priva de la posibilidad de aprendertagrendo.

La sociedad industrial exige que unos sean programados@adacir camiones, otros para construir casas. Y
a otros mas hay que ensefiarles a vivir en los grandes compljitacionales. Maestros de escuela, trabajadores
sociales y policias trabajan mano a mano para mantenenaduds subpagados o semidesocupados, en casas
qgue no pueden construir por si mismos ni modificar. Asi la seczaomizada en la construccion de conjuntos
habitacionales populares aumenta el costo de mantenordehtnmueble y exige invertir un multiplo del ahorro
conseguido en gastos terciarios para instruir, animamever; es decir, para controlar, conformar y condicionar
al locatario ddcil. Para hacinar mas gente sobre menosterBrasil y Venezuela han hecho el experimento
de construir grandes inmuebles. Primero fue necesarioapelicia evacuara a la gente de sus tugurios y los
reinstalara en los apartamentos. En seguida los trabafgdociales se enfrentaron a la ruda tarea de socializar a
inquilinos insuficientemente escolarizados para compmepol Si mismos que no se crian marranos negros en los
balcones de un onceavo piso, y que no se siembran frijolestaraldel bafio.

En Nueva York, la gente que no tiene doce afios de escolargladrsiderada impedida: se convierte en
inempleable y es controlada por trabajadores socialesegidah cémo va a vivir. El monopolio radical de la he-
rramienta supereficiente extorsiona del cuerpo socialeriemte y costoso condicionamiento de sus clientes. Los
automoviles producidos por Ford requieren, para ser rdparanecanicos reinstruidos por la misma compainia.
Los autores del ‘milagro verde’ sacan semillas de alto raretito que puede usar sélo una minoria que dispone
del doble abono, del quimico y del educador.

Mas salud, més velocidad o mas cosechas significa indivithdsgeceptivos, méas pasivos, mas disciplinados.
Las escuelas productoras de control social, al tomar paresuta la mayor parte del costo de esas conquistas dudo-
sas, lo encubren con ese mismo hecho. Al ceder a las presi@neisias sobre ella, en nombre del control social,
la escuela alcanza y sobrepasa su segundo umbral critisglanificadores fabrican programas mas variados y
mas complejos, cuya utilidad marginal declina por ese miseuho.

Mientras la escuela ensancha el campo de sus pretensitnossservicios descubren su misién educadora. La
prensa, la radio y la television ya no son Unicamente mediasodhunicacion, desde el momento en que se les
pone conscientemente al servicio de la integracion sdaisl.semanarios que conocen la expansion, al llenarse
de informaciones estereotipadas, se convierten en pragitezininados, entregando completamente empaquetada
una informacion filtrada, aséptica, predigerida. Estadméjformacion suplanta la antigua discusion del foro; so
pretexto de informar, suscita un apetito décil de alimepéosreparados y mata la capacidad natural de seleccionar,
dominar, organizar la informacién. Se ofrecen al publigquahs estrellas o algunos especialistas vulgarizados
por el embalador del saber, se confina la voz de los lectorascartespondencia o a las encuestas que ellos
envian docilmente. La produccion industrial y la comerzaaion masiva del saber cierran a la gente el acceso
a herramientas para compartir el saber. Es el caso del Hbidoro es resultado de dos grandes invenciones: el
alfabeto y la imprenta. La técnica del alfabeto y la de la Enpa son casi idealmente convivenciales. Todo el
mundo, o casi todo el mundo, puede aprender su manejo aulilizpara sus propios fines.

Son técnicas poco costosas. Se las toma o se las deja, comeise §on dificiles de controlar por terceros.
Asi, el gobierno soviético parece impotente para impedBahtzdatesa edicion y circulacion clandestina de
manuscritos.

Al parecer, el alfabeto y la imprenta arrancan la custodia galabra a la empresa exclusiva del escriba. Gra-
cias al alfabeto, el comerciante rompe el monopolio ejerpior los sacerdotes sobre el jeroglifico. Con el papel
y el l4piz, y mas tarde con la maquina de escribir y los mediodamos de reproduccién, aparece un abanico de
técnicas nuevas que, en si mismas, inician una era de cameignao especializada, verdaderamente convivencial
para la conservacién, reproduccion y difusion de la paldboa la pelicula y la cinta magnética aparecen nuevos
sistemas de comunicacion convivencial. Sin embargo,@élegio acordado a las instituciones con estructuras ma-
nipuladoras ha puesto estas herramientas al servicio densefianza aiin mas univoca y monologada. La escuela
amaestra al alumno para que se sirva de textos continuanegigados. Difunde la ilusion de que sélo el escola-
rizado sabe leer, y refuerza la tendencia a no publicar mé&sugiobras. Produce consumidores de informaciény
lectores de noticias técnicas. Las estadisticas dicenoguestudiantes leen menos libros no especializados desde
gue empieza a irles bien en sus examenes. Cada vez hay nodseldoritos para los especialistas educados, pero
los diplomados cada vez leen menos por su cuenta. Cada vetiagasa mas tiempo aprisionada en el programa
definido por los nuevos directores de estudios: el editpragluctor y el programador. Es la misma gente que cada
semana espera con avidez la salida de revistas Gefezciones

Las propias bibliotecas han sido puestas al servicio de urdmascolarizado. A medida y conforme las van
‘mejorando’, el libro es colocado siempre mas lejos delratealel lector.
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Primero era el bibliotecario quien se interponia entretebliy el lector, ahora el computador reemplaza al
bibliotecario. Al colocar esos libros, almacenados en imsos silos, a la disposicion de un computador, el funcio-
namiento de la biblioteca publica de la ciudad de Nueva Yerkashecho tan costoso que ya no abre sus puertas
mas que de las diez a las dieciocho horas en dias habilesheelsédlo las entreabre. Esto significa que los libros
se han convertido en instrumentos especializados de igadetes a quienes una beca libere de la escuela y del
trabajo.

Enrealidad, una biblioteca es un modelo de herramienta\emsial, un sitio que ofrece libre acceso y no hace
obedecer a programas rigidos, un sitio donde se toma o stodpje se quiere, fuera de toda censura. Sobre este
modelo, se pueden extender y se pueden organizar discditnatecas, fonotecas y videotecas publicas, donde
la gente tendria ciertamente acceso a herramientas degoiéduDentro de estructuras analogas a la biblioteca,
no seria dificil poner a disposicion del publico las heremtas, bien simples, que han hecho posible la mayoria
de los adelantos cientificos del siglo pasado.

Los instrumentos de manipulacion de los que se sirve la angafhacen subir el precio del saber. Se plantea
la pregunta de qué es lo que la gente debe aprender, y, edagggiinvierte en un instrumento para ensefiarselo.
Valdria la pena aprender a preguntar primero cuéles soiptisde herramientas que la gente desea, si quiere ir al
encuentro del otro, de lo desconocido, del extranjero, @shgo. Los maestros de oficio se rien de la idea de que
las personas puedan sacar mayor ventaja del libre accesdarlamientas del saber que de su ensefianza. Con
frecuencia apoyan su escepticismo poniendo como ejemgkckadencia de las bibliotecas publicas.

No pueden ver que si éstas son poco frecuentadas es precisgrorjue, en su gran mayoria, han sido organi-
zadas como formidables instalaciones de ensefianza, y quengienen desiertas precisamente porque la gente ha
sido amaestrada para reclamar instruccion. Ahora biemdogres no tienen necesidad de mas ensefianza. Sé6lo
necesitan aprender ciertas cosas. Hay que ensefiarleswaisgncosa que no se aprende en la escuela, aprender a
vivir dentro de ciertos limites, como exige, por ejemplonézesidad de responder a la situacion de la natalidad.
La supervivencia humana depende de la capacidad de los ésmédra aprender muy pronto y por si mismos lo
que no pueden hacer. Los hombres deben aprender a controégrsduccion, su consumo y el uso de las cosas.
Es imposible educar a la gente para la pobreza voluntariaidmo que el dominio de si mismo no puede ser el
resultado de una manipulacién. Es imposible ensefiar lanotgozosa y equilibrada en un mundo totalmente
estructurado para producir siempre mas, y mantener l@iud# que esto cuesta cada vez menos.

Es necesario que cada uno aprenda el porqué y el como de tacapttion. La razon es clara: el hombre ha
evolucionado sobre una parcela del cosmos; confinado pardassos de la ecosfera, su universo no puede admitir
mas que un numero limitado de ocupantes. Por la técnica, Hdicadlo las caracteristicas de su nicho ecoldgico.
La ecosfera puede actualmente acoger mas gente, cada veg ataptada vitalmente a su ambiente, cada vez
pudiendo disponer de menos espacio, de menos capacidaénds madicion. La tentativa de fabricar un medio
ambiente mejor se ha revelado tan presuntuosa como la deamkjsalud, la educacién o la comunicacion. El
resultado es que ahora hay mas gente que se siente cada ez angumsto. Los nuevos instrumentos, que han
favorecido el crecimiento de la poblacién, no pueden asegursupervivencia.

La colocacion de instrumentos aun mas potentes, aumentmésnmapidez el nUmero de frustrados que la
cifra total de la poblacién. En un mercado atestado, la §gtacentla, y exige siempre mayor programacion de la
clientela.

Toda planificacion es garantizada por un factor clave, arsabontrol del nimero de gentes para las cuales se
planifica. Pero, hasta el presente, toda planificacion deldapion ha fracasado: la gente no limita su reproduccion
sino por propia decision. La paradoja es que el hombre op@mema resistencia a la ensefianza que mas necesita.
Todo programa de control de la natalidad fundado sobre ektodddustrial fracasara ahi donde han fracasado la
escuelay el hospital. Al principio, tendra atractivo; mersle vendréa la escalada del aborto y de la esterilizacion;
finalmente, sera el mazazo cerebral para perpetrar geasgjdiupericidios y otros megacidios.

Sin la practica de una contracepcion voluntaria y eficazyfadnidad sera aplastada por su nimero, antes de
ser aplastada por la potencia de su propia instrumenta®edo.la generalizacion de la contracepcion no puede en
ningun caso ser resultado de un instrumento milagroso. Uexarpractica, opuesta a la presente, no puede resultar
mas que de una relacion nueva del hombre con su herramidrtanteol de la herramienta, al cual me refiero,
exige la generalizacion de la contracepcion. Pero la cogepeon demanda, para ser eficaz, la generalizacion del
estado mental convivencial que acompafia al control de faménta en cuestion. Los sistemas requeridos para
controlar los nacimientos son el ejemplo-tipo de la hereama convivencial moderna. Integran los datos de la
ciencia mas avanzada con las herramientas utilizablesrcarinimo de buen sentido y de aprendizaje.

Estos sistemas ofrecen nuevos medios de ejercer las psantitenarias de contracepcion, de esterilizacion
y de aborto. Por su bajo costo pueden llegar a ser accesibbe®s En su variedad convienen a las creencias,
ocupaciones y situaciones mas diversas. Con toda evidesté#s herramientas estructuran la relacién que cada
uno sostiene con su cuerpo y con los demas.

El control de los nacimientos es una empresa que debe msaldantro de un horizonte temporal muy limitado.
No puede darse sino de una manera convivencial. Es un centids querer obligar al uso de la herramienta
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convivencial a la gente que, en lo demas, continla estamitticGonada al solo consumo. Es absurdo pedir a un
campesino que se sirva del preservativo cuando se le ensiéjgeader del médico para las inyecciones y las
recetas, del juez para dirimir los litigios y del maestroaplar alfabetizacion. Es un contrasentido legislar en la
actualidad sobre el aborto como ‘acto médico’, cuando hoyéssimple que nunca reconocer el comienzo de una
gravidez o interrumpirla. También es utdpico imaginar @sethédicos van a confiar las esterilizaciones a asistentes
analfabetos formados para ello. El dia en que los interessiden cuenta de que esta operacion delicada puede ser
realizada igualmente, si no mejor, por un profano, siempeedisponga del cuidado y habilidad que requiere una
practica ancestral como la de tejer, por ejemplo, se haladdago el monopolio médico sobre operaciones poco
costosas que pueden estar al alcance del mayor nimero. Aape las herramientas posindustrial es racionales
se extiendan, los tabules del especialista seguiran a tarmettacion industrial en su caida como la siguieron en
su gloria. La herramienta simple, pobre, transparenten esgrvidor humilde; la herramienta elaborada, compleja,
secreta, es un amo arrogante.

La polarizacion

La industrializacion multiplica la gente y las cosas. Lobsivilegiados crecen en nimero, en tanto que los
privilegiados consumen siempre mas. En consecuencianddreacrece entre los pobresy el temor entre los ricos.
Llevado por el hambre y el sentimiento de impotencia, el pobclama una industrializacion acelerada; impelido
por el miedo y el deseo de proteger su mayor bienestar, edeiembarca en una proteccién cada vez méas explosiva
y blindada. Mientras que el poder se polariza, la insatiéfeccse generaliza. La posibilidad que se nos presenta de
crear mas felicidad para todo el mundo, con menos abundapueda relegada al punto amarillo de visién social.

Esta ceguera es el hecho del desequilibrio en la balanzalef. 4 os intoxicados por la educacion resultan
buenos consumidores y buenos usuarios. Consideran sm@eto personal bajo la forma de una acumulacion
de bienes y de servicios producidos por la industria. Antesticer las cosas por si mismos, prefieren recibirlas
embaladas por la institucion. Rechazan su capacidad ideataptar lo real. El desequilibrio del balance del saber
explica como el despliegue del monopolio radical de biengsryicios es casi imperceptible para el usuario. Pero
no nos dice por qué éste se siente hasta tal punto impotertenualificar las disfunciones en la medida en que
las percibe.

Es alli donde interviene el efecto de un cuarto tipo de trastda polarizacién creciente del poder. Bajo el
empuje de la mega-maquina en expansion, el poder de desisiie el destino de todos se concentra en las
manos de algunos. Y, dentro de este frenesi de crecimiastayiovaciones que mejoran la suerte de la minoria
privilegiada crecen alin mas rapidamente que el producbablo

Un alza del tres por ciento del nivel de vida norteamericaresta veinticinco veces mas caro que un alza
igual en la India. La India, sin embargo, es mas poblada yfim@lue América del Norte. La condicién del pobre
puede mejorarse, siempre que el rico consuma menos, ndenteala condicién del rico no puede mejorar sino
a costa de la expoliacién mortal del pobre. El rico pretendeal explotar al pobre le enriquece, puesto que, en
ultima instancia crea la abundancia para todos. Las élgdésspaises pobres difunden esta fabula.

El rico se enriquecera y despojara mas al pobre en el deceaivigne. El hecho de que el mercado interna-
cional les suministre trigo impondra a los paises pobresmateuccion de redes de transporte y de distribucion
a un precio social que, de hecho, hubiera bastado paradraresfla agricultura local. Pero la angustia que nos
oprime no debe, bajo ningun precio, impedirnos compreniéerla estructura del reparto del poder, pues ésta es
la cuarta dimensién por donde el sobrecrecimiento ejers@factos destructores. La industrializacién sin freno
fabrica la pobreza moderna. Es cierto que los pobres cordisiimnen de un poco mas de dinero, pero pueden
hacer menos con sus pocos pesos. La modernizacion de lezpaamina de la mano con la concentracion del
poder: es necesario comprender bien, o no se percibirddaateza profunda de la polarizacion.

La pobreza se moderniza: su umbral monetario se eleva pougg®s productos industriales se presentan
como bienes de primera necesidad, manteniéndose totalfuené del alcance econdmico de la gran mayoria. En
el Tercer Mundo, el granjero pobre es expulsado de susdipaaa revolucion verde. Gana mas como asalariado
agricola, pero sus hijos no comen como antes. El ciudadarieameericano que gana diez veces mas que el
asalariado agricola es, también, desesperadamente pobrdos pagan cada vez mas cara la creciente falta de
bienestar.

De manera complementaria, el distanciamiento entre riqesbyes se acentla, porque el control de la pro-
duccion se centraliza con miras a producir siempre mas payammimero. Mientras que el alza de los umbrales
de la pobreza es efecto de la estructura del producto inalygircrecimiento del distanciamiento entre inermes
y poderosos es consecuencia de la estructura de la hertanf@arenes quieran resolver el primer aspecto del
problema sin poner atencién en el segundo, no hacen masequplezar la falta de cosas por la falta de voces. La
redistribucion del producto no es el remedio para la padaién del control.

El impuesto es un paliativo a los efectos superficiales defeentracion industrial del poder. El impuesto
sobre la renta encuentra su complemento en los sistemagjaiedsel social, de asignaciones y de distribucion
equitativa del bienestar. Incluso es posible que, mas aliénctierto umbral, se estatice el capital, o bien se decida
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reducir el abanico de los salarios. Pero este tipo de couérdd renta privada no puede ser eficaz sino con un
control paralelo del consumo, de los privilegios del indixd en razén de su funcion de productor. El control de la
renta privada no tiene ningun efecto igualitario sobre loglpgios que realmente cuentan en una sociedad donde
el trabajo es promovido a primer plano y la vida domésticagadia al segundo. Mientras que los trabajadores
sean clasificados en funcion del grado de capitalizaciéa tieskza de trabajo de cada uno, la minoria que detenta
existencias de saber de alto precio se arroga regularnds tos privilegios que permiten ganar tiempos. La
concentracion de privilegios entre las manos de unos csi@stmherente a la productividad industrial.

Hace apenas un siglo, nadie hubiera podido imaginar la obrac@dn de poder y de energia que hoy nos parece
normal. En una sociedad moderna, la energia industria@izadede considerablemente a la energia metabdlica
global, es decir, la energia de la cual dispone el cuerpo hamara realizar tareas. La relacion entre energia
mecanicay energia humana disponible es de quince a uno ra tié trescientos a uno en Estados Unidos. Y los
recursos eléctricos concentran mas eficazmente el corttalehergia y el ejercicio del poder que el latigo en las
viejas civilizaciones. La distribucion social del contdlel consumo de energia ha sido modificada en forma radical.
El funcionamiento y, aun mas, los lineamientos de la infraetura energética de una sociedad moderna imponen
la ideologia del grupo dominante, con una fuerza y una p&eiétr inconcebibles para el sacerdote del antiguo
Egipto, o para el banquero del siglo XVII. En tanto que instento de dominacion, la moneda pierde su valor en
beneficio del carburante. Si el capital es lo que suminiateamkrgia del cambio, la inflacion energética ha reducido
a la mayoria a la indigencia. A medida y conforme el instrumes infla, el nimero de operadores potenciales
disminuye. A medida que el instrumento se hace mas eficielriperador emplea mas bienes y servicios costosos.
En los paises que se industrializan, en la obra el ingengeeb @nico que tiene aire acondicionado en su barraca.
Su tiempo es tan precioso que toma el avion para dirigirsecapétal, y sus decisiones son tan importantes
que las comunica por un transmisor de radio de onda cortag€hiero ha ganado sus privilegios acaparando
los fondos publicos para obtener sus diplomas. El albadigena no puede evaluar la situacion relativamente
privilegiada de su contramaestre, pero los ayudantestexyilos dibujantes, que han sido escolarizados, pero no
diplomados, sienten inmediatamente en forma mas agudéoeldsl campamento y la lejania de su familia. Se
ven relativamente empobrecidos por toda la eficiencia mugi¢aria ganada por su patrén.

Nunca antes la herramienta habia sido tan poderosa. Y jeatbée llegado a ser acaparada hasta ese punto por
una élite. El derecho divino robaba menos en favor de losrgantafio de lo que el crecimiento de los servicios,
al socaire del interés superior de la produccion, roba hmsaliadros populares. Los soviéticos justifican los
transportes supersoénicos diciendo que ahorran tiemposabis. Los transportes a gran velocidad, las redes de
telecomunicacion, los cuidados médicos especializad@sistencia ilimitada de la burocracia se presentan como
necesidades para sacar el maximo de los individuos que d@wolsjeto de un maximum de capitalizacion.

La sociedad de la mega-herramienta depende para sobréeiviriltiples sistemas que impiden a un gran
nuamero de gente hacer valer su palabra. Este Ultimo prigilgreserva a los individuos reconocidos como los
mas productivos. Normalmente se mide la productividad dedimiduo por la inversion educativa de que ha sido
objeto, por la importancia del ritual de iniciacién al quesido sometido. Mientras mas grande es el monton de
saber que ha sido inyectado a un individuo determinado, nadlg es el valor social atribuido a sus decisiones, y
maés legitima también es su demanda de productos industaied@zados.

Mientras se derrumba el poder fundado en el saber certifaatioescuela, formas mas antiguas de segregacién
vuelven al primer plano en la escena: la fuerza de trabajondedividuo vale menos cuando es negro, de sexo
femenino, extranjero; no piensa como se debe o no pasasctedalias. En la seleccion de una meritocracia, el
mas minimo rol de escuela abre la puerta a procedimientaaelecgn primitivos. Asi queda montado el tablado
para la multiplicacion de minorias y para el desarrollo etgmilar de sus reivindicaciones.

Cada uno que reclama su parte, expone inevitablemente antaimde la cual forma parte a ser victima de
sus propios fines. Conforme van cubriendo institucioneseséasas y mas vastas, las jerarquias se elevan y se
aglutinan. Un puesto en la administracién de una industddema es el mas ambicionado y disputado producto
del crecimiento. Los otros, los que corren detrds en vanagysqn los mas, se reparten en una variedad de clases
‘inferiores’: los subeducados, las mujeres, los homodesuts jovenes, los viejos, etc. Cada dia se inventa un
nuevo tipo de inferioridad. Los movimientos minoritaritos de las mujeres, de los negros o de los mal pensantes,
logran, cuando mucho, obtener diplomas y carreras para@sgde los miembros salidos de sus filas. Cantan
victoria cuando logran que sea reconocido el principiogualitrabajo, igual salario». Alli se asienta una paradoja:
por una parte esos movimientos fortalecen la creencia deguecesidades de una sociedad igualitaria no pueden
ser satisfechas sin pasar por un trabajo especializadoynagerarquia burocratizada; por otra acumujaanta
fabulosos de frustracién, que la menor chispa hard explBtuo importa saber para qué fines especificos se
organizan las minorias, siempre que aspiren a un reparitatrepdel consumo, de las buenas plazas o del poder
formal para gobernar las herramientas ingobernables. @adgue una minoria actie con miras a obtener su parte
en una sociedad de crecimiento, no obtendra para la maymsagdmiembros mas que un sentimiento siempre
mas agudo de insatisfaccion.
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En cuanto a las oposiciones que quieren alcanzar el comttakdnstituciones existentes, con ello les dan una
legitimidad de un nuevo tipo, exacerbando al mismo tiempadatradicciones. Cambiar el equipo dirigente no es
una revolucion.

¢, Qué significa el poder de los trabajadores, el poder negpmder de las mujeres o el de los jovenes si
no es el poder de tomarse el poder establecido? Un poder galoemas el de dirigir mejor un crecimiento ya
encaminado a proseguir su curso glorioso por estas prasi@les tomas del poder. La escuela, ya se ensefie en
ella marxismo o fascismo, reproduce una piramide de clasémdasados. El avién, aunque se le conceda pasaje
a un trabajador en ocasion de sus vacaciones, reproducargy& social con una clase superior de gente cuyo
tiempo se supone mas precioso que el de los demas. Entreldsbies subproductos del crecimiento industrial
se cuentan las nuevas clases de subconsumidores y de seddaxplLas mujeres, los negros, los hijos de los
pobres se estan organizando. La organizacion les hace tmmeiencia de su condicion comun. Por el momento,
las minorias organizadas reclaman el derecho a poseegmmmdo asi el statu quo. Exigir a trabajo igual, igual
salario es apoyar la idea de un trabajo desigual. El dia dae esganizaciones reclamen un derecho igual en el
poder, podran llegar a ser el pivote de la reconstruccidialsa@ sociedad industrial no resistiria el asalto de un
movimiento vigoroso de mujeres que reclamaran, por ejenupldrabajo igual para todos, sin distincion alguna.
Todas las clases, todas las razas cuentan con mujeresejEhesn la mayoria de sus actividades cotidianas en una
forma no industrial. Las sociedades industrializadas smvies precisamente porque cuentan con las mujeres para
tareas caseras que se escapan a la industrializacion. fesociedad regida por criterios de eficiencia industrial
degrada y devalla el trabajo doméstico. En realidad, édtarée ain mas inhumano al colocarlo en el molde
industrial. Es mas facil imaginar al norteamericano dejestel explotar la subindustrializacién de América Latina
gue cesando de destinar sus mujeres a los trabajos no iatizahies.

La expansion de la industria se detendria si las mujereshimmoan a reconocer que la sociedad deja de ser
viable en cuanto un solo modo de produccién ejerce su doraghice el conjunto. Es urgente tomar conciencia
de la pluralidad de los modos de produccion, cada uno valigspyetable, que una sociedad para ser viable debe
permitir que coexistan. Esta toma de conciencia nos hasiartws del crecimiento industrial. Este se detendria si
las mujeres y las otras minorias alejadas del poder exigigsérabajo igualmente creativo para todos, en vez de
reclamar la igualdad de derechos sobre la mega-instrugiéntaanipulada hasta ahora sdélo por el hombre. Sélo
una estructura de produccién que protege el reparto iglipbder permite un goce igual del haber.

Lo obsoleto
3

La reconstruccion convivencial supone el desmantelamiggitactual monopolio de la industria, no la supre-
sion de toda produccién industrial. Exige que sea redueiglarizacién social de la herramienta, a fin de que
coexista una pluralidad dindmica de estructuras complerias en la fuerza productiva y que haya lugar para
una pluralidad de ambientes y de élites. Reclama la adopi@drerramientas que pongan en accion la energia
del cuerpo humano, no la regresion hacia una explotacidnaebre. Exige la reduccién considerable de la serie
de tratamientos obligatorios, pero no impide a nadie sesf&do o asistido si asi o desea. Una sociedad convi-
vencial tampoco es una sociedad congelada. Su dinamica@sffiide la amplitud en el reparto del control de la
energia, es decir, del poder de operar un cambio real. Estehs actual de obsolescencia programada en gran
escala, algunos centros de decision son los que imponendaanion al conjunto de la sociedad y privan a las
comunidades de base para elegir su porvenir.

De hecho, es el instrumento el que impone la direccion yrabride la innovacién. Un proceso ininterrumpido
de reconstruccién convivencial es posible a condicion deejcuerpo social proteja el poder de las personas y
de las colectividades para modificar y renovar sus estilogdie sus herramientas, su ambiente; dicho de otra
forma, su poder para dar a la realidad un rostro nuevo. Ddetasta amenaza industrial al pasado y al futuro, a la
tradicion y a la utopia, reside la quinta dimension parasgplardar el equilibrio. La polarizacion social, como se
ha visto, resulta de dos factores combinados: el alza dil dedos bienes y servicios producidos y empaquetados
por la industria, y la escasez creciente de los empleosaemasios como altamente productivos. Lo obsoleto, por
su parte, produce la desvalorizacién. Esta desvalorinawites el efecto de una tasa global de cambio, sino del
cambio que afecta a los productos que ejercen un monopdiicataLa polarizacion social es determinada por
el hecho siguiente: el costo de los bienes y servicios eatmadios ha llegado a ser tal, que la mayoria de la
gente no puede obtenerlos. Mientras mas aumenta su produntds se iguala su distribucion y més se excluye
al consumidor del control sobre lo que recibe. Lo obsoleto,so parte, puede llegar a ser intolerable, aun para
quien no estéa eliminado del mercado. Obliga al consumidesarénderse continuamente de aquello que ha sido
forzado a desear, a pagar y a instalar en su existencia. lesidad artificial y la obsolescencia planificada, son
dos dimensiones distintas de la supereficiencia que ap@ysagiedad donde la jerarquia sedimenta el privilegio.

3N. del Ed.: Titulado «La osura (anacronismo)» en la edicidpresa de Barral Editores, Barcelona, 1974.
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Nada importa que la usura forzada destruya viejos modelésj@s\sistemas. Ford puede desembarazarse de
un modelo viejo dejando de suministrar repuestos, y la faopoaede eliminar de la via publica los automoéviles
antiguos por no responder a las nuevas normas de seguridad.

Por falta de gasolina o por aspirar a la eficiencia, se poddmplazar el automovil por el monorrail. La
renovacion esta dentro de un modo de produccion industwal gcompafiada de una ideologia de progreso. El
producto no puede ser mejorado si la mega-maquinano efoamentada. Y para que esto ‘pague’ se deben crear
inmensos mercados en vistas al nuevo modelo. La mejor foerabdr un mercado es asimilando el producto
nuevo a un importante privilegio. Si esto funciona, el modgitiguo se desvaloriza, y el consumidor se entrega
a la ideologia del desarrollo ilimitado que afecta la ‘catidmejorada del bien de consumo. Los individuos,
pero también los paises, se clasifican socialmente segatidgéi@dad de sus existencias en instrumentos y bienes.
Algunos, los menos, pueden pagarse el lujo de tener sierjitere modelo; otros siguen utilizando automéviles,
maquinas lavadoras y radios que tienen cinco o quince afjm®bablemente pasan sus vacaciones en hoteles
también pasados de moda, es decir, sin categoria. El nivagtdescencia de su consumo indica el sitio exacto
que ocupan en la escala social.

La clasificacién social de los individuos en funcion de ladeda los objetos que utilizan no es manifestacion
sé6lo del capitalismo. Como sea que la economia se basa evdiaqeion y el empaquetamiento masivo de bienes
y servicios sujetos a la obsolescencia, Unicamente algumokegiados tienen acceso a los productos de Ultima
creacion. Son Unicamente algunas enfermeras las quenasist® cursos de anestesia mas modernay solo algunos
burdcratas pueden correr o volar en el Gltimo modelo de widgcCada uno, dentro de la élite que se forma en el
seno de la minoria, reconoce y clasifica al otro segun la eeladglinstrumentos, ya sea de su material doméstico,
ya del equipo de su oficina.

La innovacion cuesta cara; para justificar el gasto, los adtnadores deben probar que es un factor de pro-
greso. Para justificar este progreso, en una economia péatafi el departamento de investigacion y desarrollo
recurre a la seudociencia; en una economia de mercado,ata®gnto de ventas recurre al estudio del mercado.
En cualquier caso, la innovacion periddica alimenta la raisneencia que la ha engendrado, la ilusion de que lo
nuevo es lo mejor. Esta creencia se ha convertido en paegramtte de la mentalidad moderna. Se olvida Unica-
mente que cada vez que una sociedad industrial se alimeataligusion, cada nueva unidad lanzada al mercado
crea mas necesidades de las que satisface. Si lo que es suaefoe [0 que es viejo no es tan bueno; la suerte de
la humanidad, en su aplastante mayoria, es entonces leastalat El modelo nuevo produce una nueva pobreza.
El consumidor, el usuario, se resiente duramente de landistgue hay entre lo que tiene y lo que seria mejor
tener. Mide el valor de un producto por su novedad, y se paesten educacion permanente en vista del consumo
y del uso de la innovacién. Nada escapa a lo obsoleto, nies@glns conceptos. La légica de ‘siempre mejor’
reemplaza la del bien la cambia por la del valor; este tenca b desarrolla unos afios mas tarde como elemento
estructurante de la accion.

Una sociedad empefiada en la carrera hacia el mayor bierseti#e como una amenaza la mera idea de
cualquier limitacion del progreso. Entonces el individue gpo cambia los objetos conoce el rencor del fracaso y
quien los cambia descubre el vértigo de la falta. Lo que fiemepugna, lo que desea tener le enferma. El cambio
acelerado produce en él los mismos efectos que la habitudeiduna droga: ensaya, comienza de nuevo, esta
atado, esta enfermo, algo le falta. La dialéctica de la tigss@ rompe.

La relacién entre el presente y la tradicion se desvanedenguaje pierde sus raices; la memoria social se
endurece; en el Derecho, el precedente pierde su influeglcgguerdo sobre la accién legal, social y politica se
orienta hacia la alquimia del porvenir. Pero se nos objetaadestablecer cercos al crecimiento, al producir una
cantidad terminada y durable de bienes industrializadoacaba con la libertad de experimentar e innovar. Esta
objecion se justificaria si aqui se tratara de formular umvaforma de economia del crecimiento. Actualmente,
el ultimo grito de la moda es justamente una produccion Enydimitada de bienes, y un desarrollo ilimitado de
servicios. Pero no es eso lo que nos interesa, pues no habtihporvenir de la sociedad industrial, sino de la
transicion a una sociedad que diversifique los modos de peoafitu La limitacion del producto industrial tiene
para nosotros la finalidad de liberar el porvenir, de absrdeciones personales a la sorpresa. Ahora bien, la in-
novacion industrial es programada, grosera, reaccianaxigenovacion de las herramientas convivenciales tendra
la espontaneidad de los seres que las manejen. En la hoed, &ttprogreso desavoir-faireesta trabado por la
asimilacion de la investigacion cientifica al desarrolidustrial. La mayoria de los instrumentos de la investiga-
cion se reservan a los investigadores programados parprigti@ el mundo en términos de ganancias y poder, y
la mayoria de los fines de la investigacién se determinan peil@s de podery de eficiencia. La mayor parte del
costo de la investigacion se debe a su caracter secretogtitu impersonal. En cambio, nada impide que la
investigacion convivencial sea también una investigaftibdamental. La investigacion que se realiza por placer
nos reserva, estoy seguro, mas sorpresas que la del grarendajae bloguea la gran maquina. La innovacion del
saber, como la del poder, puede florecer Unicamente donglpresegida contra la obsolescencia industrial.

Una sociedad congelada seria tan insoportable al hombre leosociedad de la aceleracion: entre las dos se
sitUa la sociedad de la innovacion convivencial. El camb&erado conduce al absurdo, a la administracion de
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una sociedad regida por el Derecho. La razon es que el Desedbasa sobre el precedente. Mas alla de un cierto
umbral de aceleracion, ya no hay sitio para esta referehgeeeedente, y, por tanto, para el juicio. Al perder
este recurso al Derecho, la sociedad queda condenada adac&mu El ejercicio del control social, puesto al
servicio del plan, se convierte en la tarea de los espdaialiEl idedlogo reemplaza al jurista. El educador moldea
al individuo para ser domesticado y re-domesticado, aama lo largo de toda su existencia. Ya en el oficio, cien
veces se reanuda este trabajo, para producir un individeinfzdo con las ganancias y siempre mejor adaptado
a las exigencias de la industria. La produccion de instraosepara adaptar al hombre a su medio se convierte
en la industria dominante cuando el ritmo del cambio del entki sobrepasa cierto umbral. La reconstruccion
convivencial exige que sea limitada la tasa de usura y devami@n obligatoria. El hombre es un ser fragil. Nace
en el lenguaje, vive en el derecho y muere en el mito. Somatigio cambio desmesurado, pierde su calidad de
hombre.

La insatisfaccion

Hemos revisado cinco circuitos diferentes. En cada unolds B herramienta supereficiente amenaza un
equilibrio. Amenaza el equilibrio de la vida, amenaza elildmnio de la energia, amenaza el equilibrio del saber,
amenaza el equilibrio del poder, en fin, amenaza el derechbiatbria.

La perversion de la herramienta amenaza saquear el meidm. &8 monopolio radical amenaza congelar la
creatividad. La superprogramacion amenaza transfornpdaeéta en una vasta zona de servicios. La polarizacion
amenaza instituir un despotismo estructural e irreversiihalmente, lo obsoleto amenaza desarraigar la especie
humana. En cada uno de estos circuitos, y cada vez segunmansidn diferente, la herramienta supereficiente
afecta a la relacion del hombre con su ambiente: amenazagaoun cortocircuito fatal. Nuestro andlisis seria
incompleto si tratara de un circuito con exclusion de los®tCada uno de esos equilibrios debe ser protegido.
Los outputsde la energia limpia pueden ser equitativamente distridsypsr un monopolio radical intolerable. La
secuela obligatoria o los medios de comunicacién omniptesguede afectar el equilibrio del saber y abrir el
camino a una polarizacion de la sociedad, es decir, a un tieseadel saber. Cualquier industria puede engendrar
una aceleracion insoportable de los ritmos de usura. Lasraslhan florecido en el seno de una multiplicidad de
geografias, amenazadas hoy. Pero, actualmente, son teehibiédio social y el medio psiquico los que corren el
riesgo de ser destruidos. La especie humana puede ser radarpor la contaminacion. Puede también desvane-
cerse y desaparecer por falta de lenguaje, de derecho o deSnél monopolio radical degrada al hombre y la
polarizacion le amenaza, el choque del futuro puede dgsarte.

En cada uno de los circuitos, como se ha visto, se puedemdedgicriterios y divisar umbrales que permitan
verificar la degradacion de los diversos equilibrios. Estppeslescribir estos umbrales en un lenguaje comprensible
para todos. En el curso de un proceso politico, la poblacitet@ servirse de estos criterios para mantener el
desarrollo de la herramienta més aca de los umbrales etitico

Los cercos asi trazados circunscribiran el tipo de estrastde las fuerzas productivas que pueden seguir
siendo controladas por la poblacion: el poder indicar estosos forma el apéndice tecnopolitico necesario a toda
constitucién contemporanea. Mas alla, la herramientgpasa@odo control politico. El poder que tiene el hombre
de hacer valer su derecho desaparece cuando se vincularades@s en los cuales ya no hay derecho a voz en la
junta. En tanto pueda gozar de ello, su cuerpo, su reposibestadd y sus amores, en una palabra, el sentido de su
vida, le seran concedidos como un factor de optimizacioa dtegica de la herramienta. En este punto, el hombre
se ha convertido en materia prima para la mega-maquina,danmaeable de las materias primas. Los umbrales
criticos circunscriben un espacio que es el de la sobresi@drumana. Si este espacio no fuera cercado por un
Derecho, la dignidad y la libertad de la persona seran adadl.

En la hora actual, la investigacion cientifica se orientaivaagente hacia esta reduccion del hombre, a través
de la persecucion de dos objetivos: por una parte, garaizevance tecnolégico que permita producir mejor,
mejores productos; por otra parte, aplicar el andlisis siersias a la manipulacion de la supervivencia de la
especie humana, a fin de preservar su mejor consumo. Pardiparmombre realizarse, la investigacion futura
debe ir en un sentido radicalmente opuesto, debe llegaraazalel mal. Le daremos el nombre de investigacion
radical. La investigacion radical persigue también dogtbms: por una parte presentar criterios que permitan
determinar cuando una herramienta alcanza un umbral deigadj por otra, inventar herramientas que optimicen
el equilibrio de la vida y asi maximicen la libertad de cada.un

El primer objetivo enfoca la formulacion de las cinco cladesumbrales identificadas anteriormente. El se-
gundo, enfoca las limitaciones de las técnicas del bienéstanvestigacion radical no es ni una nueva disciplina
cientifica ni una empresa interdisciplinaria. Es el argtisnensional de la relacion del hombre y su herramienta.

Es evidente que la existencia social del hombre se desserilarias escalas, en diversos medios concéntricos:
la célula de base, la unidad de produccién, la ciudad, eflesta Tierra, en fin. Cada uno de estos medios tiene
Su espacio y su tiempo, sus hombres y sus recursos de ettagidisfuncién de la herramienta en uno de estos
medios cuando el espacio, el tiempo y la energia requeridioslonjunto de herramientas exceden la escala
natural que corresponde. Estas escalas naturales soptiissade ser identificadas, sin avanzar una determinada
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interpretacion respecto a la naturaleza del hombre o declada. Estas escalas definen, en términos negativos y
de proscripcion, el espacio dentro del cual el fendmeno horea puede observar. Pero no avanzan ni una palabra
sobre la naturaleza propia de ese fenémeno, como no formrdanripciones. En este sentido, se puede hablar de
la homeostasis del hombre dentro de su ambiente, amenazattalp disfuncion de la herramienta, y se puede
definir la politica como el proceso por el cual los hombresresula responsabilidad de esa homedstasis. Ya va
siendo hora de no seguir definiendo las necesidades hunraabsteacto, sometiéndolas, como a los problemas, al
tratamiento de la tecnocracia que practica el método detdasta. Es tiempo de comenzar a buscar dentro de qué
cercos las colectividades humanas concretas pueden usanilea para satisfacer sus necesidades sin provocar
prejuicios a los demas. Precisar el anatema que es nedesaao marca el primer paso de la investigacion radical.

Los umbrales mas alla de los cuales se perfila la destrugudaeterminan el registro en el cual una sociedad
limita voluntariamente el uso de sus herramientas. Los ale®determinan el campo de la supervivencia posible;
los limites de ese registro representan los cercos de uttaaculos umbrales naturales son efecto de la necesidad;
los limites culturales son el hecho de la libertad. Los uheBreonfiguran el derecho constitutivo de toda sociedad,
los limites prefiguran la justicia convivencial de una sdaik particular. La necesidad de determinar umbrales y
de observar los cercos asi definidos es la misma para todaxiasades. La fijacion de limites depende del modo
de vida y del grado de libertad de cada colectividad.

Existe una forma de disfuncidn dentro de la cual el crecitoiedin no destruye la vida, pero ya pervierte el
uso de la herramienta. La herramienta no es Optima, no eotamptolerable; todavia es tolerable, pero es ya
supereficiente; degrada un equilibrio de la naturaleza migigts/o y mas sutil que los descritos anteriormente:
el equilibrio de la accion. Es el equilibrio entre el precegpdo personalmente y el resultado obtenido. Es la
conciencia de que los medios y los fines se equilibran. Masré& herramienta avasalla el fin al que debiera servir,
el usuario se convierte en presa de una profunda insatiéfacs no deja a la herramienta, o la herramienta no
le deja a él, se vuelve loco. En el Hades el castigo mas esmaestaba reservado a los blasfemos: el juez de los
infiernos los condenaba a la accion frenética. La roca déoSisila herramienta pervertida. El colmo es que, en
una sociedad en donde la accion frenética es la regla, sefdnombres que rivalizan entre si en la conquista del
derecho de frustrarse a si mismos. Movidos por la rivalidagados por el deseo, la Unica cuestién es quién de
entre ellos serd intoxicado primero por la herramienta.

Como he desarrollado en otra parteL(cH, 1974), el predominio del transporte sobre la circulaciérna
gente puede servir para ilustrar la diferencia entre lo gla &ontera del equilibrio y lo que es un limite elegido
para hacer florecer la igualdad en el goce de la libertade@eotel ambiente puede significar la prohibicion
de los transportes supersonicos. Evitar que la polarimaagial se convierta en intolerable puede significar la
prohibicion de los transportes aéreos. Defenderse cohtnamopolio radical puede significar la prohibicion de
los automoviles. En ausencia de estas medidas, el trapspognaza a la sociedad. El equilibrio entre fines y
medios que he subrayado aqui, nos presenta un nuevo ctiéesigleccion de la herramienta. La consideracion de
este nuevo equilibrio, tal vez nos conduzca hasta pros¢othos los transportes publicos de velocidad superior
a la de la bicicleta. Cualquier vehiculo cuya velocidad méxexcede un cierto umbral, acrecienta la pérdida
de tiempo y de dinero del usuario medio. Todas las veces que panto del sistema de circulacion la velocidad
maxima excede cierto umbral, significa que mas gente endgaieas tiempo en la parada del autobus, en la atascada
autopista de circunvalacion, o en una cama de hospitalifSmmambién que empleara méas tiempo en pagar el
sistema de transporte que se esta obligado a utilizar.

El umbral critico de velocidad depende de una multitud defas: condiciones geogréficas, culturales, econo-
micas, técnicas, financieras. Con tantas variables paracdgnita, se podria esperar que el margen de estimacion
para dicho umbral fuera muy grande. Pero no es asi. Es de t&renbajo y estrecho que parece improbable a la
mayoria de los especialistas en circulacion.

Hay disfuncién en la circulacion desde que ésta admite, gguato dado del sistema, una velocidad superior
a la de la bicicleta. Es por esto que la velocidad de la bigigieiede servir de criterio en la determinacion del
umbral critico. Todo exceso en un punto dado del sistemaiaata la suma de tiempo destinado por el conjunto
de los usuarios al servicio de la industria de los transporte

La sobreabundancia de bienes conduce a la escasez de tEenipmpo se rarifica porque es necesario para
consumir y para dejarse asistir, y porque el acostumbraméta produccion hace aun mas costoso el desacos-
tumbramiento. Mientras mas se enriquece el consumidorcoréciente es de los grados que ha ascendido, tanto
en la casa en que vive como en la oficina. Mientras mas alteepadp en la piramide de la produccién, menos
tiempo tiene para abandonarse a las actividades que norpsedeontabilizadas.

Es dificil ganar tiempo cuando se tiene muy empefiado el pon&taffan Linder subraya el hecho de que
tenemos la tendencia a sobreemplear el futuro. En tantolduiieo se hace presente, continuamente tenemos la
sensacion de falta de tiempo, por la sencilla razén de habeisfo jornadas de treinta horas. Como si no fuera
suficiente el costo mas o menos alto del tiempo —y que en dezrerma sociedad de la abundancia, cada vez
se hace mas caro—, el sobreempleo del futuro engendra wsiértetevastadora. La industria de los transportes
produce escasez de tiempo. En una sociedad en donde mutcbagghea vehiculos rapidos, todo el mundo debe
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consagrarles mas tiempo y dinero. Una vez roto el equilisobrepasado el umbral de la velocidad, la rivalidad
entre la industria del transporte y las otras industriassse lferoz, tratando de controlar los espacios y la energia
disponibles.

Y mientras la velocidad crece en forma lineal, la confusi@te en forma exponencial. El tiempo consagrado
a la circulacion usurpa el tiempo de trabajo, como devorarldo de recreo. Los vehiculos mas grandes no deben
estar vacios nunca; los mas rapidos, deben moverse camémiie. Las capsulas individuales se vuelven ruinosas.
Los transportes publicos no prestan servicios mas que gndades arterias. Es necesario que esto se mueva cada
vez mas rapido.

Mientras la velocidad aumenta, el vehiculo se conviertéand de la existencia cotidiana. Se prevé un tiempo
determinado, se necesita el doble. Se proyectan planes esesmy hasta con afios de anticipacion. Algunos de
esos planes, realizados con gran costo, no pueden cumpirsentimiento de fracaso es continuo. Se vive bajo
tension. El hombre no se deja programar a voluntad. Cuanka sebrepasado el umbral critico para el equilibrio
de la accion, viene el enfrentamiento de la industria de llecidad con las otras industrias, para ver quién va a
despojar al hombre de la parte de humanidad que le queda.

La velocidad es el vector clave para detectar como la inidudset transporte afecta el equilibrio vital. Al consi-
derar las cinco primeras dimensiones se necesita muchosmdenio que pudiera pensarse para que el transporte se
vuelva contra el hombre rompiendo las escalas naturales seela otro hecho ain méas sorprendente. La veloci-
dad, que al aplicar el conjunto de los cinco primeros catedefinidos, se manifiesta tolerable, es del mismo orden
de grandeza que la velocidad que optimiza la circulacideal#s. Es la que, al menor costo de tiempo social, ase-
gurala equidad del radio de accion y de las posibilidadesciesa maximizadas por la técnica. La gran diversidad
de registros de orden técnico que configuran el cerco regpelet cada civilizacion, caben naturalmente dentro
del espacio de la tecnologia tolerable.

El cerco de lo tolerable coincide, en orden de grandeza,ldomite superior del registro de lo deseable.

La constatacion del contrasentido que representa la smlohegrion no se establece solamente sobre los trans-
portes. El mismo tipo de resultados negativos se encuepiigpgsito de las inversiones hechas en medicina. En
Estados Unidos se ha calculado que mas del 95 % de los gasdooméonsagrados a los enfermos cuya muerte
se sabe proxima, no han tenido ningun efecto benéfico sollmiesestar; Unicamente intensifican su sufrimiento
y los hacen totalmente dependientes de cuidados impeespsal prolongar la duracion de su existencia. La ren-
tabilidad maxima de un servicio se sitia dentro de ciertogds. Pasado cierto umbral, la salud de un paciente
se mide por su cuenta de hospital, como la riqueza de unamseitide por la cuenta de gastos globales que
es un PNB. A la escala del individuo como a la de la colectijdes preciso pagar siempre. Es preciso pagar
para remunerar al capital, es preciso también pagar lossplatos del crecimiento. Al practicar la escalada de la
técnica, la medicina primero deja de sanar, y después degjeotlengar la vida humana. Se transforma en ritual
de negacion de la muerte: el individuo superadaptado a laiméchace su Ultima vuelta a la pista, espectacular.
Habréa hecho el mejor tiempo. En una primera etapa, la igaastin radical se cifie a estudiar el alza en las desuti-
lidades marginales y las amenazas engendradas por el @eiEn una segunda etapa, se aplica a descubrir
los sistemas y las instituciones que optimizan los modosatfugcion convivenciales. Esta investigacion provoca
resistencias, de las cuales las de orden psiquico no soreflagres. El hombre superinstrumentado es como el
junkie: el habituamiento deforma el conjunto de su sistema deeslpmutila su capacidad de juicio.

Los drogadictos de toda clase estan dispuestos a pagar €aaaas por gozar cada vez menos. Toleran la
escalada de la desutilidad marginal. Nada puede afectaitggtras les anime una sola preocupacion: subir la
postura. Tales espiritus consideran los transportes nmis aa medio de producir el placer de la velocidad que
como medio de ampliar la libertad y el goce de moverse. Notac@psin dificultad la evidencia de que el hombre
es un ser naturalmente movil, y que la técnica, por medio dxclaleta, eleva la movilidad de una sociedad
a un nuevo orden de grandeza mas alla del cual ninguna agéledel vehiculo puede hacerla aumentar. La
investigacion radical se cifie a hacer sensible la relagitne el hombre y la herramienta, después a hacerla nitida,
a identificar los recursos de que disponemos y los efectoseypaeden alcanzar con sus diferentes usos.

Hacer sensible la degradacion de los equilibrios que establla supervivencia, es la tarea inmediata de la
investigacion radical. La investigacion radical deteesadategorias de poblacion mas amenazadas, y les ayuda
a discernir la amenaza. Hace tomar conciencia a los indigidugrupos, hasta entonces divididos, de que sobre
sus libertades fundamentales pesan las mismas amenazstrlyue la exigencia de libertad real, formulada por
quien sea, sirve siempre al interés de la mayoria.

El deshabituamiento al crecimiento sera doloroso. Se@asb para la generacion de transicion, y sobre todo
para los mas intoxicados de sus miembros. Ojalé el recuardales sufrimientos preserve a las generaciones
futuras de nuestros yerros.
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Los obstaculos y las condiciones de la inversion politica

Hemos visto que el equilibrio de la vida se despliega en dilio@nsiones. En cada una de ellas sélo el mante-
nimiento de un equilibrio determinado que la caracterizamiza la homeostasis constitutiva de la vida humana.
La intervencion en la ecosfera sera racional solo a coml#ono franquear los limites genéticos. La institucion
no suscita la cultura sino al permitir y hacer efectivo uril sgfuilibrio entre la accién personal autbnomay las
restricciones directrices que ella misma impone. El bdasibarreras geogréficas y culturales no puede promover
la originalidad social si esa accién no va acompafiada dellecogdn de la brecha energética entre los privilegia-
dos y la gran mayoria. Un incremento en la tasa de innovadiantiene valor si acentla el arraigamiento mas
profundo en la tradicidon y en la plenitud del sentido.

De instrumento, la herramienta puede convertirse en amespugs en verdugo del hombre. La relacion
se invierte con mas rapidez de lo que se espera: el arado Bbhberdbre, sefior de un jardin, y muy pronto un
errabundo en un campo polvoriento. La vacuna, que selexsigvictimas, engendra una raza capaz de sobrevivir
Unicamente en un medio acondicionado. Nuestros hijos riiserinuidos en un mundo inhumano.feimo faber
de aprendiz de brujo, se transforma en basural voraz. Larhernta puede crecer en dos formas, sea para aumentar
el poder del hombre o para reemplazarlo. En el primer cag®rigona conduce su propia existencia, tomando el
control y la responsabilidad.

En el segundo, es finalmente la maquina la que lo conduceceealla vez la eleccion del operador y la
del usuario-consumidor; luego les impone a los dos su Igg&#s exigencias. Amenazada por la omnipotencia
de la herramienta, la supervivencia de la especie depeh@stdblecimiento de procedimientos que permitan a
todo el mundo distinguir claramente entre estas dos madereacionalizar y de emplear la herramienta, y, con
ello, inciten a elegir la supervivencia dentro de la libeértan el cumplimiento de esta tarea, hay tres obstaculos
gue nos cierran el camino: la idolatria de la ciencia, lauymion del lenguaje cotidiano y la devaluacién de los
procedimientos formales que estructuran la toma de deesisociales.

La desmitificacion

Por encima de todo, el debate politico esta congelado parga® respecto a la ciencia. La palabra ha venido
a significar una empresa institucional en vez de una actipéasonal; la solucidon de un rompecabezas en vez del
despliegue imprevisible de la creatividad humana. La @ees actualmente una agencia de servicios fantasmas
y omnipresente, que produce mejor saber, igual que la nmedprioduce mejor salud. El dafio causado por este
contrasentido en la naturaleza del saber es aiin mas radéal opal hecho por la mercantilizacion de la educacion,
de la salud y de la movilidad. La falsedad de la mejor salutbompe el cuerpo social, pues cada uno se preocupa
cada vez menos de la calidad del ambiente, de la higiene, e@da de vida o de su propia capacidad de cuidar
a los demas. La institucionalizacién del saber conduce alegeadacion global mas profunda, pues determina la
estructura comun de los otros productos. En una sociedaskqiefine por el consumo del saber, la creatividad es
mutilada y la imaginacién se atrofia.

Esta perversion de la ciencia se funda en la creencia en gesies de saber; el inferior del individuo, y el
saber superior de la ciencia. El primer saber seria del dom@la opinion, la expresion de una subjetividad, y el
progreso nada tendria que ver en ello. El segundo seriavobjééfinido por la ciencia y extendido por voceros
expertos. Este saber objetivo es considerado como un beeegjpuede almacenar y mejorar constantemente. Es
un recurso estratégico, un capital, la mas preciosa de lexiagmprimas, el elemento base de lo que se ha dado
en llamar la toma de decisiones, siendo éstas, a su vez lmdas&€omo un proceso impersonal y técnico. Bajo el
nuevo reino del computador y de la dinamica de grupo, el dada abdica de todo su poder en favor del experto,
el tnico competente.

El mundo no es portador de ningln mensaje, de ninguna infwémaEs lo que es. Todo mensaje que le
concierne es producto de un organismo vivo que actia pouahdd se habla de la informacion almacenada fuera
del organismo humano, se cae en una trampa semantica. kas yittas computadoras forman parte del mundo.
Ofrecen datos siempre que haya ojos para leerlos. Al coiffehchedio con el mensaje, el receptaculo con la
informacién misma, los datos con la decision, relegamosoélipma del saber y del conocimiento al punto muerto
de nuestra mente.

Intoxicados por la creencia de un porvenir mejor, los irdiieis cesan de fiarse de su propio criterio y piden
que se les diga la verdad sobre lo que ‘saben’. Intoxicadolmoeencia en una toma mejor de decisiones, les es
dificil decidir por si solos, y pronto pierden la confianzaserpropio poder de hacerlo. La impotencia creciente
del individuo para tomar por si mismo decisiones afecta attaetura base de su espera. Antes, los hombres se
disputaban una escasez concreta, en el presente reclanmatanismo distribuidor para colmar una falta ilusoria.

El ritual burocratico organiza el consumo frenético del theacial: programa de educacion, tratamiento mé-
dico o accidn judicial. El conflicto personal se ve privadatalda legitimidad, desde que la ciencia promete la
abundancia para todos y pretende dar a cada uno segun susidsmarsonales y sociales, objetivamente identifi-
cadas. Los individuos, que han desaprendido a reconocprapias necesidades asi como a reclamar sus propios
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derechos, se convierten en presa de la mega-maquina que eien lugar lo que les hace falta. La persona ya no
puede por si misma contribuir a la renovacion continua delsocial. El hombre llega a desconfiar de la palabra,

se apega a un ser supuesto. El voto reemplaza al corrillaskta electoral, a la terraza del café. El ciudadano se
sienta frente a la pantalla, y calla.

Las reglas del sentido comun que permitian a los hombresgany compartir sus experiencias se destruyen.
El consumidor-usuario tiene necesidad de su dosis de satzrtzado, cuidadosamente acondicionado. Encuentra
su seguridad en la certidumbre de leer el mismo periddicegwecino, de mirar la misma emision televisiva que
su patrén. Se contenta con tener acceso al mismo grifo del gale su superior, antes que tratar de instaurar la
igualdad de condiciones que darian a su palabra el mismoquestiene la del patrén. La dependencia, en todas
partes aceptada como un hecho, en relacién al saber alewgsificado, producido por la ciencia, la técnica y la
politica, erosiona la confianza tradicional en la veraciikldestigo y despoja de su sentido las principales formas
en que los hombres pueden intercambiar sus propias cetirggirHasta en los tribunales, el experto rivaliza en
importancia con los testigos. El experto es casi admitigdnatestigo patentado, se olvida que su declaracion no
representa sino lo que se oye decir: es la opinion de unagidofe

Sociblogos y siquiatras acuerdan o rechazan el derechoadhbrp, a una palabra audible. Al poner su fe
en el experto, el hombre se despoja de su competencia pyriglicnero, y politica, después. Su confianza en
la omnipotencia de la ciencia incita a los gobiernos y a susirddtrados a descansar sobre la ilusion de que
se eliminaran los conflictos suscitados por un evidentereciraiento del agua, del aire o de la energia; a creer
ciegamente en los oraculos de los expertos, que prometagnusl multiplicadores.

Nutrida en el mito de la ciencia, la sociedad abandona a Ipsreos hasta la preocupacion de fijar limites al
crecimiento. Ahora bien, semejante delegacion de podémugyesel funcionamiento politico; a la palabra, como
medida de todas las cosas, se la sustituye por la obediennian#o y, finalmente, legitimiza en cierta forma los
experimentos practicados en los hombres. El experto nesepta al ciudadano, forma parte de una élite cuya
autoridad se basa sobre la posesion exclusiva de un sabemmmicable; pero, en realidad, este saber no le
confiere ninguna aptitud particular para definir las debwitnes del equilibrio de la vida. El experto no podréa
jamas decir dénde se encuentra el umbral de tolerancia taurkaria persona quien lo determina; en comunidad,
nada le puede hacer desistir de ese derecho. Ciertameptsibke hacer experiencias sobre seres humanos. Los
médicos nazis han explorado los limites de resistenciargahtsmo. Descubrieron por cuanto tiempo el individuo
medio puede soportar la tortura, pero esto nada les revgh&cto a lo que alguien puede considerar tolerable.
Hecho significativo, esos médicos fueron condenados, derda@eon un pacto firmado en Nuremberg, dos dias
después de la destruccién de Hiroshima, en visperas deidé&igasaki.

Lo que un pueblo puede tolerar queda fuera del alcance destqazimento.

Se puede decir lo que sera de un grupo de hombres particdieme® de una situacion extrema: prisioneros,
naufragos o conejos de indias. Pero esto no puede servidgmaninar el grado de sufrimiento y frustracion que
una sociedad dada aceptaria sufrir a causa de la instrucidentarjada por ella misma.

Ciertamente, las operaciones cientificas de medida puedeai que un determinado tipo de comportamiento
amenaza un equilibrio vital mayor. Pero sélo una mayoriaamelnes juiciosos, que conozcan la complejidad de
las realidades cotidianas y que las tomen en cuenta en siziEctes, pueden encontrar la forma de limitar los
fines que persiguen la sociedad y los individuos. La cienegp iluminar las dimensiones del reino del hombre
en el cosmos, pero precisa una comunidad politica de horobnssientes de la fuerza de su razén, del peso de su
palabray de la seriedad de sus actos, para elegir libref@eatsteridad que garantizara su vitalidad.

El descubrimiento del lenguaje

Entre 1830 y 1850 una docena de sabios descubrieron y foronuka ley de conservacion de la energia. La
mayoria de ellos eran ingenieros que, cada uno por su cueaiign redefinido la energia co6smica en términos
de pesos levantables por una maquina. Gracias a operadiemesdida efectuadas en laboratorio, se creyo al fin
posible reducir a un denominador comun la energia primbidiais viva de la tradicion. Es entonces cuando las
ciencias exactas se pusieron a dominar la investigacion.

En esta misma época, y en forma analoga, la industria conzeca@dpetir con los otros modos de produccion.

Los éxitos industriales se volvieron la mediday la reglaadeclonomia entera. Pronto se tuvo como subsidiarias
a todas las actividades productoras a las cuales no se papliaar las reglas de medicion y los criterios de
eficiencia aplicables en la produccién en serie: esto valié [os trabajos domésticos, la artesania y la agricultura
de subsistencia. EI modo industrial de produccion comemzdpgradar la red de relaciones productivas que
hasta entonces habian coexistido en la sociedad, parapaegizarla. Este monopolio, que ejerce un solo modo
de produccién sobre todas las relaciones productivas, sesnsidioso y mas peligroso que la competencia entre
firmas, pero menos visible. Es facil conocer al ganador eorfgpetencia abierta: es la fabrica que utiliza el capital
en formaintensiva; es el negocio mejor organizado; la rawhastrial mas esclavista y mejor protegida; la empresa
gue malgasta con la mayor discrecion o que fabrica méas arnitamé gran escala, este curso toma la forma de una
competencia entre firmas trasnacionales y naciones ene/indwstrializacion. Pero este juego mortal entre titanes
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distrae la atencion de su propia funcion ritual. A medidasgiextiende el campo de la competencia, una misma
estructura industrial se desarrolla a través del mundo Jariga la sociedad. EI modo de produccién industrial
establece su dominacion no sélo sobre los recursos y lainstrtacion sino también sobre la imaginacion y los
deseos de un numero creciente de individuos. Es el monogalical generalizado, ya no el de una rama de la
industria sino el del modo industrial de produccion. El hoenfaismo, en cierta forma, esta industrializado. Los
sistemas politicos hacen prodigios de ingenio y de agilggdantica para bautizar con nombres opuestos a esta
misma estructura industrial en expansion en todas pamesysprender que ella escapa a su control.

El antagonismo entre los paises pobres y los paises ridos J@hnaciones sumisas a una planificacion central
y las naciones gobernadas por la ley del mercado, es elanétaesario para que este monopolio parezca benéfico.

Extendida por el mundo entero, esta industrializacion deilbre lleva consigo la degradacion de todos los len-
guajes, y se hace muy dificil encontrar las palabras quetahlde un mundo opuesto al que las ha engendrado.
El lenguaje refleja el monopolio que el modo industrial dedpiezion ejerce sobre la percepcién y la motivacién.
En las naciones industriales, cuando el hombre habla delsas,das palabras que emplea designan los produc-
tos de la industria. El lenguaje refleja la materializaciénal conciencia. Cuando el hombre aprende algo por
la lectura dice que ha adquirido educacion. El deslizami&ntcional del verbo hacia el sustantivo subraya el
empobrecimiento de la imaginacion social. La practica mafista del lenguaje sirve para marcar las relaciones
de propiedad: la gente habla del trabajo que tiene. En todé&risenLatina, sélo los que tienen un empleo dicen
que tienen trabajo. Los campesinos (que son la gran maydice) que lo hacen: «se va a trabajar, pero no se
tiene trabajo». Los trabajadores modernos y sindicado®lwoesperan que la industria produzca mas bienes y
servicios, sino también mas trabajo para méas gente. No salanel hacer es sustantivo, sino también el querer.
La habitacién es mas un bien que una actividad; el abrigorsgarte en bien que uno se procura, o que reivindica
al verse privado del poder de abrigarse por si mismo. Se edgeli saber, la movilidad, y aun la sensibilidad o la
salud. Se tiene trabajo o salud, como se tiene placer.

El deslizarse del verbo hacia el sustantivo refleja tamHiémeobrecimiento del consejo de propiedad. Pose-
sion, embargo, abuso, no pueden indicar la relacion deliohat o del grupo con una institucion como la escuela.

Porque en su funcién esencial una herramienta semejartpaes®mo hemos visto, a todo control. Las afir-
maciones de propiedad concernientes a la herramientarvéedesignar la capacidad de detentar sus productos,
sea el interés objetivo del capital o los objetos manufadis, o incluso toda especie de prestigio ligado a lo uno
o alo otro. El consumidor-usuario integral, el hombre pfeeate industrializado, no se apodera de nada mas que
de lo que consume. Dice: mi educacién, mis desplazamientesecreos, mi salud. A medida que el campo de su
guehacer se estrecha, reclama productos de los que seatietario. Sometido al monopolio de un solo modo de
produccién, el usuario ha perdido todo sentido de la riceafitiad de estilos de tener. En las lenguas polinesias,
hay formas verbales distintas para expresar la relacidrygueantengo con mis actos (que me siguen), mi nariz
(que me pueden quitar), mis préjimos (que no he escogidg)iragua (sin la cual no seria un hombre verdadero),
una bebida (que ofrezco) y la misma bebida (que me dispongoar}.

Es una sociedad donde el lenguaje se ha sustantivado, ldisaites son formulados en términos de lucha
contra la escasez dentro del cuadro de la concurrencia. ki¥ooopprender» se convierte en «yo quiero adquirir
una educacion». La decision de actuar es reemplazada pemiandla de un billete de la loteria escolar. «Yo tengo
deseos de ir a alguna parte» se transforma en «yo quiero ua desilansporte». La insistencia sobre el derecho de
actuar se sustituye por la insistencia sobre el derechaée ten el primer caso, el sujeto es actor; en el segundo,
usuario. El cambio de la lengua apoya la expansion del mogoadiiccion industrial: la competencia gobernada
por valores industrializados se refleja en la nominalizadigl lenguaje.

La lucha competitiva inevitablemente toma la forma de uggueesuma cerazero sum-gameen el cual lo que
un jugador pierde se transforma en ganancia para los ogadques. En el barullo, la gente juega con los nombres
tal como los percibe: valorando Unicamente el aprendizajmpeve la escuela, define la educacion como objeto
de competicién. Ealma matetiene demasiados hijos pegados a sus pechos: el que tragei@ude educacion
priva a un hermano de leche.

El conflicto personal no es forzosamente una lucha por obtenéien escaso. Puede también expresar un
desacuerdo sobre los medios para asegurar mejor la autdend persona. En ese caso, el conflicto se vuelve
creador de libertad. Pero el lenguaje nominalista ha ositloesta profunda verdad: que el conflicto puede ser
creador de derecho para ambos adversarios; creador dehdete hacer las cosas que, por definicién, no son ni
bienes ni objetos escasos. El conflicto conducira al dergeltaminar, de hablar, de leer, de escribir o de recordar
en igualdad, de participar en el cambio social, de respirarpuro y de emplear herramientas convivenciales.
Haciéndolo, privara a las dos partes de un bien determimai@mor de una ganancia inapreciable como es una
nueva libertad compartida. Al limitar el consumo obligas®)ibera el campo de la accion.

El cddigo operatorio de la instrumentacion industrial g&aidina en el habla cotidiana. La palabra del hombre
que vive como poeta es apenas tolerada como protesta margieenpre que no perturbe a la muchedumbre que
hace cola frente al aparato distribuidor de productos. Sicuedemos a un nuevo grado de conciencia que nos
permita reencontrar la funcion convivencial del lenguagellegaremos jamas a invertir ese proceso de industria-
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lizacion del hombre. Pero si cada uno se sirve del lenguage negévindicar su derecho a la accion social antes
gue al consumo, el lenguaje se convertira en el medio partunesa la relacion del hombre con la herramienta su
transparencia.

La recuperacion del derecho

La ley y el Derecho, en sus formas actuales, estan, de manemnadora, al servicio de una sociedad en
expansion indefinida. El proceso por el cual los hombresdeecsobre lo que se debe hacer esti actualmente
sometido a la ideologia de la productividad: hay que pradués, mas saber y decisiones, mas bienes y servicios.
Después de la perversion del saber y del lenguaje, la p@wmeatsl Derecho es el tercer obstaculo a una actuali-
zacion politica de los limites. Los partidos, los modos dgslacion y el aparato judicial han sido requisados al
servicio del crecimiento de las escuelas, de los sindicd®bs hospitales y de las autopistas, para no hablar de
las fabricas. Poco a poco, no sélo la policia, sino tambigidiganos legislativos y los tribunales han llegado a ser
considerados como una instrumentacion al servicio deflestalustrial. Si a veces defienden al individuo ante las
pretensiones de la industria, ésta es la coartada de sidddgilara servir al monopolio radical y de su servilismo
para legitimar una concentracion siempre mas fuerte derpsd@& su manera, los magistrados se convierten en
cuerpo de ingenieros del crecimiento. En la democracialpopcapitalista, son los aliados ‘objetivos’ del instru-
mento contra el hombre. Con la idolatria de la ciencia y laugmion del lenguaje, esta degradacion del Derecho
es un obstaculo mayor para la reinstrumentacion de la satied

Se comprende que una sociedad distinta es posible cuandgrseelxpresarla claramente. Se provoca su
aparicion al descubrir el procedimiento por el cual la staikepresente toma sus decisiones.

Se organiza su estructura cuando se utilizan la lengua naeydos procedimientos tradicionales del Derecho
para servir a fines opuestos a los que fija su presente usoeRwasla sociedad hay una estructura profunda que
organiza la toma de decisién. Esta estructura existe damglegque los hombres se reanen. EI mismo proceso
puede dar lugar a decisiones contradictorias, porque lacésta no sirve Unicamente para la definicion de los
valores personales, sino también para la supervivencia demportamiento institucionalizado. La existencia de
contradicciones no contradice la existencia de una estaicbherente que las engendre, sino al contrario. Yo
puedo decidir adquirir una educacion aun si por otra partehilido que valdria méas aprender participando en la
vida cotidiana. Me puedo dejar transportar al hospital alamdo haya decidido que sufriria menos y moriria mas
facilmente quedandome en casa. Lo mismo que la captacidisaieaticias cognoscitivas funda la poesia, asi la
coexistencia de normas contradictorias manifiesta laendg de procedimientos normativos.

Los hombres han perdido la confianza en los procedimienspsdibles, no porque éstos hayan sido perver-
tidos en si, sino por el uso abusivo que constantemente sedeaellos. Son utilizados para atiborrar a la gente
con argumentos éticos, politicos o legales. Se han coduati engranajes de la produccionilimitada. Las iglesias
predican la humildad, la caridad y la pobreza, y financiag@mas de desarrollo industrial. Los socialistas se
han convertido en defensores sin escripulos del monopaligstrial. La burocracia del Derecho se ha aliado a
las burocracias de la ideologia del bienestar general dedemder el crecimiento de la herramienta. Pronto sera el
computador el que decida ideas, leyes y técnicas indisplrssal crecimiento.

Si no nos ponemos de acuerdo sobre un procedimiento eficadedo y convivencial, con el fin de controlar
la instrumentacion social, la inversién de la estructusétincional existente no se podra iniciar y menos mantener.
Siempre habra administradores que quieran aumentar lagieidad de la institucion, y tribunos que prometan
la luna a las multitudes avidas.

Cada vez que se propone utilizar el Derecho como herramienitaversion de la sociedad, surgen tres obje-
ciones: la primera es superficial: no todos pueden sergstipbr tanto no todos pueden manejar el Derecho por su
cuenta. Naturalmente, esto es verdad sélo en cierta m&iglamas parajuridicos podrian establecerse dentro de
ciertas comunidades, y luego ser incorporados a la esteudél conjunto. Es mas, a la participacion del profano
se le podria adjudicar un campo de accién mas vasto y regalamso preciosa en los procedimientos de media-
cion, de conciliacion o de arbitraje. Pero, aun si la objees fundada, no viene al caso. El Derecho se aplicaria
a la regulacion de las herramientas, gobernando la viddian8; pues no hay razon para que la mayoria de los
procesos no sean descentralizados, demistificados y desatizados. Queda el que ciertos problemas sociales se
presentan en gran escala, son complejos y posiblementapeceran asi por mucho tiempo, y exigen una instru-
mentacion juridica a su medida. Si esta destinado a serdst@s grupos de hombres, cada uno portador de una
tradicion secular, para negociar proscripciones a escatalial, el Derecho, como proceso de regulacién de esos
problemas sociales, es, de hecho, una herramienta queregxipertos como operadores. Pero eso no significa
gue dichos expertos deban ser doctores en Derecho o fornmaaneharinato.

La segunda objecion toca directamente nuestro tema, y vaorués lejos: los actuales operadores de la
instrumentacion juridico-social estan profundamentadicdos por la mitologia del crecimiento.

Su vision de lo posible y de lo factible se mantiene conforhaelactrinamiento industrial. Seria locura esperar
gue los gerentes de una sociedad productivista se trarefanren vestales de la sociedad convivencial. El alcance
de esta observacion se completa y subraya por una terce@dhbjel sistema juridico no s6lo es un conjunto de
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reglas escritas, es un proceso continuo a través del culelyles se elaboran y se aplican a situaciones reales. A
través de la serie de actos juridicos, la colectividad sendaarto marco mental. De ello resulta un contenido del
Derecho que refleja la ideologia de los legisladores y deulesejs. La manera en que estos Ultimos perciben la
ideologia subyacente a toda cultura se convierte en laagi@bficial que se concreta en las leyes que formulan 'y
aplican. El cuerpo de las leyes que regula una sociedadtitalusfleja inevitablemente la ideologia, las caracte-
risticas sociales y la estructura de clase, al mismo tiempdayrefuerzan y aseguran su reproduccion. Cualquiera
gue sea su sello ideoldgico, toda sociedad moderna sitdgprees| bien comdn en el orden del mas: méas poder a
las empresas y a los expertos, mas consumo al usuario.

Si bien estas objeciones subrayan una dificultad fundamemtal uso del Derecho con el fin de invertir la
sociedad, dejan de lado el asunto. Cuidadosamente hagstitecifin entre el cuerpo de las leyes y la estructura
formal que lo elabora, al igual que distingo entre el ussldgansal que recurren las institucionesy la practica del
lenguaje cotidiano. Asi también distinguiré entre un cotgude politicas y el proceso formal que les da origen.
Es bien evidente que, tratdndose del Derecho, asi comoluk salel lenguaje, nos cefiimos a la estructura que
rige en profundidad la donacion de sentido. De la recup@&ngaiena y del libre uso de esa estructura depende el
despertar de las fuerzas capaces de transfigurar ‘la alenaael progreso’.

En una época en que la operacion se ha convertido en un finremsg se insistird bastante sobre la distincion
entre los fines y los medios, entre el procedimiento y la sg&aVivimos en un mundo en donde el lenguaje nos
habla, el saber nos piensay el Derecho nos actla. El lengpiegeluce a la emisién y a la recepcién de mensajes;
el pensamiento, a la acumulacién de informaciones; el Derecla reglamentacion del proyecto. Para reencontrar
esta distincion crucial entre el procedimiento y la sustared analisis del procedimiento juridico nos puede servir
de paradigma, puesto que esta distincion se encuentra afz ldal Derecho, aunque cada ejemplo del Derecho
se caracteriza por el estilo particular de su proceso forwali apoyaré mi argumentacion haciendo referencia al
derecho angloamericano.

El ejemplo del derecho consuetudinario

La estructura formal delommon lanpresenta dos rasgos dominantes y complementarios quede padicu-
larmente adaptable a las necesidades de un tiempo de Etisistema se basa sobre la continuidad y la oposicion
antagonica o contradictoria de las part@gversary nature of the common law

La continuidad inherente al proceso de elaboracion delddereonserva, en un sentido, la sustancia del cuerpo
de las leyes. Esto no es tan evidente en la etapa legislatikegislador tiene el campo abierto para innovar, desde
el momento en que permanece dentro del marco constitucideal toda nueva ley debe inscribirse dentro del
contexto de la legislacion existente y, por este hecho, Bd@apartarse mucho del derecho vigente.

Es claro que la funcién de la jurisprudencia consiste enuaiaetp continuidad de la sustancia del Derecho,
actualizandola. Los tribunales aplican el Derecho a situ&s reales. La jurisprudencia zanja del mismo modo
dos casos idénticos o decide, por el contrario, que el misssbdiya no significa hoy la misma cosa que ayer.
El Derecho representa la autoridad soberana que el pasade spbre el conflicto presente, la continuidad de un
proceso dialéctico. El tribunal da al conflicto un estatwioia, luego incorpora el juicio emitido al cuerpo del
Derecho. Dentro del proceso juridico se reactualiza larépea social del pasado en vista de las necesidades
presentes; en el futuro, a su vez, el juicio presente sateiirecedente para arreglar otras diferencias.

La continuidad de la estructura formal que rige el proceddio no se reduce a la simple incorporacién de un
conjunto de prejuicios en un conjunto de leyes. Sélo desgdareb de vista formal, este modo de continuidad no
se endereza a preservar el contenido de tal o cual ley. Muyndlazio, podria servir para preservar el desarrollo
continuo del Derecho de una sociedad regida por principieersos. En la mayoria de las constituciones, nada
prohibe proponer leyes sobre una limitacion de la prodigztd), de los privilegios burocraticos, de la especializa-
cion o del monopolio radical. En principio, a condicion deae@versamente orientado, los procesos legislativo y
jurisprudencial podrian servir para formular ese dereclavay hacer que se respete.

De igual importancia es el caracter contradictorio del pdimiento de lacommon law Desde un punto de
vista formal, lacommon lawnada tiene que ver con la definicion de lo que esta bien eniaatera o técnica. Es
una herramienta para comprender las relaciones, cuaraestallan en forma de conflictos reales. Corresponde
a las partes afectadas reclamar su derecho o reivindicetlague consideren bueno. Asi funciona la estructura
tanto a nivel legislativo como a nivel jurisprudencial. Ajudlibrar intereses opuestos, la decision deberia retener
lo que es, en teoria, preferible para todos.

En las Ultimas generaciones, este equilibrio, siemprerdefdo por uno u otro prejuicio, ha sido globalmente
dirigido en favor de la sociedad de crecimiento. Pero laufeete perversion de la estructura juridica no predica
contra su inversion. Muy al contrario, nada impide a lasgsagiobalmente opuestas a la sociedad productivista
—liberadas de la ilusién de que el crecimiento puede suplainjusticia social y conscientes de la necesidad de
limites— recurrir a esta herramienta. Ciertamente, ncabi@st que aparezca un nuevo tipo de alegante; es preciso
también que el legislador se desintoxique del crecimieque, las partes interesadas insistan en la proteccion de
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sus intereses y que, con ese fin, se dediquen a una revalgat&matica de las evidencias y de las certidumbres
demasiado bien establecidas.

La ley, como la jurisprudencia, supone que las partes soni@teconflictos de interés social al juicio de un
tribunal imparcial. Este tribunal, o sala de apelacionyapa forma continua. El juez ideal es una persona comun,
prudente, en el fondo indiferente al asunto en debate, &xparel ejercicio del procedimiento. Pero, dentro de
la realidad de la vida, el juez es un hombre de su tiempo y deesliomDe hecho, el tribunal ha llegado a servir
a la concentracion del poder y al crecimiento de la productidustrial. No sélo el juez y el legislador son
impulsados a creer que un asunto esta bien juzgado y el ¢ordfbidamente resuelto cuando la balanza de la
justicia se inclina en favor del interés global de las indasf sino que ademas la sociedad ha condicionado al
demandante a exigir que éstas crezcan. Mas bien se re@inde tajada grande del pastel institucional y no la
proteccidn contra una institucion que mutila la libertaid. @Snbargo, el uso abusivo de la herramienta juridica no
corrompe su naturaleza misma.

Cuando se presentan los procedimientos que oponen formiaéversarios como la herramienta clave que
permite limitar el crecimiento industrial, se levanta a ommuna objecién, a saber: las sociedades ya son fuer-
temente dependientes de estos procedimientos, muchasinefieaces. Los reformadores de América del Norte
reivindican el Derecho a la oposicion legal para los nedossndios, las mujeres, los trabajadores, los lisiadas, lo
consumidores organizados. El procedimiento se hace lag@modo y costoso, y la mayoria de los demandantes
no pueden llegar hasta el fin. Los asuntos se rezagan y lasafes llegan demasiado tarde. El procedimiento se
convierte en un juego que crea nuevos antagonismos, nuavgeetencias. Ha sido desviado de su fin, la decision
se vuelve un bien escaso. La sociedad del crecimiento recapeal usuario del procedimiento formal.

La objecioén que se opone a esta multiplicacién de procediwsao queda desplazada si enfoca su prolifera-
cién como medio de resolver conflictos personales. Perolagjgbnflictos entre personas o las luchas de grupos
entre si no son mi tema. Lo que me interesa no es la oposicitgawama clase de hombres explotados y otra clase
propietaria de las herramientas, sino la oposicién queia giimero entre el hombre y la estructura técnica de la
herramienta, y luego, como consecuencia, entre el homlaeprofesiones cuyo interés consiste en mantener esta
estructura técnica. En la sociedad, el conflicto fundanhafeata a los actos, los hechos o los objetos respecto a los
cuales las personas entran en oposicion formal con las eagydas instituciones manipuladoras. Formalmente,
el procedimiento contradictorio es el modelo de la herrataide que disponen los ciudadanos para oponerse a las
amenazas que la industria presenta.

Con raras excepciones, las leyes y los cuerpos legislativedribunales y los juicios, los demandantes y
sus demandas estan profundamente pervertidos por el aqueddime y aplastante que acepta sin murmurar el
modo de produccion industrial y segansmientras méas, mejor. Ademas, las empresas y las institesisaben
mejor que las personas cual es el interés publico y comorkerReero esta unanimidad desconcertante en nada
desvirtiia mi tesis: una revolucién que no recurre a los gliogentos juridicos y politicos se condena al fracaso.
Unicamente una activa mayoria de individuos y de grupos geguen en un procedimiento convivencial comun
recobrar sus propios derechos, puede arrancar al Levigbéder de determinar los cercos que se deben imponer
al crecimiento para sobrevivir y el de poder elegir los l&niue optimicen una civilizacion.

Para entablar la lucha contra los prejuicios reinantes gunéluzca a la inversion, algunos individuos que
pertenecen a las grandes profesiones pueden jugar un parehdor. Al tomar conciencia de la crisis de la
escuela, los educadores generalmente se ponen en busgueda golucion-milagro para ensefiar mas cosas a
mas gente. Sus esfuerzos y sus pretensiones amplificandatanpia de la minoria de pedagogos que insisten en
los limites pedagdgicos del crecimiento industrial. De isma manera, los médicos tienen la tendencia a creer que
por lo menos una parte de su saber se puede expresar Unie@né@tminos esotéricos. A sus 0jos, un colega que
seculariza los actos médicos no es mas que un profanad@nBsperar que el Colegio de Médicos, el Sindicato
de la Educacion Nacional o la Asociacion de Ingenieros déraifacion, expliquen en términos sencillos, sacados
del lenguaje comun, el gangsterismo profesional de sugasle

Asimismo, es vano pensar que los diputados, los juristas ynlagistrados vayan de pronto a reconocer la
independencia del Derecho de su nocion preconcebida dgldpie se confunde con el suministro de la mayor
cantidad de productos al mayor nimero de gente. Porque¢stiosdomesticados para arbitrar conflictos en favor
de su propia rama de actividad, ya hablen en nombre de laznestrde los asalariados, de los usuarios o de sus
propios colegas. Pero, aqui o all4, por excepcién se ercéreiun médico que ayude a los demés a vivir en forma
responsable, a aceptar el sufrimiento, a afrontar la myedeemodo similar, por excepcidn se encontraran juristas
gue ayuden a las personas a utilizar la estructura form@elelcho para defender sus intereses dentro del marco
de una sociedad convivencial. Aun si la sentencia dictadéega finalmente a satisfacer a los demandantes, la
accion servira siempre para poner en evidencia el litigio.

No cabe duda de que el recurso al procedimiento con el fin devitiar y de invertir nuestras instituciones
dominantes, se presenta a los mas poderosos de sus adidimist'y a los mas intoxicados de los usuarios como
un desvio del Derecho y una subversion del Gnico orden qumoeen. En si, el recurso a un procedimiento
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convivencial, en forma debida, es una monstruosidad y umetria los ojos del burGcrata, aunque éste pretenda
ser juez.

La inversion politica

Si en el futuro muy préximo la humanidad no limita el impacgéostl instrumentacion sobre el ambiente y no
pone en obra un control eficaz de nacimientos, nuestrosmtisogées conoceran el espantoso apocalipsis predicho
por muchos ecélogos. La sociedad puede aislar su supeciavgentro de los limites fijados y reforzados por una
dictadura burocratica, o bien reacciompaliticamentea la amenza, recurriendo a los procedimientos juridico y
politico. La falsificacién ideolégica del pasado nos veleXstencia y la necesidad de esta eleccion.

La gestion burocrética de la supervivencia humana es unei@teaceptable, desde un punto de vista ético o
politico. Pero habra de fracasar. Es posible que la genteavagooner de su propio grado sus destinos en manos
de un Gran Hermano y de sus agentes andnimos, aterrorizadiasgueciente evidencia de la superpoblacion, de
la mengua de los recursos y de la organizacion insensatavittalaotidiana. Es posible que a los tecndcratas se
les encargue conducir al rebafio al borde del abismo, es fgeitos limites multidimensionales al crecimiento,
justamente méas aca del umbral de la autodestruccion. Set@égatasia suicida mantendria al sistema industrial
en el mas alto grado de productividad capaz de ser tolerado.

El hombre viviria protegido en una capsula de plastico qubligaria a sobrevivir como el condenado a muerte
antes de la ejecucioén. El umbral de tolerancia del hombreaena de programacion y de manipulacion pronto
se volveria el obstaculo mas serio para el crecimiento. Yhlaresa alquimica renaceria de sus cenizas: se trataria
de producir y de hacer obedecer al mutante monstruoso ppoidia pesadilla de la razon. Para garantizar su
supervivencia en un mundo racional y artificial, la ciencla técnica se empefiarian en instrumentar el siquismo
del hombre. Desde el nacimiento a la muerte, la humanidada&sionfinada en la escuela permanente, extendida
a escala mundial, tratada de por vida en el gran hospitaéfglén y atada dia y noche a implacables cadenas de
comunicacion. Es asi como funcionaria el mundo de la Graar@izgcion. Sin embargo, los fracasos anteriores
de las terapias de masa hacen esperar la quiebra tambiéte ddtieso proyecto de control planetario.

La instalacién del fascismo tecnoburocratico no estatesenilas estrellas. Existe otra posibilidad: un proceso
politico que permita a la poblacién determinar el maximo caga uno puede exigir, en un mundo de recursos
manifiestamente limitados; un proceso consensual destméhr y mantener limites al crecimiento de la instru-
mentacion; un proceso de estimulo a la investigacion redieananera que un namero creciente de gente pueda
hacer cada vez mas con cada vez menos. Un programa asi puregarader utdpico a la hora actual: si sigue
agravandose la crisis, pronto revelara su realismo extremo

Mitos y mayorias

El impedimento ulterior para la reestructuracion de laesded no es nila falta de informacion sobre los limites
necesarios, ni la falta de hombres resueltos a aceptatlegan a hacerse inevitables. Es el poder de la mitologia
politica.

En una sociedad rica, cada uno es, mas o menos, consumigiiesn alguna forma. Cada uno juega su papel
en la destruccién del ambiente. El mito transforma estaipticiiad de depredadores en una mayoria politica.

Por este hecho, esta multiplicidad de individuos autoradtis se convierte en un bloque mitico de electores
que se ponen de acuerdo sobre un problema inexistente: xriaajlenciosa, guardiana invisible e invencible de
los intereses empleados en el crecimiento, que paraliasiwadn politica real. Analizandolo mas profundamente,
esta mayoria es un conjunto ficticio de personas teoéricandetadas de razon. En realidad, hay una multiplicidad
de individuos: el experto en ecologia que se dirige en Bagunga conferencia contra la contaminacion; el econo-
mista que sabe que el alza de la productividad hace escasedrago y trata de crear nuevos empleos, etc. Ni el
uno ni el otro representan los intereses del trabajadocedizado que compra a crédito un aparato de television a
color, o del campesino que, por seguir la revolucién vertilizaiinsecticidas prohibidos desde hace cinco afios en
el pais que los produce. Pero, a pesar de su diversidad, umcapmego al crecimiento les une, puesto que de ello
depende su satisfaccion. Solo el mito les dara la homogatdieluna mayoria politica opuesta a los limites. Todos
tienen su razon para desear el crecimiento industrial yggarar su amenaza. Por el momento, en una palabra, un
voto contra el crecimiento estaria tan desprovisto dedgeiettmo un voto en favor del PNB.

Una ideologia comdn no crea una mayoria, no tiene eficaagasiondicion de arraigarse en la interpretacion
del interés racional de cada uno y de dar a este interés uma foslitica. La accion politica de la persona frente a
un conflicto social esencial no depende de la ideologia adegtreviamente, sino de dos factores:

a el estilo que marcara la transformacion del conflicto letentre el hombre y la herramienta en una crisis
abierta, que exija una reaccion global y sin precedente;
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b el surgimiento de una multiplicidad de nuevas élites quedpn proveer una nueva forma interpretativa y
hasta cierto punto inesperada sobre las lineas de interés.

De la catéastrofe a la crisis

Yo no hago mas que conjeturar sobre la agravacion de la.d?sise puedo exponer con precision la conducta
a mantener delante y dentro de la crisis. Creo que el crecinge detendra por si mismo. La paralisis sinergética
de los sistemas alimenticios provocara el derrumbamiegnieigl del modo de produccion industrial. Las admi-
nistraciones creen estabilizar y armonizar el crecimiafittando los mecanismos y los sistemas de control, pero
no hacen sino precipitar la mega-méaquina institucionabscsegundo umbral de mutacion. Dentro de muy corto
tiempo, la poblacion perdera la confianza, no sélo de laguogines dominantes, sino también en los gestores
de la crisis. El poder que tienen sus instituciones paraidé&valores (la educacion, la velocidad, la salud, el
bienestar, la informacion, etc.) se desvanecera repeméinie cuando se reconozca su caracter ilusorio.

Un suceso imprevisible y probablemente menor, servir4 ttmedor a la crisis, como el panico en Wall Street
precipité la Gran Depresién. Una coincidencia fortuitagidnde manifiesto la contradiccion estructural entre los
fines oficiales de nuestras instituciones y sus verdadesakados. Lo que es ya evidente para algunos, de golpe
saltard a la vista de la mayoria: la organizacion de todadaaia dirigida a umejor-estares el obstaculo mayor
al bienestar Como otras intuiciones ampliamente compartidas, éstldda virtud de distorsionar completamente
la imaginacion popular. De la noche a la mafiana, importanstguciones perderan toda respetabilidad, toda
legitimidad y reputacién de servir al interés publico. Eqle le ha sucedido a la Iglesia de Roma bajo la Reforma
y a la monarquia francesa en 1793. En una noche, lo impersabnvirtié en evidencia.

Una mutacion repentina no es producto ni del orden, ni dettaaecion, ni de la revolucion. Basta ver los
torbellinos al pie de una cascada. Las estaciones se sy@dgua abunda o disminuye hasta ser un débil hilo;
pero los remolinos parecen siempre iguales. Sin embargta ban que una piedra caiga en la poza, para que la
superficie cambie totalmente, sin volver a ser igual. El eeap de la conciencia también se produce de golpe.
La mayoria silenciosa hoy apoya totalmente la tesis delroresto, pero no se puede prever su comportamiento
politico cuando estalle la crisis. Cuando un pueblo pietddianza en la productividad industrial, y no solamente
en el papel moneda, todo puede suceder. La inversion esae@mosible.

En la hora actual todavia se trata de parchear las fallasddeststema. Ning(in remedio surte efecto, pero adn
se dispone de medios para aplicarlos todos, uno tras otsogdloiernos atacan la crisis de los servicios publicos,
la educacion, los transportes, los sistemas juridicogjMantud. Cada aspecto de la crisis global se separa de
los demas, se explica en forma autonoma y se trata en parti@d proponen soluciones de recambio que dan
credibilidad a la reforma sectorial: las escuelas de vamljmaontra las escuelas tradicionales doblan la demanda
de educacion; las ciudades satélite, contra el monoréilerzan la conviccion de que el desarrollo de las ciudades
es unafatalidad; una mejor formacion de los médicos, ctmpaliferacion de profesiones para-médicas, alimenta
la industria de la salud; y, como los dos términos de la atératienen sus partidarios, en general no se elige entre
ellos, sino que se prueban los dos a la vez. El resultado esequata de hacer un pastel cada vez mas grande, lo
que redunda en pura pérdida.

Se imita la actitud de Coolidge frente a los primeros sinod®la Gran Depresion, descuidando en forma
analoga el aviso de una crisis mucho mas radical. Se cred goélsis general de los sistemas vincula entre ellas
las crisis institucionales, pero en verdad no hace sinowgnd mayor planificacion, centralizaciéon y burocra-
tizacion a fin de perfeccionar el control de la poblacién,alabundancia de la industria destructora e ineficaz.
Se supone que el crecimiento de la produccion de decisideespntroles y de terapias, compensa la extension
del desempleo en los sectores fabriles. Fascinada pordagemn industrial, la poblacion permanece ciega a la
posibilidad de una sociedad posindustrial donde coeistiarios modos de producciéon complementarios. Tratar
de promover una era a la vez hiperindustrial y ecolégicaenezdlizable es acelerar la degradacién de los otros
componentes del equilibrio multidimensional de la vidac&to de la defensa del statu quo sube como una flecha.
Seria necesario ser geomantico para predecir qué seriecegsosucausaria el derrumbamiento de Wall Street y
desencadenaria la crisis inminente. Pero no es necesagersal para prever que se tratara de la primera crisis
mundial que cuestionara el sistema industrial en si, en edpahlizarlo en el seno de ese sistema. Pronto se
producird un acontecimiento que tendra como efecto congetaecimiento de los instrumentos. Llegado el mo-
mento, el estruendo del derrumbamiento obnubilara lasesenimpedira escuchar la razén. Adn nos queda una
oportunidad de comprender las causas de la crisis globaisiema que nos amenazay de prepararnos justamente
para no asimilarla a una crisis parcial, interior del sigteB8i queremos anticipar los efectos, debemos imaginar
como una brusca transformacion llevara al poder a grupdéalsssofocados hasta ahora.

No es la catastrofe que, en tanto tal, sacara a estos grupasidda para alzarlos sobre el resto, sino que la
catastrofe debilitara a las potencias reinantes que apkasta esos grupos y les impedian participar en el proceso
social. El efecto de la sorpresa debilita el control, desta a los controladores e instala en primer rango a los que
conservan su sangre fria.
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Una vez debilitado el control, los controladores buscarvosialiados. En el estado industrial debilitado por
la Gran Crisis, los gobernantes no pudieron pasarse siajaiddres organizados, por lo que éstos recibieron parte
del poder estructural. En el mercado de trabajo constrgfiidda Segunda Guerra Mundial, la industria no ha
podido pasarse sin los trabajadores negros, por lo quetéstasomenzado a situarse como poder. Actualmente, al
haberse hecho su lugar, la élite negra tiende a convertirgigag de un sistema establecido, a imagen de la suerte
gue anteriormente corrieron los sindicatos. En efectoesédlace de la crisis inminente depende de la aparicion
de élites imposibles de recuperar.

En el interior de la crisis

Las fuerzas que tienden a limitar la produccion ya estanamgeren el interior del cuerpo social. Una investi-
gacion publica y radical puede ayudar de manera signifecatmuchos hombres a ganar cohesién y lucidez en la
condena de un crecimiento que se juzga destructivo. Segutarsus voces se haran oir mejor cuando la crisis de
la sociedad superproductora se agrave. Sin formar pasiioolos portavoces de una mayoria de la cual cada uno
es miembro en potencia. Mientras mas inesperada sea ls rid& repentinamente las llamadas a la austeridad
alegre y equilibrada se convertiran en un programa de looites racionales. Para ser capaces de controlar la si-
tuacién en el momento dado, estas minorias deben captaflsngidad de la crisis y deben saber describirla con
un lenguaje apropiado para declarar qué quieren, qué pledeny qué no necesitan. El uso critico del lenguaje
ordinario es el primer pivote en la inversién politica. Seasita un segundo.

Més crecimiento conduce obligatoriamente al desastr®, §ste presenta un rostro doble. El suceso catas-
trofico puede ser el fin de la civilizacion politica, o includ® la especie ‘hombre’. Puede ser también la Gran
Crisis, es decir, la oportunidad de una eleccién sin pretded@revisible e inesperada, la catastrofe no sera una
crisis en el sentido propio de la palabra, a no ser que en el momergaestlegue, los prisioneros del progreso
pidan escaparse del paraiso industrial, y que una puertaraen el recinto de la prision dorada. Sera necesario
entonces demostrar que el desvanecimiento del espejistustiral presenta la oportunidad de elegir un modo de
produccién convivencial y eficaz. Por ahora, la preparagiésta tarea es la clave de una nueva practica politica.

Se necesitara de grupos capaces de analizar con coherenai@strofe y de expresarla en lenguaje comun.
Deberan saber abogar por la causa de una sociedad que @&stzdleos y hacerlo en términos concretos, com-
prensibles para todos, deseables en general y aplicablesliatamente. El sacrificio es el rescate de la eleccion,
precio inevitable a pagar para obtener lo que se quiere, tbpuenos, para liberarse de lo intolerable. Pero no
basta con servirse de las palabras de todos los dias, conamiemtas para sacar a la luz el rostro verdadero de la
realidad; también sera preciso ser capaz de manejar uraanfienta social que convenga al ordenamiento del bien
publico.

Como quedo explicado anteriormente, esta herramientastriectura formal de la politica y del Derecho. A la
hora del desastre, la catastrofe se transforma en crisis,ggupo de gente lUcida, de sangre fria, inspira confianza
a sus conciudadanos. Su credibilidad dependera de sudaabpiara demostrar que no sélo es necesario, sino
posible instaurar una sociedad convivencial, a condic&ntdizar conscientemente un procedimiento regulador
gue reconozca al conflicto de intereses su legitimidad, guabbr al precedente, y atribuya un caracter ejecutorio
a la decision de hombres corrientes, reconocidos por la simiad como sus representantes. A la hora del desastre,
s6lo el arraigo en la historia puede dar la confianza neeepara trastocar el presente. El uso convivencial del
procedimiento garantiza que una revolucion instituci@@aiantenga como herramienta cuya practica engendra
los fines. Un recurso Ilcido al procedimiento, hecho dengrardespiritu de oposicion continua a la burocracia,
es la inica manera posible de evitar que la revolucion ssftrane, ella misma, en institucién. Que la aplicacion
de este procedimiento para la inversion radical de las ipaies instituciones sea bautizada revolucion cultural,
recuperacion de la estructura formal del Derecho, sogialide participacion o retorno al espiritu de Faseros
de Espafiano es mas que cuestidon de denominacion.

La mutacion repentina

Cuando hablo acerca de la emergencia de grupos de inter§agmaracion no hablo de grupos de accion, o
de unaiglesia, o de una nueva clase de expertos. Y sobretoéstoy hablando de un nuevo partido politico que
pudiera asumir el poder en un momento de crisis. La admagisgin de la crisis la convertiria en una catastrofe
irreversible. Un partido bien entrenado puede establecpoder en el momento de una crisis en la cual la opcién
es la Unica dentro todo un sistema.

Tales fueron los instrumentos de produccion durante la Gegpresion. Es asi como en los paises de Europa
del Este, pasada la Segunda Guerra Mundial, tuvieron gegiretl estalinismo. Pero la crisis, de cuyo proximo
advenimiento estoy hablando, no esté ya dentro de la sabiedastrial sino que concierne al modo de produccion
industrial en si. Esta crisis obliga al hombre a elegir elatigerramienta convivencial y el aplastamiento por la
megamagquina, entre el crecimiento indefinido y la aceptag@limites multidimensionales. La Unica respuesta
posible consiste en reconocer su profundidad y aceptai@ principio de solucion que se ofrece: establecer, por
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acuerdo politico, una autolimitacién. Mientras mas nursesq diversos sean los heraldos, mas profunda seré la
comprension de que el sacrificio es necesario, de que pristiegeses variados y de que es la base de un nuevo
pluralismo cultural.

Tampoco hablo de una mayoria opuesta al crecimiento, enneaetprincipios abstractos. Esta seria una nue-
va mayoria fantasma. En realidad, es concebible la formaigduna élite organizada que alabe la ortodoxia del
anticrecimiento. Esta élite quizas se esté formando. Recoro semejante, con el anticrecimiento como todo pro-
grama, es el antidoto industrial a la imaginacion revoh@i@. Al incitar a la poblacion a aceptar una limitacion
de la produccién industrial, sin poner en cuestién la esiraale base de la sociedad industrial, obligadamente
se daria mas poder a los burécratas que optimizan el cretonie uno mismo se convertiria en rehén. La pro-
duccién estabilizada de bienes y servicios muy raciondtigy estandarizados alejaria ain mas, de ser posible, la
produccién convivencial de lo que ya lo hace la sociedadstdili de crecimiento.

Los miembros de una sociedad que se pone cerco no necesitarurga mayoria. En democracia, una mayoria
electoral no se basa en la adhesion explicita a una ideaayia valor determinado de todos sus miembros. Una
mayoria electoral favorable a la limitacion de las institnes seria heterogénea: comprenderia a las victimas de
un aspecto particular de la superproduccién, a los ausahtestin industrial y a la gente que rechaza en bloque
el estilo de la sociedad totalmente racionalizada. El eferdp la escuela puede ilustrar el funcionamiento de
una mayoria electoral en la politica tradicional. La geimengios rezonga ante las cargas presupuestarias de la
educacion nacional. Unos encuentran que pagan, sin razsgoe sus vecinos. Otros sostienen las escuelas
confesionales. Hay quienes rechazan la obligacion espolgue dafia a los nifios, otros la combaten porque
refuerza la segregacion social. Toda esta gente podriafama mayoria electoral, pero sin constituir ni una secta
ni un partido. Actualmente podrian eficazmente reducir tatepsiones de la escuela, pero al hacerlo, reforzarian
la legitimidad del producto escolar, que es la ‘educaciBnando las cosas siguen su curso, limitar una institucion
dominante con el voto mayoritario toma siempre un giro resegio.

Pero una mayoria puede tener un efecto revolucionario cuamalcrisis afecta a la sociedad de maneraradical.
La llegada simultanea de varias instituciones a su segumtboal de mutacion hace sonar la alarma. La crisis no
puede tardar. En realidad ya comenz0é. El desastre que &epgairdra claramente en evidencia que la sociedad
industrial, como tal, y no sélo sus diversos érganos, hatiesto los cercos.

El estado-nacién se ha convertido en guardian de los inetitom ya tan poderosos, que no pueden desempefiar
su papel de cuadro politico. De la misma manera que Giap gilizaruia maquina de guerra norteamericana para
ganar su guerra, asi las empresas multinacionales y lasspoés pueden usar la ley, el sistema bipartidista,
para establecer un imperio. Si bien la democracia nortdeamar pudo sobrevivir a la victoria de Giap, no podra
sobrevivir a la de la ITT y similares. Cuando la crisis totalavecina, se pone de manifiesto que el estado-
nacién moderno se ha convertido en un conglomerado de salde@ndnimas, donde cada instrumentacion trata
de promover su propio producto y servir sus intereses psojabconjunto producbkienestar bajo la forma de
educacion, salud, etc., y el éxito se mide por el crecimidatoapital de todas estas sociedades. En su oportunidad,
los partidos politicos retinen a todos los accionistas gagir &n consejo de administracion. Los partidos apoyan
el derecho del elector a reclamar un nivel méas alto de consodiadual, lo que significa un grado mas alto de
consumoaindustrial. La gente puede siempre reclamar mas transportes rapiel@sgepcriterio que se aplica al
sistema de transporte basado en el automovil o el tren y qéelsorbiendo una gran parte de la renta nacional,
se deja a discreccion de los expertos. Los partidos sostien&stado cuya meta reconocida es el crecimiento del
PNB; nada se puede esperar de ellos para cuando llegue lo peor

Cuando los negocios son normales la oposicidén proceditnemitz las corporaciones y los clientes, por lo
regular incrementan la legitimacion de la dependenciaslsdgundos. Pero, al momento de una crisis estructural,
ni la reduccion voluntaria de la supereficiencia sobre laonpgrte de las instituciones las podra mantener fun-
cionando. Una crisis general abre el camino a la reconstmisocial. La pérdida de legitimidad del Estado como
un poseedor de corporaciones no destruye, sino que refaedzaun procedimiento constitucional. La pérdida de
confianza en los partidos hace emerger la importancia degagversos a los actuales procedimientos politicos.
La pérdida de credibilidad en las reivindicaciones antag@para obtener mas consumo individual hace resal-
tar la importancia del recurso a esos mismos procedimi@atoisadictorios, cuando se trata de armonizar series
opuestas de limitaciones, referentes al conjunto de l@&dadi La misma crisis general puede establecer, de forma
duradera, un contrato social que abandone el poder de ibiestbienestar al despotismo tecnoburocraticoy a la
ortodoxia ideoldgica, o bien puede ser la oportunidad panatcuir una sociedad convivencial, en transformacion
continua dentro de un cuadro material, que estaria defiidalliciones racionales y politicas.

Los procedimientos politico y juridico van encajados estmalmente el uno en el otro. Ambos conforman
y expresan la estructura de la libertad dentro de la histBégonociendo esto, el procedimiento formal puede
ser la mejor herramienta teatral, simbdlica y convivendgala accion politica. EI concepto de Derecho conserva
toda su fuerza, aun cuando la sociedad reserve a los piradiegel acceso a la maquinaria juridica, aun cuando,
sisteméticamente, encarnezca a la justicia y vista al disspmcon el manto de simulacros de tribunales. Cuando
un hombre defiende el recurso al lenguaje ordinario y al gliogento formal, inscrito en la historia de un pueblo,
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sigue siendo la herramienta mas poderosa para decir ladygraiaa denunciar la hipertrofia cancerosa y la domi-
nacion del modo de produccién industrial como la tltima fade idolatria. La angustia me aprisiona cuando veo
que nuestra Unica posibilidad para detener la marejadahestti en la palabra, mas exactamente en el verbo, que
ha llegado a nosotros y se encuentra en nuestra historiad8aotro de su fragilidad, el verbo puede reunir a la
multitud de los hombres para que el alud de la violencia sesfioame en recontruccion convivencial.

Si saben definir criterios para limitar la instrumentaci@s, paises pobres emprenderan mas facilmente su
reconstruccion social y, sobre todo, accederan directEnaaim modo de produccion posindustrial y convivencial.
Los limites que deberan adoptar son del mismo orden quelagugle las naciones industrializadas deberan
aceptar para sobrevivir: la convivencialidad, accesildsede ahora a los ‘subdesarrollados’, costard un precio
inaudito a los ‘desarrollados’.

Una ultima objecién se presenta a menudo cuando se propareéfdacion convivencial a una sociedad:
para elegir una vida austera con herramientas convivesods preciso defenderse contra el imperialismo de las
megaherramientas en expansion. Tal defensa no seriagaesiblin ejército moderno, que a su vez exige una
industria en pleno crecimiento. En realidad, la reconstéucde la sociedad no puede ser protegida por un ejército
poderoso: primero, porque habria contradiccion entredlosihos; luego, porque ningun ejército moderno de un
pais pobre puede defenderlo contra tal poder. La conviabdad sera obra exclusiva de personas que utilicen
una instrumentacion efectivamente controlada. Los margendel imperialismo pueden envenenar o destruir una
sociedad convivencial, pero no la pueden conquistar.
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