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Resumen
El Diseño es un conjunto de saberes y prácticas para el coherente desarrollo

humano integral en sus diferentes representaciones. Es una herramienta para la
interrelación de los saberes, la sustentabilidad y sostenibilidad, la prospectiva, el
desarrollo social, la identidad cultural y el crecimiento económico; lo cual se evi-
dencia en los entornos y contextos de aquellos países que acertadamente lo han
agregado como eje estratégico en sus políticas de Estado. Colombia aún está en
mora de ello y a partir de esta investigación se definen los lineamientos para des-
arrollaruna línea de investigaciónen DiseñoSostenible para la innovación y el em-
prendimiento,base para implementar políticasque reviertanla problemática del
bajo índice de innovación dada la escasa incidencia del diseño como factor de des-
arrollo en el país. 
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Abstract
Design is a set of knowledge and practices for the coherent integral human

development in its different representations. It is a tool for the interrelationship
of knowledge and sustainability, foresight, social development, cultural identity
and economic growth. It is evident in the environments and contexts of those coun-
tries that have aptly added it as a strategic axis in their State policies. Colombia is
still in arrears of it and from this research the guidelines for developing a line of
research in Sustainable Design for innovation and entrepreneurship are defined,
base to implement policies that revert the problematic of the low index of inno-
vation given the scarce incidence of the design as a factor of development in the
country.
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1. El problema del diseño en relación con el crecimiento e innovación

El diseño en un concepto más universal, parafraseando a (Walsh, 2000), es  con-

siderado como el lugar donde se posiciona el dominio creativocuando las ideas se

conciben en un interrelación de posibilidades técnicas, exigencias externas  y opor-

tunidades. 

En línea con esta visión, el potencial del diseño sostenibledentro de la econo-

mía del conocimiento, la economía del bien común (Felber, 2014), y laeconomía de

las desigualdades (Piketty, 2015), incide directamente en el bienestar de la socie-

dad puesto que al llevar a cabo procesos de investigación sobre herramientas, pro-

cesos, prospectivas y metodologías, se abre la posibilidad de concretar nuevos

servicios y productos que impacten directa y positivamente en la calidad de vida

de las personas y reduzcan el impacto ambiental en los ecosistemas.

En la edición de junio de 2013 de la agenda del World Innovation Forum pro-

movida por el Foro Económico Mundial que se desarrolló bajo el tema: Design Thin-

ker: A differentbreed of innovators se evidencia que para el presente siglo, el

diseño es un eje transversal en la innovación. Un análisis más detallado de las ci-

fras en cuanto a capacidad de innovación, permite dar cuenta del estado del arte

de la innovación que está intrínsecamente asociada con el diseño en los países de

América Latina. 

Así, al examinar el ranking del Índice Global de Competitividad (IGC)a 2016 pre-

sentado en el Foro Económico Mundial entre 144 países, Colombia se sitúa en el

puesto 61 en cuanto a capacidad de innovación ocupando una posición media,
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siendo Chile el país con el mejor indicador en el Ranking de Competitividad (RC)

con 35 (Global CompetitivenessReport, 2016). Ver figura No. 1.

Figura No.1. Comparativa Latinoamericana según datos del Índice de Competitividad Glo-
bal.

Variable: Ranking de Competitividad que ocupa en el índice cada país (RC) a 2016
Fuente: Elaboración propia a partir de (World Economic Forum, 2016).

De otro lado en la medición sobre Investigación & Desarrollo e Innovación (I+D+i)

que llevó a cabo el Banco Interamericano de Desarrollo (Vicens, L., Grullon, S.,

2011) en Colombia en 2010, se evidenciaquesolo se destina el 0,17% del PIB a I+D+i.

No obstante, es claro que un incremento de la inversión en I+D+i  unido a la gene-

ración de emprendimientos dinámicos, es una condición fundamental para lograr

un significativo crecimiento y desarrollo económico del país(Gómez, H. &Mitchell,

D., 2014). En este contexto, el diseño sostenible se constituye en un factor rele-
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vante en los procesos de innovación dentro de las economías del conocimiento por-

que permite la agregación de valor a los procesos, productos, modelos y metodo-

logías bajo la concientización de la medición de su impacto.

2. Desarrollo de la investigación

2.1 Estado del arte de los procesos formativos profesionales y de la em-

pleabilidad en el área del diseño en el contexto colombiano

Según los datos oficiales reportados en el Sistema Nacional de Información de

la Educación Superior del Ministerio de Educación de Colombia, en adelante SNIES,

46 universidades ofertan los programas de diseño gráfico, diseño gráfico digital y

diseño gráfico multimedial, diseño visual, diseño de comunicación y diseño inter-

activo en el nivel académico de pregrado formación universitaria; y 23 en el nivel

académico de posgrado en los ámbitos de  especialización, maestría y doctorado

para un total de 69 programas. Para esta investigación se han excluido los progra-

mas técnicos y tecnológicos ya que éstos no contienen componentes investigativos

ni tampoco le son exigidos por el estado colombiano.

Con respecto a lo anterior hay algunos datos que merece la pena mencionar.

Uno de ellos es que a nivel académico de pregrado solo 12universidades son de ca-

rácter oficial y dentro de dicho ámbito hay 8 programas inactivos. Otro aspecto

importante de resaltar es que a nivel de formación postgradual 16 instituciones

tienen activos programas de especialización, maestría y doctorado mientras queen

la actualidad, hay 15 programas inactivos.En lo que atañe a la formación de pos-

grado se encuentra que el único programa doctoral activo es el de la Universidad

de Caldas, mientras que existen 11 programas de maestría activos, y el resto es

oferta en especialización.  

Los programas analizados en este estudio tanto en nivel académico de pregrado

y posgrado se concentran principalmente en Bogotá, Medellín, Bucaramanga y

Pasto. (Ver tablasI y II).
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Tabla I. Universidades que ofrecen el programas de Diseño Gráfico y afines en Colombia. 

Estado actual y ámbito regional de la oferta.

Fuente: Espitia & Cedeño, 2016 a partir de datos de (SNIES, 2016).

Tabla II. Universidades que ofrecen formación en el nivel posgradual de Diseño Gráfico y

afines en Colombia. Estado actual y ámbito regional de la oferta

Fuente: Espitia & Cedeño, 2016 a partir de datos de (SNIES, 2016).
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Un análisis general sobre los porcentajes de la oferta de programas en diseño en

el contexto colombiano evidencia entre otras cosas que, a partir de los resultados

publicados por (RAD, 2016), el 40% corresponde a diseño gráfico, visual y comuni-

cación. Porcentaje que no es acorde como se verá más adelante con la producción

científica en este campo de conocimiento ni con el número de grupos y líneas que

se dedican a investigar. (Ver figura No. 2).

Figura No. 2. Oferta de programas en Colombia. (RAD, 2016).

Por otro lado, la oferta profesional en diseño, es decir los servicios profesionales

que prestan empresas o personas egresadas de dicho programa, se concentra

principalmente en 7 departamentos (Antioquia, Nariño, Valle del Cauca,

Risaralda,Caldas, Santander y Cundinamarca). Estos datos hacen parte de los

resultados de la Encuesta Nacional en Diseño que realizó la RAD entre Agosto de

2014 y Febrero de 2015 coordinada por el Observatorio de Tendencias de Diseño –

OTD. (RAD, 2016). Ver figura No. 3.
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Figura No. 3. Oferta de servicios de diseño en Colombia. (RAD, 2016).

Lo anterior se corresponde con el tiempo que tarda una persona egresada en el

campo del diseño en conseguir un empleo (RAD, 2016). En ese sentido el tiempo

para ello es relativamente corto, tan solo un 6% tarda un año en vincularse al sis-

tema laboral. (Ver figura No. 4). Esto se debe a que la disciplina del diseño tiene

un amplio espectro de interrelación con diferentes campos en los sectores pro-

ductivos, tal como se muestra en la Figura No. 5. 
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Figura No. 4. Porcentajes vs. Tiempo en que los egresados se vinculan al sistema laboral

colombiano. (RAD, 2016).

Figura No. 5. Sectores de interelación en los que el ejercicio profesional 

del diseño tiene injerencia directa en  Colombia. (RAD, 2016).
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2.2 Estado del arte de los grupos y las líneas de investigación de diseño en

Colombia

La revisión de los grupos de investigación consolidados de las distintas universi-

dades del país registradas en la plataforma de CTI de Colciencias, refleja algunos

aspectos interesantes. Uno de ellos es que de las 69instituciones que ofrecen el

programa de Diseño gráfico y afines, solo el 27,5% tiene colectivos investigativos

con líneas en esta área del conocimiento, la mayoría de los cuales están clasifica-

dos en la categoría C y D. De esta manera se conforma un total de 58 líneas de in-

vestigación relacionadas con el diseño y sus asuntos en todo el país. 

Se debe mencionar, no obstante, que también se pudo evidenciar que universi-

dades como la Nacional tiene varios grupos de investigación relacionados, espe-

cialmente, con el área del diseño industrial. Otro aspecto interesante de resaltar

es que dentro de las instituciones que más poseen grupos en el ámbito del diseño

gráfico está la Jorge Tadeo Lozano (4),  la Nacional (3) y la del Valle (2).  (Ver tabla

III).

Ahora bien, en lo que respecta a las temáticas de las líneas se observa una ten-

dencia hacia conocimientos generales y/o relacionados con áreas del conocimiento

afines. Así se puede mencionar, por ejemplo, el diseño en relación con el arte,la

tecnología, la comunicación, la imagen,sociedad, la pedagogía, la didáctica, entre

otras. 
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Tabla III. Grupos y líneas de investigación de las instituciones que ofrecen 

programas de Diseño Gráfico y afines en Colombia. 

Fuente: Espitia & Cedeño, 2016 a partir de datos de (COLCIENCIAS, 2016).

3. Formulación de la línea de investigación: diseño sostenible para la inno-
vación y el emprendimiento

La innovación como generadora de valor en la cultura, las personas y las orga-

nizaciones tiene en el diseño sostenible un pilar sinérgico y vital,  debido a que

éste no solamente es productor de conocimiento, productos y servicios, sino que

es integrador de las diferentes disciplinas a las que les incorpora valor.  Esta inte-

gración, según (Aguilar, 2016) “no se da solamente por los factores técnicos aso-

ciados al desarrollo tecnológico sino también a las dinámicas de apropiación social

y los continuos cambios en las formas y tipos de producción de bienes materiales

e inmateriales” (p.3).

A partir de lo identificado y analizadoen los programas de formación, los grupos

y las líneas de investigación en diseño,hemos desarrollado el concepto de Tetrae-

dro del Diseño SostenibleTDiSa partir de la representación geométrica del Tetrae-

dro, poliedro de cuatro caras triangulares al ser ésta una estructura compuesta por

diferentes subestructuras, símil de los que ocurre en los procesos creativos del di-

seño. Esta representación permite modelarde forma tridimensional los tres facto-

res identificados en (Espitia, 2015) que influyen y se correlacionan concurriendo

entre sí en el diseño sostenible (d): Innovación (i) – emprendimiento (e) – eco-

nomía (e). Ver representación en la Figura 6. 

De acuerdo a la disposición espacial en el TDiS sepuede inferir como influyen los-

factores innovación (i) – emprendimiento (e) – economía (e)en la ejecución de las

prácticas investigativas del Diseño sostenible, según lo que determinen sus dife-

rentes agentes, en este caso las universidades y los grupos de investigación en di-
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seño.El trabajo sincrónico de éstos permite desarrollar las políticas de Estado en

Diseño Sostenible,  lo quegarantizará su crecimiento en cualquier país de Latinoa-

mérica y del Caribe, apoyado desde la investigación que se realiza en la academia.

Ver figura 7.

Figura No. 6. Tetraedro del Diseño Sostenible TDiS . Fuente: Elaboración propia
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Figura No. 7. Correlación entre elTDiSy las Políticas Públicas en Diseño Sostenible. Fuente:

Elaboración propia

3.1. Objetivo y proyección de la línea de investigación: 

diseño sostenible para la innovación y el emprendimiento 

El objetivo de la línea esllevar a cabo procesos de investigación fundamentada

en las metodologías propias del diseño y en otrasque permitan la capitalización del

talento humano y profesional de los actores involucrados en la práctica formativa,

docente e investigativa del diseño, a través de propuestas innovadoras y autosus-

tentables cuya base sea el emprendimiento como factor de transformación y des-

arrollo de la sociedad soportadas en políticas públicas de diseño sostenible.

Dentro de los marcos del emprendimiento y la innovación, y su relación pros-

pectiva con el diseño sosteniblehacia la generación de políticas públicas que adop-

ten el diseño sostenible como sustento del crecimiento y desarrollo social, se

realizan cuatro escenarios prospectivos a partir de implementaciónde la línea de

investigación  Diseño sostenible para la innovación y el emprendimiento. Ver figura 8. 
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Figura No. 8. Escenarios prospectivos desde la línea de investigación: 

diseño sostenible para la innovación y el emprendimiento Fuente: Elaboración propia

3.2. Campos de estudio pertinentes de la línea de investigación: diseño

sostenible para la innovación y el emprendimiento

Valor del diseño sostenible: promueve estudios tendientes a sensibilizar a los

distintos actores sociales sobre el valor del diseño sostenible en sus dimensiones so-

cial, cultural y económica con el fin de priorizar el diseño sostenible como herra-

mienta para el desarrollo integral, la mejora en la calidad de vida y la generación

de condiciones de bienestar social.

Observatorio de diseño sostenible: el propósito es visibilizar investigaciones,

contenidos, conocimientos y prácticas con el fin de mostrar cómo  el diseño soste-

nible incide en el desarrollo económico, cultural y social de Colombia. El observa-

torio se constituye en la base para la sustentación de las políticas públicas en diseño

sostenible.
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Propiedad intelectual: con el fin de potenciar el impacto en los indicadores de

desarrollo en la sociedad en general se establece la propiedad intelectual y su fo-

mento como una prioridad.Así mismo determinar aquellos procesos dentro del Open

Acces.

BPD Buenas prácticas en diseño:se pretende promover las buenas prácticas

con el fin de que se conforme una masa crítica que soporte el desarrollo de  polí-

ticas públicas en favor del diseño  como eje estratégico y dinamizador.

Interés en lo público: corresponde a investigaciones integradas en la triada Es-

tado, universidad y empresa que consoliden acciones concretas con fundamento

educativo y desarrollo de ambientes amigables para el disfrute de la ciudadanía en

el espacio público que coadyuven a la mitigación del riesgo que supone no poder

disfrutar abiertamente del diseño presente en la ciudad.

Diseño sostenible como factor de incidencia social: desarrolla modelos que

integren el diseño desde una mirada transdisciplinar en la transformación social,

dado su factor de incidencia en el nivel de la comunicación trasformadora.

Articulación intersectorial: estableceestrategias entre los sectores académico

y productivo con el fin de contribuir con innovación desde el diseño al desarrollo y

crecimiento de ambos ámbitos.

El estudio de las proyeccionesenunciadas busca establecer un fundamento epis-

temológico que permita explicar el desarrollo del saber en el diseño sostenible en

el contexto social y político, además de servir como eje de articulación entre los

procesos investigativos y el perfil profesional delos nuevos programas que se for-

mulen en Colombia.

4. Línea de investigación en diseño como base de la política de estado
en diseño sostenible

El diseño en Colombia al ser asumido como política de Estado, tiene potencia-

lidades directas aplicables para incrementar el I+D+i y por lo tanto generar des-
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arrollo y avanzar en los rankings de innovación. Estas potencialidades, parafrase-

ando lo expuesto en la Red Internacional de Políticas Públicas y Diseño (2015), son:

Incrementar la competitividad en las prácticas productivas.

Potenciar eficientemente la innovación.

Agregador de valor y calidad que es percibida por los usuarios.

Apropiar valores culturales reflejándolos en la producción material y simbólica.

Incidir en la mejora de la calidad de vida (p.2).

Los elementos anteriores deben tenerse en cuenta no sólo en los procesos

investigativos que se desarrollen los grupos de investigación del sistema de CTI sino

que también sus resultados, sustentados en el diseño sostenible, debenaportar al

progreso social a través de la innovación y el emprendimiento y  la medición de sus

impactos ambientales.

De otra parte, una línea de investigación es pertinente en la medida en que es

consecuente con los contextos y las fortalezas que tiene cada institución (Puertas,

2002). Por lo tanto la creación del Observatorio en Diseño Sostenible es acertada

puesto que integray alineanecesidades y resultados de investigaciónen el esfuerzo

compartido entre academia, empresa y Estado. 

5. Marco metodológico de la línea

El marco metodológico da cuenta de la relación que existe entre quien investiga

y el ámbito objetual alcual desea aproximarse de manera científica.  Como resul-

tado de esta correspondencia los problemas de investigación parten de la obser-

vación e identificación de los indicadores de innovación en Colombia, los conflictos

sociales, las necesidades de innovación en servicios y productos, el fortalecimiento

de la relación Estado-empresa-universidad, la generación de política pública en di-

seño y los factores asociados a la protección de la propiedad intelectual.
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En ese orden de ideas los procesos investigativos que se lleven a cabo en la línea

en mención pueden enmarcarse dentro de metodologías de corte cualitativo y cuan-

titativo, de acuerdo, claro está, con los objetos de estudio. Ello implica el esbozo

y aplicación de técnicas e instrumentos de recolección de datos provenientes de

distintos ámbitos de las ciencias sociales y humanas que permita la aproximación

a esa realidad que se desea conocer y transformar. Lo anterior significa el uso “de

estrategias de investigación complementarias destinadas a la recolección de datos”

(Aguirre, 2010).

A tenor con lo antes mencionado, en la línea de investigación Diseño Sostenible

para la innovación y el emprendimientose podrán realizar investigaciones descrip-

tivas, analíticas, explicativas, proyectivas, comparativas, de acción participativa,

cuantitativas, prospectivas, retrospectivas, exploratorias y mixtas.  Además recu-

rrir a las teorías  y metodologías de investigación que le son propias al diseño (Gray,

1987), (Frayling, 1994), (Hannula, 1994), (Scrivener, 1999), (Dallow, 2003), (Sulli-

van, 2004); MetodologíaDesign Thinking, (Kelley, década de los 80s)y conexas co-

moMetodología A/r/tography(Irwin, R. & Springgay, S, 2008). La caracterización

de cada una de ellas se desarrolla cronológicamente en la Tabla IV y Tabla V.

Tabla IV. Clasificación cronológica de las terorías de la investigación en diseño
Fuente: Elaboración propia.
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Tabla V. Clasificación cronológica de las metodologías de la investigación aplicadas al

diseño Fuente: Elaboración propia.

Una vez identificados los ámbitos de estudio pertinentes a la línea y las condi-

ciones en las que los actores pueden participar en ella, es importante que los in-

vestigadores elaboren proyectos enlos sectores productivos de incidencia,

identifiquen los aliados estratégicos, las fuentes de financiación, los canales de sa-

lida, los mecanismos para la socialización de las aportaciones, la estandarización

de las buenas prácticas, experiencias, modelos o desarrollos, entre otras activida-

des. Posteriormente las experiencias, documentos, resultados, aplicaciones y

demás productos alimentarán el Observatorio de Diseño Sostenible y generarán

metadatos esenciales que permitirá la generación de políticas públicas en diseño,

tan necesarias para el desarrollo y transformación del país.
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6. Conclusiones

Colombia está en mora de desarrollar líneas de investigación enfocadas en la ge-

neraciónde estrategias que promuevan la innovación de procesos, productos, mo-

delos y metodologías, así como el emprendimientoen el campo del diseño con el

ánimo de elaborar proyectos sustentables que respondan a las necesidades del con-

texto y que permitan consolidar al diseño más allá de sus definiciones dentro de las

economías de conocimiento y constituirlo como impulsor de desarrollo. Por lo tanto

la línea de investigación en Diseño sostenible para la innovación y el emprendi-

miento formulada responde a esta necesidad, es pertinente y tiene un carácter di-

ferenciador con respecto a las que están establecidas desde el diseño en el país.

La innovación como generadora de valor en la cultura, las personas y las orga-

nizaciones tiene en el diseño sostenible un pilar sinérgico y vital,debido a que éste

no solamente es productor de conocimiento prospectivamente,sino que es inte-

grador de diferentes disciplinas a las que les incorpora valor. 

Como estrategia es viable estableceren Colombia, en respuesta a los bajos ín-

dices de innovación, políticas públicas en diseño sostenible, las cuales a partir de

los resultados de las investigaciones que se desarrollarán desde la línea de inves-

tigación planteada, así como los metadatos del Observatorio de Diseño Sosteni-

ble, contribuyan al crecimiento de sus indicadores. El análisis por escenarios

perspectivos así lo determina.

En lo que respecta a las temáticas identificadas en los 53 grupos de investiga-

ción analizados, se observa una tendencia hacia conocimientos generales y/o re-

lacionados con áreas del conocimiento afines. Cabe mencionar que en los distintos

grupos de investigación revisados no se evidencia un interés por aspectos como el

emprendimiento y la innovación. De hecho sólo uno, el de la universidad del Valle,

incluye esta última palabra en su denominación. Ello refleja un cierto desinterés

por estas áreas tan importantes dentro del diseño gráfico puesto que se constitu-

yen en ejes que contribuyen a la transformación de procesos, modelos y productos,

coadyuvando con ello al desarrolloy cambio social.
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