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Resumen— EI objetivo principal de esta investigacion es identificar cuéles son las necesidades mas relevantes, entre ellas, las
relacionadas a la sostenibilidad, que deben tomarse en cuenta en los proyectos de viviendas econémicas, y evaluar el grado de
satisfaccion de los usuarios finales que ya habitan en este tipo de vivienda. Se describe las estrategias, herramientas, técnicas y
practicas necesarias para su identificacion, para lo cual se recolecta la informacion de la etapa del post ocupacion, en el marco del
sistema Lean Project Delivery System. Para cumplir lo anterior, se siguieron los siguientes pasos: (1) Se recopild la informacion de
la problematica que engloba el déficit de vivienda y el planeamiento urbano existente en la zona de estudio; (2) Se disefiaron y
realizaron las encuestas a la poblacién que ya vive en viviendas sociales tipicas identificando las necesidades no cubiertas, con
énfasis en criterios de sostenibilidad; y (3) Se compar6 los resultados de las encuestas con las necesidades de los usuarios obtenidas
previamente mediante el uso de la herramienta del arbol de problemas, obteniendo conclusiones y recomendaciones sobre este tipo
de proyecto. El estudio de caso fue la vivienda social tipica de Lima Metropolitana.
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Abstract- The main objective of this research is to identify the most relevant needs, including those related to sustainability,
which should be taken into account in low-income housing projects, and to assess the degree of satisfaction of the end users already
living in this type of housing. It describes the strategies, tools, techniques and practices necessary for its identification, for which
information is collected from the post-occupation stage, within the framework of the Lean Project Delivery System. In order to
comply with the above, the following steps were followed: (1) Information was collected on the problems that comprise the housing
deficit and urban planning in the study area; (2) Surveys were designed and conducted for the population that already lives in
typical social housing, identifying unmet needs, with emphasis on sustainability criteria; and (3) The results of the surveys were
compared with the needs of the users obtained previously through the use of the problem tree tool, obtaining conclusions and
recommendations on this type of project. The case study was the typical social housing of Metropolitan Lima.

Index Terms— Economic Housing; Post Occupancy Evaluation; Sustainability; Final user.

. INTRODUCCION

I Lean Project Delivery System (LPDS) o Sistema de

Entrega de Proyectos Lean, es un marco conceptual que
adapta los principios del Lean Manufacturing a cualquier
proyecto de construccion, entre ellos, la edificacion, utilizando
conceptos, métodos, herramientas, técnicas y procedimientos
en todas las fases del ciclo de vida del proyecto (Ballard,
2008; Orihuela et al., 2014).

El LPDS tiene como uno de sus principales objetivos el de
determinar las necesidades de los principales involucrados,
entre ellos los usuarios finales, los cuales son la razon de ser
de nuestros proyectos. Luego de ello, estas necesidades deben
ser tomadas en consideracion en la evaluacion de las
diferentes alternativas de disefio (Ballard, 2008; Orihuela et
al., 2014). Es fundamental que los proyectos deban ser
disefiados satisfaciendo estas necesidades, lo cual se vera
reflejado en el grado de satisfaccion del usuario durante la fase
de post ocupacion de la edificacion.

Esta investigacion recoge y analiza las necesidades de los
usuarios de una vivienda social, a fin de conocer cuéles son las
de mayor importancia. Para este fin se realizaron encuestas a
los habitantes de una torre de viviendas econdmicas ubicada
en el Distrito (Ayuntamiento) de Comas, en la ciudad de Lima
Metropolitana.

El procedimiento de evaluacion utilizado se basé en los
criterios de evaluacién de proyectos de eficacia, eficiencia,
equidad y sostenibilidad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), y siguié los enfoques, métodos vy
procedimientos utilizados en las evaluaciones de programas
sociales (Rodriguez & Zaballos, 2007; Mokate, 2001).

A. Antecedentes

La vivienda en América Latina debe ser parte de una
politica integral, afrontando las maltiples dimensiones de los
problemas econdmicos y sociales. Sin embargo, en varios
paises latinoamericanos, este problema no es atendido
adecuadamente por los gobernantes (Gilbert, 2001).

Un estudio realizado por el BID concluye que para
aumentar la oferta de viviendas adecuadas y asequibles, el

Estado se debe apoyar en los recursos de las empresas
privadas. “Una solucion sustentable y de largo plazo requiere
la movilizacién de recursos del sector privado para aumentar
la oferta de viviendas. Los gobernantes sencillamente no
disponen de los medios para hacerlo por su cuenta” (BID,
2012).

Para lograr la participacion del sector privado, el BID
propone “generar incentivos para el uso mixto de la tierra,
mejorar las normativas de registro de propiedades, aumentar el
financiamiento hipotecario y explorar opciones como el
alquiler y técnicas mas modernas y eficientes de construccion
de viviendas (BID, 2012).

B. Problemética

Del total de las familias que viven en las ciudades de
América Latina, alrededor del 4% comparte vivienda con otra
familia, el 3% reside en viviendas irreparables, y el 26% no
tiene titulo de propiedad ni servicios basicos. Por ende, existe
un gran déficit habitacional, y este déficit viene en aumento
afio tras afio (BID, b2012).

En una encuesta nacional desarrollada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica del PerG (INEI)
realizada en el afio 2007, se estim6 un déficit habitacional de
aproximadamente un millén novecientos mil de viviendas, de
las cuales cuatrocientos mil viviendas corresponden al déficit
cuantitativo y millén y medio al déficit cualitativo (INEI,
2008).

Por lo general, la problematica para la implementacion de la
vivienda social es conceptualizada como un problema de
“vivienda”, mas no como “comunidad”, por ello, el éxito se
mide en cantidad de viviendas, mas no en calidad de la vida en
comunidad. A su vez, estos proyectos estan desconectados de
las redes urbanas, ocasionando el aislamiento de los ciclos
econdmicos. A eso se le suma la comin tipologia de
edificaciones de vivienda social, que reduce a las plantas y al
medio ambiente sdlo como un aspecto decorativo (Salingaros
et al., 2006).
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Fig. 1. Lean Project Delivery System (Ballard, b2000).

Il. DISPOSITIVO EXPERIMENTAL

A. Vivienda Sostenible en Ciudad Sostenible

La ONU define al desarrollo sostenible como: “Un
desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras, para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987).

Arroyo (2014) indica que en el disefio de una edificacién
sostenible se deben considerar los siguientes aspectos: (1)
Planificacion de Sitio Sostenible, (2) Cuidado del Agua y su
Eficiencia, (3) Energia eficiente y Energia Renovable, (4)
Conservacién de Materiales y Recursos, (5) Mejor Calidad
Ambiental Interna y, (6) Satisfaccion del Usuario y de los
Involucrados (Arroyo, 2014).

“La Ciudad Sostenible es una ciudad que recupera y
potencia su vida propia, y por tanto la de sus habitantes,
mientras favorece la regeneracion y el respeto de su entorno
natural, asi como la cohesion social, la educacién para la paz y
la integracion cultural. Es una ciudad que se construye a si
misma tomando como elemento principal, de acuerdo a unos
principios econdmicos, ecologicos y de bienestar, a las
personas y equidad social para sus habitantes” (Ciudad del
Saber, 2015).

B. Andlisis de las Necesidades del usuario de una Vivienda
Economica Sostenible en base al Lean Project Delivery
System (LPDS)

LPDS es una implementacion organizada de principios
Lean y herramientas combinadas que permiten que un equipo
funcione al unisono (Lean Construction Institute, 2015). El
LPDS se desarrolla como una filosofia, implementando un
conjunto de funciones interdependientes, reglas para la toma

de decisiones, procedimientos para la ejecucion de funciones,
y herramientas de implementacion, incluyendo software
cuando sea apropiado.

El dominio del LPDS se define por la interseccion de
proyectos y sistemas de produccion (Ballard, 2000).

El LPDS se representa mediante un modelo que contiene
fases y modulos. Cinco fases que son interdependientes por lo
que comparten un moédulo: la definicién del proyecto, el
disefio lean, el suministro (abastecimiento) lean, el ensamblaje
(ejecucidn) lean y el uso. ElI LPDS utiliza un enfoque de
entrega de proyecto que se dedica a analizar la interaccion de
disefio y construccion con el fin de eliminar las pérdidas en
cada componente (Ballard, b2000).

La primera fase de Definicion del Proyecto consiste en tres
mddulos cuyos objetivos son: (1) Determinar los Objetivos
(Necesidades y Valores) de los involucrados; (2) Traducirlas
en Criterios de Disefio; y (3) Convertirlos en Conceptos de
Disefio.

Al desarrollar un proyecto se encuentran muchos
involucrados, como por ejemplo, los inversionistas,
promotores o desarrolladores, quienes hacen posible la
realizacién y el financiamiento del proyecto. Del otro lado
estan los usuarios finales quienes son la razon de ser del
proyecto y son los que van a hacer uso del producto. También
cuentan como involucrados las entidades gubernamentales o
privadas, que dictaminan los reglamentos y normas, y
finalmente esta el equipo de disefio.

Este equipo multidisciplinario tiene la responsabilidad de
capturar las necesidades y valores de los actores principales,
los cuales conjuntamente con las normativas y las condiciones
de sito, les serviran de base para proponer conceptos de
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disefio. EI mejor concepto de disefio servira de base para
desarrollar un disefio Lean (Ballard, 2000).

Los inversionistas, promotores o desarrolladores suelen
tener como necesidades y valores la rentabilidad financiera, lo
cual implica conocer los fondos maximos y minimos que
estarian dispuesto a invertir, asi como los rendimientos
minimos aceptables sobre sus capitales (Ballard, b2000).

Necesidades y
Valores del

” Usuario

Condiciones
de Sitio

=> Eyo tﬁhseﬁocz

Necesidades y
Valores del

Propietario%

Normasy
Reglamentos.

Necesidades
y Valores

Restricciones

Conceptos
de Disefio

Fig. 2. Fase de Definicion del Proyecto (Orihuela et al., 2011).

Los disefios deben considerar las condiciones del sitio
donde se ubica el proyecto, entre ellas estan el perfil urbano, la
informacion sobre los vecinos, los elementos fijos tales como
arboles y postes, los servicios existentes, entre otros (Ballard,
b2000).

Los conceptos de disefio estan en relacion a un disefio Lean
en el que se deben plantear diferentes alternativas, siguiendo
los principios de ingenieria concurrente del sistema Toyota.
Luego se debe evaluar cada una obteniendo los grados de
alineacion de propositos que alcanzan cada uno de los
interesados. Después de ello se debe seleccionar la alternativa

que alinee los propdsitos de todos de la mejor manera
(Orihuela et al., 2011). Lo descrito anteriormente se representa
en la figura 2.

El LPDS plantea el inicio de una direccion y gestion a partir
del andlisis de las conversaciones con el cliente, a fin de
conocer sus objetivos y necesidades. Luego de seguir los otros
procesos de los modulos establecidos, se llega a la etapa de
Ocupacion en la que se debe conocer el grado de satisfaccion
de las principales necesidades de los usuarios a fin de tener un
aprendizaje continuo para futuros proyectos similares (Ballard,
b2000).

C. Disefio de Politicas Publicas

Los proyectos de vivienda social de una ciudad son los
productos de una adecuada metodologia de gestion publica,
por lo que deben estar alineadas a las politicas publicas del
Estado, que atienden problemas segln las necesidades de la
poblacion en un determinado contexto y coyuntura, bajo un
sistema politico e institucionalidad de una sociedad
establecida. El disefio de la politica publica parte del analisis
del problema publico y consta de tres componentes: Objetivos,
Indicadores y Plazos (Ausejo, 2015).

La figura 3 resume la idea anterior. Esto es aplicable a
cualquier tipo de proyecto de vivienda social y de ciudad,
entre ellos los proyectos y ciudades sostenibles (Ausejo,
2015).

D. Encuestas

Segln La Guia del PMBOK, las encuestas son herramientas
de preguntas escritas y disefiadas para recoger informacion del
publico objetivo y de los demas involucrados en un proyecto
(Project, 2013).

Por otro lado, la identificaciéon y el andlisis de las
necesidades del usuario final se pueden realizar a partir de los
problemas pulblicos establecidos y haciendo uso de las

SOCIEDAD
( INSTITUCIONALIDAD
SISTEMA POLITICO
CONTEXTO & COYUNTURA
e et
/7 N (polinca) o ((GESTON)
Al ESTRATEGIA .
| PROBLEMA | . PUBLICA | . PUBLICA |
| PUBLICO | —_— - =
1\\1 - E\E::;::ns Productos
- = 5
\ — - Plazo - Sefvicios |

Fig. 3. Marco general de las Politicas Pdblicas (ONU, 1987).
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Fig. 4. Proceso de anélisis de las Necesidades del Usuario y el Estado.

herramientas del arbol de problemas, encuestas o entrevistas,
tal como se indica en la figura 4.

En esta investigacion realizaremos encuestas a los usuarios,
y las compararemos con la informacion obtenida previamente
mediante la herramienta del arbol de problemas (Patricio,
2017). Las preguntas de las encuestas estaran disefiadas de
manera que los usuarios respondan el grado de satisfaccion
frente a los problemas publicos identificados dentro del disefio
de politicas publicas, debido a que los proyectos de viviendas
econdmicas, como parte de la comunidad, deben estar
alineados a la lucha contra el déficit habitacional y al
planeamiento urbano.

Con este disefio, finalmente se encuestara a los usuarios de
viviendas econémicas y, con ello, se recogera cuéles son las
principales necesidades que nos estan satisfechas. Con esta
informacion se podrad retroalimentar las necesidades y los
valores que deben ser cubiertos en los préximos proyectos de
edificacién econdmica, tal y como lo plantea el sistema LPDS.
Esto se muestra en la figura 5.

Conceptos |/ Disefiode __'Fabricacion __| Ejecycion —Alteracionesy
de Disefios Producto y Logistica Demoliciones
L. Disefio de Ingenieria InStaacion Operaciony
Soatriccionss Procesos de Detalle Mantenimiento

Vv Vv V

E. Procedimientos de evaluacion

El BID establece cuatro criterios de evaluacion de un
proyecto, los cuales son Eficacia, Eficiencia Equidad y
Sostenibilidad, y que son un conjunto de minimas pautas para
realizar el analisis (Mokate, 2001):

« Eficacia: Se considera que un proyecto es eficaz siempre
y cuando haya logrado alcanzar los objetivos esperados,
y estos objetivos deben ser de tal manera que genere un
impacto en la sociedad.

- Eficiencia: Asocia una relacion entre medios y fines, un
proyecto es eficiente si es que logra los objetivos
esperados en el tiempo, con el costo y con la calidad
establecida o planificada.

« Equidad: A diferencia de la igualdad, la equidad no basa
la reparticion de forma cuantitativa sino de forma justa.

+ Sostenibilidad: Este criterio se subdivide en
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

V Vv

Definicion de Diseio Suministro Ensamblaje U
SO
Proyecto Lean Lean Lean
[ Control de Produccion 0 ‘
] Estructura de Trabajo ‘
C Aprendizaje Continuo e ¥

Encuesta a usuarios

Fig. 5. Evaluacion Post Ocupacion en el Sistema LPDS (Ballard, b2000).
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Fig. 6. Relacion entre los proyectos de vivienda social y los problemas publicos.

II. RESULTADOS B. Disefio de Encuestas

A. Politicas Publicas vinculadas a las viviendas Las encuestas estan disefiadas con la finalidad de hacer
Los problemas publicos tipicos que dificultan el desarrollo  sostenible las soluciones planteadas frente a los problemas

del planeamiento de viviendas sociales sostenibles, y que se  publicos, segun:

ven dia a dia en la sociedad peruana, son la pobreza, las » Pobreza y Pobreza extrema, Mejorar las oportunidades
viviendas informales, la congestion vehicular y los desastres laborales formales de los usuarios con el fin de que
vinculados a la naturaleza. Esto se representa en la figura 6. puedan cubrir los pagos mensuales por la vivienda y los

TABLAI
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA SEGUN EL PROBLEMA PUBLICO

PROBLEMA PUBLICO PREGUNTA

¢ Entre qué rangos se encuentra el ingreso promedio mensual de su familia?
¢Como financid su cuota inicial?

Pobreza y Pobreza extrema
¢ Cuénto paga mensualmente por la vivienda y por cuanto tiempo lo hard?

¢Cuanto es el gasto promedio mensual por sus servicios basicos?

¢A cuanto tiempo se encuentra su trabajo?

¢A cuanto tiempo se encuentra el supermercado 0 mercado mas cercano?

¢A cuanto tiempo se encuentra el hospital o posta médica més cercana?

Congestion Vehicular _ . i
¢A qué tiempo se encuentra el centro educativo mas cercano?

¢A cuantos minutos se encuentra la estacion de bus mas cercana?

Del 1 al 5, ;cuanto calificaria la calidad, confort y seguridad del transporte
que usted mas utiliza?

Del 1 al 5, ;cuanto calificaria la calidad de su vivienda? (iluminacién,
ventilacion, acabados, areas de los ambientes, etc.)

¢Percibe seguridad ante la delincuencia en el entorno a su vivienda?
Viviendas Informales ¢ Esté conforme con las areas verdes, estéticas y recreativas de la zona?
¢ Como calificaria al servicio de postventa de la vivienda?

¢ Cree usted que su vivienda es de facil acceso o identificable dentro de la
comunidad?

¢Qué tan a menudo ponen en préactica los simulacros como comunidad?

¢ Se siente seguro con la estructura de la vivienda en caso de sismos e
Desastres Vinculados a la Naturaleza | incendios?

¢ Se siente preparado para afrontar los problemas relacionados a los
fenémenos naturales?
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servicios (sostenibilidad econdmica). Las encuestas se realizaron a las veinte familias residentes
« Vivienda Informal, Proveer a los usuarios una vivienda de una de las torres de vivienda econémica de un condominio
con una adecuada calidad y seguridad, dentro de una ubicado en la Av. Retablo en el Distrito (Ayuntamiento) de
comunidad urbanamente habilitada y con espacios de  Comas, en la ciudad de Lima Metropolitana.
desarrollo social (sostenibilidad social). A dichas familias se les entrevistd en base a las preguntas
» Congestién Vehicular, Brindar a los usuarios un servicio  establecidas en el punto B anterior y posteriormente se calcul6
de transporte de calidad y confort, asi mismo reducir los el promedio de sus respuestas, las cuales se muestran en la
tiempos de desplazamiento entre sus viviendas y los tabla 2.
lugares que mas frecuentan (sostenibilidad econémica y Por otro lado, en base a los problemas publicos percibidos
ambiental). en Lima Metropolitana, se realizd previamente un estudio de
+ Desastres Vinculados a la Naturaleza, Reducir las analisis causal con la herramienta del Arbol de Problemas
vulnerabilidades de los usuarios ante los desastres  (Patricio, 2017), estableciendo las necesidades de los usuarios.
vinculados a la naturaleza y al ser humano  Los resultados de este estudio se muestran en la tabla 3.
(sostenibilidad ambiental).
La tabla 1 muestra el disefio de las encuestas indicado. IV. DISCUSION DE RESULTADOS

C. Desarrollo de Encuestas Los resultados de las encuestas indicados en la tabla 2,

TABLA Il

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS (PROMEDIO)

ENCUESTA PROMEDIOS
Rango Promedio de ingresos S/.1500.00 - S/. 2000.00
Financiamiento de cuota inicial Ahorro
Pago mensual por vivienda S/.500.00 - S/. 1000.00
Gasto promedio de servicios basicos S/.500.00 - S/. 1000.00
Distancia a su trabajo (en minutos) 90 minutos
Distancia al centro comercial mas cercano (en minutos) 15 minutos
Distancia al hospital mas cercano (en minutos) 30 minutos
Distancia al centro educativo mds cercano (en minutos) 14 minutos
Distancia a la estacién de bus mas cercana (en minutos) 5 minutos

Valoracién de los siguientes aspectos del transporte publico (del 1

al 5)

Calidad en el transporte 2de5
Confort en el transporte 3de5
Seguridad en el transporte 2de5

Valoracién de los siguientes aspectos de vivienda (del 1 al 5)

lluminacion 3de5
Ventilacion 2de5
Acabados 3de5
Area de los ambientes 2de5
Percepcion de seguridad ante la delincuencia Bastante seguridad
Satisfaccion con las areas verdes y recreativas de la zona Conforme
Satisfaccion con el servicio de postventa Regular
Percepcion de accesibilidad de su vivienda Regular acceso
Frecuencia con la que practica simulacros Nunca
Percepcidn de la seguridad estructural de la vivienda Bastante seguro
Preparacién para afrontar los desastres vinculados a la naturaleza Poco preparado
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TABLA 11
CUADRO DE NECESIDADES DEL USUARIO SEGUN EL PROBLEMA PUBLICO (Patricio, 2017)

NECESIDADES DEL USUARIO

PROBLEMA PUBLICO NECESIDAD

Oportunidad de un empleo formal

Pobreza y Pobreza Extrema: Mejorar las oporunidades

laborales formales de los usuarios con el fin de que

puedan cubrir los pagos mensuales por la vivienda y
los servicios (sostenibilidad economica)

Recursos materiales parainidar un préstamo

Desarrollo de la capacidad de pago mensual

Calidad de lavivienda

Habilitacion urbana

Salubridad
Vivienda Informal: Proveer a los usuarios una
vivienda con una adecuada calidad y seguridad, Seguridad de vivienda
dentro de una comunidad urbanamente habilitada y
con espacios de desarrollo social. (sostenibilidad Senalizacion para un facil acceso a la vivienda
social)

Seguridad ante la delincuenda
Impacto ambiental

Areas verdes y estéticas de las zonas

Cercania a centros de trabajo

Cercania a centros de salud, educacién y

Congestién Vehicular: Brindar a los usuarios un [SOSASAN
servicio de transporte de calidad y confort, asi mismo Cercania a servicios publicos
reducir los tiempos de desplazamiento entre sus
viviendas y los lugares que mas frecuentan. Accesibilidad al transporte publico

(sostenibilidad econdmica y ambiental)
Calidad y confort en el uso del transporte

Control de la contaminacién por el uso del
transporte
Capacidad de respuesta ante emergencias y
Desastres Vinculados a la Naturaleza: Reducir las desastres
vulnerabilidades de los usuarios ante los dessastres
vinculados a la naturaleza y al ser humano.
(sostenibilidad ambiental)

Capacidad de recuperaciéon luego de desastres

Desarrollo de la cultura de prevencion

demuestran que estan en relacién con problemas publicos no  2000.00, pero la suma del pago mensual por vivienda mas el
atendidos que estan especificados en la tabla 1. En especial, es  gasto promedio de servicios basicos oscila entre S/. 1000.00 y
de resaltar lo que a continuacion se expone. S/. 2000.00. Esto muestra que vivir en esta zona podria estar
relacionado con una escasa sostenibilidad econémica, se vive

A. Pobrezay Extrema Pobreza . .
casi al dia.

El rango promedio de ingresos es de S/. 1500.00 a S/.
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B. Vivienda Informal

La valoracion de los aspectos de vivienda (en valores del 1
al 5), fueron iluminacion (3), ventilacién (2), acabados (3),
area de los ambientes (2). Ademas, la satisfaccion con el
servicio de postventa fue regular y la percepcion de
accesibilidad de su vivienda fue regular. Sin embargo, la
percepcién de seguridad ante la delincuencia es de bastante
seguridad y la satisfaccion con las areas verdes y recreativas
de la zona es conforme. Estos resultados nos llevan a afirmar
que la sostenibilidad social es moderada.

C. Congestion Vehicular

En la encuesta se indica que la distancia promedio a su
trabajo es de 90 minutos, al centro comercial mas cercano es
de 15 minutos, al hospital mas cercano es de 30 minutos, al
centro educativo mas cercano es del4 minutos, a la estacion
de bus mas cercana es de 5 minutos. Asimismo, que la
valoracién de los aspectos del transporte publico (en valores
del 1 al 5) fueron calidad en el transporte (2), confort en el
transporte (3) y seguridad en el transporte (2).

Estos resultados nos llevan a afirmar que la sostenibilidad
econdmica y ambiental es moderada.

D. Desastres Vinculados a la Naturaleza

Se obtuvo que la frecuencia con la que se practica
simulacros es nula, que la percepcién de la seguridad
estructural de la viviendaes bastante segura y que la
preparacién para afrontar los desastres vinculados a la
naturaleza es poco preparada.

Estos resultados nos llevan a afirmar que la sostenibilidad
ambiental es moderada.

V. CONCLUSIONES

Disefar las encuestas en base al disefio de politicas publicas
propuesto nos permite conocer el grado de efectividad con el
que se viene afrontando los problemas publicos en el contexto
actual de Lima Metropolitana, y nos permite hacer una
retroalimentacion con el fin de fortalecer las necesidades aun
insatisfechas de los usuarios y de la poblacion.

Por medio de esta investigacién se identificaron cuales son
las necesidades més relevantes, entre ellas, las relacionadas a
la sostenibilidad, que deben tomarse en cuenta en los
proyectos de viviendas economicas, y evaluar el grado de
satisfaccion de los usuarios finales que ya habitan en este tipo
de vivienda.

Las estrategias, herramientas, técnicas y practicas del
sistema Lean Project Delivery System, necesarias para la
identificacion de necesidades del usuario para lo cual se
recolecta la informacion de la etapa del post ocupacion,
demostraron tener sinergia con la Norma OHSAS 18000:2007.

El sueldo minimo en el Perd, en trabajos formales, es menor
a los mil nuevos soles, y el pago mensual por la adquisicion de
la vivienda estd entre quinientos y mil soles, por lo que
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concluimos que las viviendas econdmicas no estan destinadas
a los sectores mas carentes como son el sector D y E.

La ubicacion de la vivienda econdmica analizada esta en un
punto medio respecto al centro de Lima y a otras viviendas
ubicadas en la periferia, y siendo en promedio noventa
minutos el tiempo de movilizacién diario de las familias a su
trabajo, deducimos que el resto de usuarios de otras viviendas
econdmicas tienen un mayor tiempo de desplazamiento por lo
que aun estd en proceso de lograr una sostenibilidad
econdmica.

Los usuarios de la muestra encuestada carecen de un plan
de accion frente a posibles desastres vinculados a la
naturaleza, como es el caso de los sismos, aludes,
inundaciones, etc. por lo que el logro de ser una vivienda
econdmica sostenible, social y ambientalmente, aln es lejano,
careciendo de eficacia.
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