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Resumen

Este trabajo de investigacion recoge los resultados del estudio de patrones de observacion de la Puerta
del Sol en el mes de junio 2014, asi como un analisis del uso y la gestion que se ejecuta en ella.
También se analiza la ocupacion fisica del 15-M como gestién alternativa del espacio publico. Los
resultados muestran que, de acuerdo a las relaciones obvias, fisicas, medioambientales y de
produccion social, el espacio esta subutilizado. En el presente trabajo se aplica la interpretacion del
método utilizado por Matthew Carmona en “Public Space” para definir el caracter del espacio publico,
limitando la investigacién hasta este punto. Los resultados evidencian la necesidad de una nueva
gestion mas incluyente y diversa, asi como de usos que reclaman “el derecho a la ciudad”.
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Abstract

This research presents the results of study of patterns of observation at Puerta del Sol in June 2014 and
an analysis of the use and management that runs on it. Physical occupation of 15-M movement as an
alternative public space management is also discussed. The results show that, according to the obvious,
physical, environmental and social production relations, the space is underutilized. In this paper, the
performance of the method used by Matthew Carmona in "Public Space" to define the character of
public space is applied, limiting the investigation to this point. The results suggest the need for a new
management more inclusive and diverse, as well as uses that claim "the right to the city".
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1. Introduccion

«La cuidad politica estaria cerca del [punto] cero, que domina un entorno agrario. Un poco mas
lejos la ciudad comercial» que, segln cita Lefebvre (1978), comienza relegada en los arrabales,
desde donde generara las centralidades comerciales de intercambio, generando espacios abiertos
que luego se convertiran en plazas. La sociedad ha sido manipulada (alienada) y no hay otro
camino mas que redefinir las formas, las funciones y las estructuras de la ciudad. En si lo que
plantea Lefebvre (1978) es que el derecho a la ciudad es el derecho a la revolucién al cambio del
orden establecido. Y es aqui donde esta el punto de inflexion (Geddes, 2009). La sociedad
burocratica de consumo dirigido esta alienada y es inducida a comportarse de una manera
predefinida, llevada a consumir las ciudades, los espacios, la naturaleza, las relaciones sociales,
incluso las personas. En un momento de hastio decide hacer uso del derecho a tomar la ciudad
(Jacobs, 2013), el espacio publico, y habitarlo. La Puerta del Sol es el lugar donde sucede lo
imposible (Soja, 2010), surgiendo un nuevo uso del espacio publico (Sevilla, 2013). Los habitantes
se organizan y producen una logistica que permite la vida durante los dias de la acampada:
huertos, bibliotecas, espacios de discusion y convivencia... Todo mientras la vida sigue: los
comercios, las actividades politicas, etc.

La eleccion del lugar de estudio comienza porque si es posible tomar el espacio publico y
ejercer una gestion diferente mas incluyente, diversa y multicultural. Se ha traido de vuelta la
“fiesta” (Lefebvre, 2013) y la Puerta del Sol ha cambiado su caracter de paso a estancial. La
segunda razon es la interpretacion y aplicacion de la metodologia de la obra Public Space: The
Management Dimension (Carmona et al., 2008). De estos estudios aplicaremos los que
corresponden a la observacion y el analisis del espacio publico urbano, empleados en la Puerta del
Sol y sobre la légica de implantacién del 15-M.

Todo nos lleva a pensar que las intervenciones recientes en la Puerta del Sol estan orientadas a
implementar el consumo y la circulacion sin permitir la estancia (Gehl, 2013). Por el contrario, el
15-M nos dice que la gente también puede detenerse y hasta vivir en la plaza de la Puerta del Sol,
de manera que es posible que convivan otras actividades en el espacio publico (Mitchell, 2009).

Proponemos entonces como objetivo de esta investigacion el estudio de los patrones de uso y
gestion con los que se maneja este espacio, pero con circunstancias particulares a través de la
aplicacion de las herramientas de Public Space.

2. Objetivos e hipotesis

El objetivo general es definir cdmo inciden la gestidon de las politicas publicas en el rol y el uso
del espacio publico. Los objetivos especificos, aplicar la interpretaciéon del método de Carmona
(2008) de Public Space para valorar la utilidad de estas herramientas frente a las de planeamiento
tradicional.

La hipotesis de la investigacion afirma que las recientes intervenciones en la Puerta del Sol
propician el paso y el comercio, pero no la estancia en la plaza, subutilizando el espacio.

3. Estado de la cuestion

Primero vamos a describir el trabajo de Carmona (2008), Public Space. Haremos una
interpretacion de las herramientas conceptuales y de las ideas aplicadas por ellos. Mas tarde
exploraremos otros conceptos claves para estructurar la investigacion.
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Descripcion de los componentes de Public Space

La investigacion desarrollada por Carmona y su equipo durante alrededor de cinco anos da
como resultado la publicacién de la primera parte de la misma en el libro Public Space. La segunda
parte se publicaria en la obra Capital Space. Nosotros vamos a basarnos en el primer libro, en el
capitulo que hace referencia a la identificacion del caracter del espacio publico. No
profundizaremos hasta los alcances del libro, puesto que los temas de analisis estricto de la
gestion es otro tema de investigacion para el que se requiere de un equipo multidisciplinar.

Para trabajar con la metodologia que aparece en dicho capitulo?, el autor ha realizado una
interpretacion personal de la misma, que puede resumirse en el grafico de la Figura 1.

Elementos

Contexto

accion estructurantes

Caracter de la
Puerta del Sol

Actividades

Figura 1. Componentes para identificar el caracter del espacio publico. (Fuente: Elaboracion propia a partir de
Carmona et al., 2008).

En este capitulo los autores introducen el concepto de espacio publico y pretenden explorar la
complejidad del mismo, su uso, los usuarios y la gestion del espacio plblico como una aspiracion y
un conjunto de actividades. El capitulo uno esta dividido en tres partes. En la primera seccion, las
inspiraciones y los objetivos que sustentan la escritura del libro se presentan con el fin de
establecer el propésito del mismo y también sus limitaciones. Se incluye también un breve
resumen de cdmo esta estructurado el libro. En la segunda seccion se separan los componentes
del espacio plblico. Esto se hace con el fin de extraer y entender los componentes fisicos y
humanos del espacio plblico urbano; en otras palabras, los temas de gestion. A esta seccion
también la llamaremos “elementos estructurantes del espacio publico”. La tercera seccién saca de
contexto y genera la discusion en cuanto a la confusién de los roles y las responsabilidades para la
gestion real del espacio publico. El capitulo comienza con el proceso de “desembalaje” (por lo
menos conceptualmente) de los temas que proporcionan el foco para el resto del libro.

Antecedentes de la Puerta del Sol (reformas 2009)

Por tiempo y objetividad no entraremos en la extensa y fascinante historia que envuelve a la
Puerta del Sol, que es la historia misma de Madrid. Nos concretaremos en los eventos de la
segunda gran intervencion en dicha plaza.

1 El capitulo en cuestion se titula “El uso y naturaleza del espacio publico” (“The use and nature of public space”), y aparece
en la primera parte del libro, denominada “Manejo y conceptualizacion del espacio piblico” (“Conceptualising public space and its
management”). Las traducciones que aparezcan a lo largo de este trabajo han sido realizadas por el autor para obtener una
precision conceptual original.
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La Puerta del Sol representa una parte esencial de la memoria de la ciudad de Madrid, no s6lo
por las caracteristicas que la hacen el punto de llegada y salida del centro de la ciudad, sino
porque es el lugar de maxima expresion y esta cargada de mucho significado histérico (Tomé Bona,
1993; Montero Alonso, 2000).

La primera gran reforma de la plaza: 28 de junio de 1858, proyecto de Lucio del Valle, Morer y
Rivera. Este proyecto ampliaba la plaza a mas de nueve mil metros cuadrados. La superficie de
los proyectos va ampliandose en cada aprobacién, y con ello las expropiaciones. Las fincas
afectadas comienzan a demolerse en octubre de 1857. Una nueva Real Orden de agosto de ese
afno aprueba una ampliacién que eleva a doce mil metros cuadrados de plaza y presenta como
novedad que el lado norte (Alcala-Arenal) presente una ligera curva concava hacia el norte. Al
finalizar la reforma de la Puerta el 24 de junio de 1860. (Del Corral Raya, 2000)

La segunda gran reforma de la plaza: La segunda remodelacion de la Puerta del Sol comenzé en
el ano 2005 y finaliz6 en junio de 2009. Los objetivos de las obras fueron el de incrementar la
zona peatonal (permitiendo una redistribucién del espacio central de la plaza), reducir el trafico
rodado, completar el proceso de peatonalizaciéon de las calles de Arenal y Montera, realizar la
conexion de la red de Metro con la de Cercanias (afectando a la zona este de la plaza) y suprimir
las paradas de la EMT (desplazadas a la confluencia de Sevilla con Alcald). La conexién con
Cercanias permitid la construccion de un nuevo andén a gran profundidad y conectar
directamente con las estaciones de Nuevos Ministerios y Estacion de Atocha. Las obras se
asignaron a la constructora Sacyr Vallehermoso. Las obras de excavacion se realizaron con el
objeto de mejorar las infraestructuras de la estacién de Metro, y al mismo tiempo hacer que la
Puerta del Sol se conecte con las lineas de red de Cercanias. Esta conexion permitié que desde la
Puerta del Sol se pudiera ir directamente a las principales estaciones ferroviarias de la ciudad:
Atocha y Chamartin. (Mora Palazén, 2000)

Nuevo contexto espacial-social (15-M)

El Movimiento 15-M, también llamado Movimiento de los Indignados, es un movimiento
ciudadano formado a raiz de la manifestacion del 15 de mayo de 2011 (convocada por diversos
colectivos), donde después de que 40 personas decidieran acampar en la Puerta del Sol esa noche
de forma espontanea, se produjeron una serie de protestas pacificas en Espana. Los eventos del
15 de mayo de 2011 no son parte de la investigacion en cuanto a su significado politico-social. Lo
que analizaremos aplicando la metodologia de Public Space es la logistica de implantacion; en
otras palabras, como ocuparon el espacio piblico, la organizacion, las actividades para las que se
dividié la Puerta del Sol, la colonizacion del espacio alienado (Mitchell, 2009; Lefebvre, 1978), etc.

En sus espacialidades encontramos una serie de claves de reflexién para idear nuevos criterios
de comprensién de los fendémenos urbanos y socioespaciales. (Sevilla, 2013)

Para Sevilla (2011) «a espacialidad aparece como un producto social complejo, creado
colectivamente, configurado y socializado, que define nuestro habitat. Dicho espacio socializado
crea nuestra biografia y geo-historia». Durante los dias en que los okupas de la Puerta del Sol
ejercieron el derecho al espacio publico, cambiaron la légica de uso de un sector con un caracter
definido (Soja, 2010).

La vida humana es espacial, temporal y social, simultanea e interactiva, por lo que esta siempre
comprometida en una dialéctica socioespacial. (Sevilla, 2001)

El espacio publico de la Puerta del Sol es gestionado y disenado para ejercer el control
(Lefebvre, 2013). Este concepto fue modificado y dio paso al descontrol y la ocupacién de un
espacio que reclama ser tomado. La Puerta del Sol tiene una actividad interactiva, democrata,
comercial y homogénea. Para ejercer el control se imponen limites espaciales: centros comerciales,
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construcciones y plazas corporativas. Estos bordes dan vida al espacio publico y a la vez lo
controlan (Alexander et al., 1977). ¢El fin del espacio publico? Es la pregunta que nos hace Mitchell
(2013). Las politicas hibridas entre espacio publico y privado dan privilegios y privatizan el espacio,
restando espacios libres de publicidad y consumo, incrementando el egoismo y la desconfianza. La
presencia de los sin techo y comerciantes informales que huyen con sus productos o la gente que
se relne y se convoca para protestar o para festejar hace renacer y nuevamente reinventar el
espacio publico en la Puerta del Sol.

4. Metodologia

Aplicaremos la interpretacion personal del método utilizado por Carmona, “Analisis
observacional de patrones de uso”, en el libro Public Space (Carmona et al., 2008).

Analisis observacional (junio 2014)

Identificaremos los elementos estructurantes de la Puerta del Sol. Codificaremos los tipos de
comercio, los servicios y el uso y funcién del espacio publico, asi como los tipos de actividades en
la plaza. Mediante métodos observacionales de patrones de uso, analizaremos las cualidades
objetivas y subjetivas del espacio publico. Realizaremos un diagrama de los elementos publicos, las
infraestructuras y los equipamientos, haciendo una ficha del estado actual de los equipamientos
que tiene la Puerta del Sol. Identificaremos los espacios de permanencia, sombra y sol, ademas de
las condiciones morfolégicas que consolidan la calidad del espacio plblico. Estudiaremos la
gestion de la seguridad publica y privada y el saneamiento, para lo que analizaremos la presencia
de la policia y el mantenimiento de la plaza en un dia completo. Realizaremos un estudio de
actividades y frecuencias de uso en la Puerta del Sol: eventos cotidianos (lo mediremos tomando
muestras en horas clave del dia), eventos de fin de semana y festivos (qué actividades se realizan
para entretener a la gente) y eventos esporadicos e indefinidos (particularmente tienen que ver con
manifestaciones como el 15-M o eventos anuales como las uvas de Nochevieja).

Interpretacion y aplicacion del método Public Space: caso Puerta del Sol

El método utilizado en Public Space para definir el caracter del espacio publico es el
procedimiento que utilizaremos en esta investigacion. Segun la Figura 1, se divide en tres
componentes de analisis (elementos estructurantes, contexto-accion y actividades) que dan como
resultado el caracter de la gestion del espacio publico en estudio. Cada uno de los componentes se
subdivide en otros elementos de estudio segln el caso.

Elementos estructurantes

Los elementos estructurantes son los componentes fisico-formales (arquitectonicos y urbanos)
que limitan un espacio abierto, con sus actividades definidas por la gestion del contexto urbano.
Segln Carmona et al. (2008), son cuatro: construccion, infraestructura, paisaje y usos.

Plano de
andlisis de los
elementos que
componen la
Puerta del Sol

1 oW ! ‘
L i ~ m—‘—-h—-—'—-—'--'-;—r—————
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Figura 2. Delimitacion del &rea de estudio. (Fuente: Elaboracién propia).

— Construccion: En este item se analizan las fachadas de los edificios que conforman la plaza,
los accesos, las ventanas de exposicion, la longitud y como se conforman los bordes de la
Puerta del Sol. Para realizar dichos analisis se ha codificado cada edificio.

Antigua Casa de
Correos, hoy Presidencia
de la Comunidad de
Madrid.

Ano 1768

La Casa Cordero es el
segundo edificio en
antigliedad dentro de la
organizacion de la
Puerta del Sol.

Anos 1841-1846

Figura 3. Edificios mas importantes en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia).

TIPO UNIDADES TOTAL | OBSERVACIONES
EDIFICIOS (perimetro
de fachada a la plaza) ML 529 | Son los bordes que delimitan la Puerta del Sol
ESCAPARATES ML 185 | Todos los escaparates de exhibicién
ENTRADAS ML 40 | Las puertas en las fachadas
TOLDOS U 28 | Sobre los escaparates y exposicion
SENALIZACION U 6 | De vias y direcciones
LETREROS LUMIN. u 1 | El de Tio Pepe
DINTELES ML O | No hay
PORTICOS ML 0 | No hay
TERRAZAS ocupaciéon M2 56 | De los restaurantes en la Calle Arenal
ESQUINAS U 18 | De todos los edificios
BANDERAS Y LETRE. U 2 | En la Presidencia de la Comunidad
MONUMENTOS U 5 aal?r?gl;)r?g;os I, El Oso y el Madronoy la

Cuadro 1. Elementos estructurantes: construccion. (Fuente: Elaboracion propia).
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— Infraestructura: En este item analizamos todos los elementos que facilitan la logistica de la
Puerta del Sol. De la misma manera, los hemos codificado en un plano para poder
localizarlos y enumerarlos. Los mas importantes y que vitalizan el sector son la estacion de
tren de cercanias y metro y el contingente de seguridad publica y privada.

La estacion de tren de
cercanias y metro de Sol
tiene siete accesos en la
plaza, ademas de dos
ascensores.

Trafico rodado en la calle
Mayor con carril bici. Hay
otra calle con trafico
rodado en perpendicular a
la calle Alcala.

Figura 4. Estacion de tren de cercanias y metro y calle Mayor. (Fuente: Elaboracion propia).

INFRAESTRUCTURA
TIPO UNIDADES TOTAL OBSERVACIONES
CALLES TRAFICO
RODADO M2 1449 La calle Mayor y la calle Alcala
CALLE TRAFICO
PEATONAL M2 1409 Se mide el borde hacia la plaza
CARRIL BICI M2 600 Cruza toda la calle Mayor
ACERAS M2 2583 Todo el eje de la calle Mayor
PARADA DE BUS U 4 Hay una en la calle Mayor
ACCESO DE TREN
AVE U 0 No hay
CERCANIAS U 8 Hay ocho accesos en la plaza
ACCESO DE METRO u 7 Hay siete
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EQUIPAMIENTO

(vallas seguridad, ) U 7 Hay tres aparcamientos para bicis
LUCES
ORNAMENTALES U 20 Postes altos iluminacién general
LETREROS DE
INFORMACION U 4 En cada boca de salida del metro
PLAZAS DE
PARQUEO Coches u 20 En la calle Alcala
ASEOS PUBLICOS u 0 No hay
PUNTOS RECICLAJE U 0 No hay
CAMARASVIGILANCIA U 6 Las que se pueden observar
TELEFONOS P. U 4 Hay dos en cada extremo
SERVICIOS
(estancos, loteria) U 7 Kioscos en plaza
SEGURIDAD U 10 Hasta diez policias controlando

Cuadro 2. Elementos estructurantes: infraestructura. (Fuente: Elaboracion propia).

Paisaje: Se localizan todos los elementos (mobiliario, iluminacion, arboles, etc.) dentro del
plano y se elabora una tabla de calculo de la que obtendremos datos que nos daran un
diagnéstico de este item.

Mojones en enclaves
peatonales dentro de
la Puerta del Sol.

Plantas decorativas
con forma de anillo
rodeando las fuentes.

Figura 5. Mojones y plantas decorativas. (Fuente: Elaboracién propia).
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PAISAJE
TIPO UNIDADES TOTAL OBSERVACIONES
ARBOLES U 0 | No hay arboles en la plaza
PLANTAS DECORAT. U 2 | En las dos fuentes tipo jardineras
CESPED M2 0 | No hay en la plaza
MACETAS MOVIBL. U O | No hay en la plaza
AREAS PISO DURO M2 13325 | Toda la plaza es piso duro
AREAS CARROZABL. M2 2199 | La calle Mayor y Alcala
PASOS PEATON U 5 | Cuatro en la calle Mayor
FUENTES de agua U 2 | Las dos fuentes de la Puerta del Sol
PASAMANOS,
MOJONES U 12 | Dentro de la plaza y en la calle Alcala
ARTE PUBLICA Rey Carlos lll, el Oso y el Madronoy la
(esculturas) U 3 | Mariblanca
MOBILIARIO
URBANO(bancas) u O | No hay
GRADERIOS 1] 0 | No hay

Cuadro 3. Elementos estructurantes: paisaje. (Fuente: Elaboracion propia).

— Usos: Localizamos en la plaza actividades diarias, de fin de semana y eventos masivos,

mediante el analisis de las imagenes del mes de junio de 2014.

Dia de la inauguracion
de la tienda Apple store.
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Entretenimiento en la
Puerta del Sol.

Figura 6. Eventos masivos y entretenimiento. (Fuente: Elaboracion propia).

USOS

TIPO UNIDADES TOTAL OBSERVACIONES
EVENTOS MASIVOS U 0 | Mes de junio 2005
PUNTOS DE ENCUENTRO u 0 | La razon es el metro
ENTRETENIMIENTO 0 | Estatuas humanas y musicos
RECINTOS FERIALES u 0 | No hay
COMERCIOS U 29 | Locales
BARES, CAFES,
RESTAURANTS u 9 | De comida rapida
KIOSCOS U 7 | En la plaza varios
AREAS DE JUEGO u 0 | No hay
AREAS DEPORTIVAS U 0 | No hay
COMERCIO MINORISTA U 0 | No hay
ZONAS DE OCIO u 0 | No hay
ZONAS TURISTICAS U 4 | varias
OTRAS u 0

Cuadro 4. Elementos estructurantes: usos. (Fuente: Elaboracién propia).

Contexto-accion

Mediante el analisis observacional vamos a identificar las actividades, las permanencias y la
densidad, el producto del uso y vida en la Puerta del Sol. Segin Carmona et al. (2008) se deben
realizar tres estudios relacionados con las actividades: identificacion de tipos de actividad,
identificacién de actividades de permanencia (actividades resultantes) y densidad de actividades.

— ldentificacion de tipos de actividades: Para determinar las actividades que caracterizan a la
zona, asi como sus usuarios, se realizaron dos tipos de observaciones:
El monitoreo de webcam de “Skyline”, en el que podemos determinar las
secuencias y rutinas que caracterizan a la plaza. A nivel general se determina el tipo
de actividades y se identifican los momentos del dia en que se suceden.
Para elaborar la ficha se ha creado una secuencia temporal hora a hora con un
fotograma representativo de la secuencia. Por observacion directa se identifican las
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acciones que suceden en la plaza, determinando los posibles actores que
intervienen en la misma.

— Toma de datos en el sitio los dias 5, 6, 7 y 21 de junio (a las 9h30, 13h30, 17h30y
23h00). Esto nos permite establecer una relacién con los datos del monitoreo
general a escala humana y determinar de manera concreta quién realiza cada tipo
de actividad y su correlaciéon con los demas usuarios, asi como los espacios en los
que se realiza.

En dicho estudio de actividades se incluye una tabla de comportamiento, en la que
se hace un detalle pormenorizado de la frecuencia observada con la que se realiza
dicha actividad, se identifican las zonas o espacios en que estas se desarrollan,
como el diseno de la plaza interfiere en la realizacion de la actividad, el marco legal
que condiciona las acciones, la incidencia de la actividad en el contexto social,
como influyen los comportamientos grupales y, finalmente, la conexién o relacion de
la actividad con las actividades comerciales.
Identificacion de actividades de permanencia o sociales (actividades resultantes [Gehl,
2009, 2013]): Identificamos la interaccién de cuatro tipos de actividades resultantes
sociales: eventos cotidianos en dias laborables (24 de junio de 2014) y fin de semana (21
de junio de 2014) y eventos grupales en el mes de junio.
Esta herramienta se la realiza mediante los registros2 que se almacenan en una secuencia
mensual de las grabaciones de la webcam instalada en la Puerta del sol por “Skyline”.
Ademas de la recopilacion de datos in situ, se tuvieron en cuenta los registros de noticias,
tanto en prensa como en redes sociales, sobre la programacion de eventos masivos
grupales en la plaza. Este estudio se elabor6 en base a los datos3 obtenidos segln los
levantamientos sobre las actividades realizadas en el lugar.
La cronologia de los eventos fue tomada en base al estudio de La plaza: la gestacion del
Movimiento 15-M, un documental sobre los 25 dias de acampada del movimiento 15-M en
la Puerta del Sol. De él se extrajeron tanto las actividades realizadas como los involucrados
en ellas.
Densidad de actividades: Intensidad de uso y ocupacion espacial por tipo de actividad y por
horas.

2 Camara web, que registra videos en tiempo real a través de “Skyline”: http://www.lookr.com/lookout/1226045679.
3 Observaciones a los peatones: http://www.metropolitiques.eu/La-toma-de-la-Puerta-del-Sol-en.html.
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Figura 7. Monitoreo de la ocupacién de la plaza el 21 de junio de 2014. (Fuente: Elaboracién propia).
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Figura 8. Intensidad de uso de las actividades realizadas en la plaza. (Fuente: Elaboracién propia).

Actividades del espacio publico

— Flujo de personas: El objetivo es determinar el volumen de los flujos peatonales en la Puerta
del Sol, qué calles tienen la mayor carga. Ademas, se ubican las bocas del metro con los
volumenes de personas, siendo a pie y por metro los medios con los que llegan a la plaza.
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FLUJO DE PERSONAS EN LA PUERTA DEL sSOL
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Figura 9. Flujo de personas en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Lamiquiz,
2008).

— Usos de la edificacion en la Puerta del Sol: El objetivo es ubicar los edificios comerciales,
publicos y residenciales en torno a la plaza.

Usos DE LA EDIFICACION EN LA PUERTA DEL SDL

Los bordes de
la Puerta del
Sol estan en un
80% ocupados
por actividades
comerciales y
el restante es
publico-privado.
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Figura 10. Usos de la edificacion en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Lamiquiz,
2008).
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— ltinerarios y estancia en la Puerta del Sol: El objetivo es identificar qué lugares de la plaza se
utilizan para circular, adénde se dirigen las personas, en dénde se detienen, qué objetos les
llaman la atencion. También se determinan qué lugares no son utilizados por las personas y
si esto ha cambiado desde la Ultima intervencion.

Los
monumentos
humanosy las
figuras
animadas son
las que
ocupan los
lugares
vacios.

o s e s s ----I!",'i'- K e e e S e s T 0 0 o 20 W s e s G o
e

\ o W 8w e

—— (AR ]
DESTING MOTIVO DE LA VISITA METRO
77% o CIR. PEATONES /H o orones fhora
332 — o - 1000 s
) 1500
10,3 -
1% sk s g l. 5.: R R R 1001- 3000 o4
| e Gl SO TR A0

- = = R R TS 3001- 4500
sol  Callao Gran Via Gpera Otros 0 % oF o o o #““‘( & 2760

5 & & Il as01- soo0

Figura 11. Itinerarios de las personas en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
Lamiquiz, 2008).

— Accesibilidad y centralidad de la Puerta del Sol: El objetivo es ubicar la estratégica de la
Puerta del Sol, razén por la que las personas salen o llegan de la plaza.
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Figura 12. Accesibilidad y centralidad de la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
Lamiquiz, 2008).

5. Evaluacion

A continuacién se realizard una evaluacién cruzada de los andlisis de los elementos
estructurantes con las actividades, el contexto-accion con los estructurantes y las actividades con
el contexto-accion.

Elementos \
\ estructurantes }

Contexto
accion

Figura 13. Evaluacién cruzada de componentes. (Fuente: Elaboracion propia).

Relacion entre contexto-accion y elementos estructurantes

Gestion

H Carga y descarga
Comercial

HE Circulacion comercio

Itinerantes

I I I ‘ I‘ E m Ocio
Il I I I I L4 II ® Grupales

de 3h00 a de 9h30 a 13h30 a 17h30 a 22h30 a
9h30 13h30 17h30 22h30 2h30

Figura 14.0cupacién de metros cuadrados por actividades en un dia en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracion
propia).

Las Actividades de seguridad y emergencia tienen una intensidad de usos similar en todos los
horarios. Su incidencia se incrementa en las noches para garantizar la seguridad de los locales
comerciales de la zona y evitar disturbios a estas horas.

Las actividades de carga, descarga y limpieza de la plaza suceden fundamentalmente en
horario de 3h00 a 13h00, en especial desde las 8h00 a las 11h00. La carga y descarga es muy
intensa a partir de las 9h00, cuando empieza a ser incompatible con las actividades turisticas que
se inician a esta hora.

Las actividades de comercio vinculadas directamente a la plaza se inician a las 9h30 y se
prolongan hasta las 23h00. Al mediodia aproximadamente el 40% de los locales cierran para el
almuerzo. Esta actividad estd directamente vinculada al corredor frontal que se conforma,
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aprovechando la alta circulacién de usuarios para exhibir sus productos y ventas, pues con el fin
especifico de comprar sélo se acerca a la plaza el 1,3% de usuarios.

Las actividades itinerantes de comercio informal, estatuas humanas, personas disfrazadas, etc.,
se inician sobre las 9h00 y permanecen constantes hasta las 17h00, momento en que se nota un
incremento en las mismas. Segln la observacion realizada éstas se dividen en dos grupos de
actividad. En primer lugar, las estatuas humanas, mas bien vinculadas a los horarios de 9h30 a
19h30, en que hay presencia de publico infantil y mayor afluencia turistica. A partir de las 20h00 y
hasta las 23h00 es mas frecuente encontrar a los “manteros”, pues de alguna manera en este
horario realizan menos controles policiales en la plaza. En segundo lugar, a partir de las 17h30 los
itinerantes que dominan son musicos, artistas de la calle o bailarines, pues en esta hora hay una
mayor afluencia de gente entre 24 y 45 anos, ya que son horas de alta actividad social juvenil.

Las actividades grupales, que son las definidas por Gehl (2006) como “actividades resultantes”,
es notorio que estén directamente vinculadas a las actividades itinerantes, que son en realidad las
Unicas que ofrecen algin tipo de actividad de permanencia a los usuarios. Por ello estas
actividades se incrementan notablemente a partir de las 20h00 y afectan fundamentalmente a un
grupo social entre 24 y 45 anos.

Las actividades de ocio, segln los datos obtenidos en la observacion y el monitoreo web, estan
directamente relacionadas a la incidencia del sol en la plaza. La gente ocupa espacios de descanso
0 espera, buscando puntos de sombra, los cuales rotan de acuerdo al movimiento solar. Asi, en
horarios de 11h00 a 15h00, la actividad se concentra fundamentalmente en las fachadas de los
edificios de la Presidencia de la Comunidad. A partir de las 15h00, hora en que el sol cambia de
direccion, las areas de sombra empiezan a tomar la plaza en el costado oeste, siendo ahi donde se
concentran estas actividades hasta las 21h00, momento en que la sombra cubre casi toda la
plaza. Se nota entonces como las fuentes 1 y 2 son tomadas como lugares de ocio y reposo. Dado
que la plaza no ofrece bancas o lugares especificos para dicha actividad, ésta se realiza en
fachadas, cornisas, gradas, monumentos, fuentes e incluso en el piso.

Desde las 9h30 hasta las 22h30 es notorio el predominio de las actividades de circulacion (el
39,1% esta de paso a otras zonas). Esta actividad es permanente todo el dia.

En horario de 9h30 a 13h30, dominan las actividades comerciales y la Puerta del sol esta
parcialmente vacia.

En horario de 13h30 a 17h30, las actividades son comerciales y de ocio, destacando la
aparicion de los itinerantes.

En horario de 17h30 a 2h30, cierran los locales comerciales y se mantiene el comercio de los
manteros, sube el ocio y el movimiento hacia el metro (transporte).

Relacion entre elementos esctructurantes y actividades

Como podemos apreciar en la Figura 15, los flujos peatonales mas intensos se encuentran
entre la calle Arenal y la calle Preciados, siendo estos los principales puntos de destino de los
visitantes (Lamiquiz, 2008). Este tramo se encuentra dentro del célebre recorrido en el que los
viandantes pueden observar los escaparates de las tiendas de la plaza.
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Figura 15. Flujos peatonales en la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de Lamiquiz, 2008).

Al observar las secuencias fotograficas de “Skyline”, vemos que la circulaciébn conserva
patrones similares con los existentes antes de la intervencion de 2009. Esto se debe a que, a
pesar de que el nuevo diseno «concibe la plaza como un lugar de paso peatonal, de acceso y
vinculo con el centro» (Lamiquiz, 2008), la incorporacion de casi 5.000 metros cuadrados de piso
duro en la segunda reforma ha provocado la conformacion de tres zonas en el interior de la plaza,
bordeadas por las zonas de circulacion.

Figura 16. Flujos peatonales en la Puerta del Sol: subutilizacién de espacios. (Fuente: Elaboracién propia).

Es en estos espacios en donde se suscitan las actividades sociales, o resultantes, tanto en dias
cotidianos como durante actividades programadas, que ocupan el espacio central nimero 2.
También, podemos citar que en el andlisis de actividades diarias se demuestra un alto indice de
desocupacion de la plaza, que se concentra precisamente en estos lugares.
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Figura 17. Superficie de ocupacion por actividades: subutilizaciéon de espacios. (Fuente: Elaboracién propia).

En cuanto a subutilizacién de espacios en funcién del horario, la Figura 17 arroja los siguientes
datos:

— 3h00 a 9h30: el espacio subutilizado oscila en los 6.433,00 m2, esto es el 47,00%.
— 9h30 a 13h30: el espacio subutilizado es de 4.480,89 m=2, alrededor del 33,05%.
— 13h30 a 17h30: el espacio subutilizado es de 4.312,28 m2, alrededor del 31,80%.
— 17h30 a 22h30: el espacio subutilizado es de 3.890,78 m2, alrededor del 28,70%.
— 22h30 a 2h30: el espacio subutilizado es de 6250,02 m2, alrededor del 46,10%.

El Ayuntamiento escasamente programa actividades sociales en el lugar, exceptuando las
establecidas celebraciones en Navidad y Nochevieja y ciertos usos eventuales.

Relacion entre contexto-accion y actividades

I PUNTO DE Wic

CARGA Y DESCARGA

= LmapiEza

Figura 18. Actividades en la Puerta del Sol: Mezcla de usos. (Fuente: Elaboracion propia).

El espacio fisico definido por los elementos estructurantes es el escenario de las actividades, de
la vida durante esos periodos de tiempo en los que circulan las personas. La mezcla de usos, de
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actividades, de formas, de personas, los dias, el mes del ano... Todo confluye en vitalidad.
Agrupados en torno a un teatrero de la calle, junto a los vendedores ambulantes, observando las
vitrinas, comprando en los kioscos... Asi es como las personas perciben su paso por la Puerta del
Sol.

MOTIVO DE LA VISITA EN LA PUERTA DEL SOL
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Figura 19. Encuesta sobre cuél es el motivo de visitar la Puerta del Sol. (Fuente: Elaboracién propia a partir de
Lamiquiz, 2008).

En este contexto la Puerta del Sol es un elemento de referencia, un punto de llegada, de partida
y de paso a la vez.

Relacion entre elementos estructurantes, contexto-accion y actividades

Las relaciones de los tres componentes del estudio expresa la naturaleza compleja, dinamica,
multifuncional e identitaria de la Puerta del Sol. En resumen, la Figura 20 (Acampada movimiento
15M) y todas las actividades tradicionales y las nuevas provocadas por la necesidad de los
usuarios y que organizadamente convivieron en el evento. Los analisis realizados en todas las
etapas de los componentes convergen a este punto alternativo de uso, mas alla del direccionado
por la gestion administrativa del Gobierno de Madrid.
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Figura 20. Un uso alternativo en la Puerta del Sol. (Fuente: Pina Fernandez, 2011).
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6. Conclusiones

En esta investigacion hemos tratado de entender la complejidad del uso del espacio publico en
la Puerta del Sol y como se gestiona desde dos puntos de vista: durante un mes normal y durante
la acampada del 15-M. Cruzando estos dos analisis, obtenemos que los usos que cominmente se
dan en la Puerta del Sol no cambian drasticamente, mas bien se intensifican en lo social y lo
relativo al ocio, abriéndose el espacio para la discusion de temas politicos y la camaraderia. Las
personas se sienten responsables del bienestar de todos y se genera un aire positivo, de
identificacion y de trabajo en grupo. La actividad estancial esta en su punto maximo de cobertura y
de relacion con otras plazas del centro de Madrid, lo que nos lleva a pensar que la Puerta del Sol
irradia esta nueva manera de habitar. Por otra parte, las actividades comerciales contintian, pero lo
que cambia es el poder adquisitivo de los nuevos ocupantes. El turista con dinero se ha alejado,
siendo este cliente, escaso pero contundente, el que reclaman los comercios del sector. Esto nos
lleva a concluir que el espacio publico es un corredor comercial de alta gama.

En los dias cotidianos, la gestion de la plaza consiste en limpiar, descargar mercancias, recibir
aproximadamente 200 personas, hacerlas circular, administrar la seguridad policial y privada,
acoger actividades varias... Por su parte, el 15-M no toma en cuenta a los organizadores (aquellos
que controlan la gestion tradicional de la plaza); para ellos, las actividades resultantes del contexto
fisico-social son naturales: leer, dormir, jugar a las cartas, comer, tomar el sol o simplemente estar
alli porque se quiere. Estas actividades normalmente no existen.

Por Gltimo, aunque la plaza esta gestionada para albergar comercio (autorizado) y circulacion,
ésta no hace que las personas se detengan en el lugar, quedando por tanto libre un espacio que ha
sido tomado desde hace ya tiempo por los manteros, por Bob Esponja y por todos los monumentos
humanos, quienes entretienen y si logran detener a las personas haciendo que por unos minutos
se olviden de los monumentos publicos y de circular. Son estas actividades ilegales las que
entretienen a las personas en la Puerta del Sol.

Para terminar, cabe destacar que aunque la gestion publica y la gestion del 15-M son los dos
extremos opuestos de la administracion, en los dos casos hay una nueva gestion del espacio
plblico que nos lleva nuevamente a creer que si es posible devolver la vida al espacio publico y
contestar a Henri Lefevbre: ¢de quién es el derecho al espacio publico?
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