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RESUMEN

ABSTRACT

El trabajo propone una metodologia de analisis del espacio urbano basada, por una
parte, en una descripcion objetiva de la realidad fisica y funcional del propio espacio,
y por otra en una componente subjetiva: la imagen que de dicho espacio tienen un
grupo de usuarios. Para la descripcion de la realidad urbana se utiliza, entre otros, un
indice de la centralidad de cada plaza basado en caracteristicas cuantitativas de las
lineas visuales que parten de ella. Para analizar la imagen de la plaza entre los
encuestados se utilizan, y solapan, tres métodos en la adquisicion de informaciéon con
el fin de corregir en lo posible los sesgos de cada uno de sistemas: encuesta escrita,
mapas dibujados y reconocimiento de fotografias. Se realiza una aplicacion practica
para el caso de la Plaza de Isabel II de Madrid. Como producto afiadido se discute la
relevancia de los rasgos morfologicos y funcionales en la estructuracion de su imagen,
dentro de la operativizacion de ésta como sistema de guiado.

Los resultados apuntan a una estructuracion en la imagen del espacio urbano basada
en un esquema principal de hitos urbanos y centrales, compuesto tanto por elementos
puntuales como por otros de tipo lineal, plazas, e incluso infraestructuras de transporte
metropolitano (el caso de la estacion de Metro). El andlisis estadistico apunta a que la
centralidad y la relacion visual directa entre espacios urbanos tiene un papel
considerable en la constitucion del mapa cognitivo. Como modificadores de la imagen
aparecen aquellas cualidades funcionales de los elementos urbanos que son
significativas desde un punto de vista personal. Otro resultado destacable es la
importancia para la orientacion de los rasgos morfoldgicos y funcionales del espacio
fachadas, angulos y esquinas de calles, mobiliario urbano, caracteristicas del trafico
en cuanto agregados, y no como entidades individuales.

The study proposes a methodology for analysing urban space, through an objective
description of its physical and functional reality and by a subjective approach, the
mental image that has a sample of users. For the description of urban reality a
centrality index has been used rooted in a quantitative characteristic, the connectivity,
of the visual lines departing from each space. The case study proposed is Isabel 11
square in Madrid. Three methods have been used to acquire information:
questionnaires on photographs, questionnaires on personal memories and maps drawn
by each interviewed, aiming at overlapping their results in order to avoid system
shortages. Discussion also addresses the importance of morphological and functional
characteristics to build city image structure.

Results show that city image is anchored on a basic scheme composed by landmarks
and central spaces. This landmarks belong to different categories: point-like, linear
elements, squares and even demi-abstract elements like metropolitan transport
infrastructures (i.e.: underground station). Statistical analysis yields that centrality
and direct visual relationship between spaces play a very important role to constitute
a cognitive map of the area. In a second place, and working as image qualifications
appear those functional qualities of urban elements which are significant for each
person. Another remarkable result is that other morphological features like facades,
street angles, block corners, urban furnishing or traffic intensities work meaningfully
to build city image, but mostly as an aggregate, not as individual elements.
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1 INTRODUCCION

El trabajo progresa a partir de dos lineas de analisis: la descripcion de la realidad fisica y
funcional de la Plaza de Isabel Il de Madrid y un estudio empirico de la imagen mental de dicha
plaza que tiene una muestra de residentes en Madrid. El objetivo es explorar caminos que
mejoren la objetividad de este tipo de estudios asi como examinar la implicacion de los
elementos que constituyen la realidad urbana en nuestro sistema de guiado a través de la ciudad.
Todo ello se aborda desde tres niveles o escalas: la plaza en el contexto del casco historico de
Madrid, las relaciones de esta plaza con las mas cercanas y el analisis de los elementos que
integran la plaza en la formacién de su imagen.

La plaza de Isabel II de Madrid, mas conocida como plaza de Opera, se caracteriza por su
situacion en el casco historico entre la Puerta del Sol y el palacio de Oriente, pero sobre todo
por su riqueza funcional (figura 1).

I

Figura 1: Entorno de la Plaza

e A4S Maver

De hecho, debido a la cantidad de funciones que ha ido asumiendo a lo largo del tiempo
constituye un caso un tanto atipico de este tipo de espacios. Ademas de las normalmente
asociadas con estos lugares: conmemoracion, estancia, esparcimiento, nudo de trafico o
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mercado, se trata de un espacio que funciona como frontera entre los usos representativo e
instrumental en esta zona de la ciudad, intercambiador de transportes para los barrios del
sudoeste de la capital y canal de trafico. Ademas, cuando se hizo el estudio, el Teatro Real, al
que se accede desde la plaza, llevaba cerrado para su reforma mas de un lustro y sus obras
ocupaban buena parte del 4mbito peatonal de la plaza.

1.1 Urbanismo y percepcion del entorno urbano

Como profesionales, se busca aportar elementos que ayuden a soslayar esa dificultad de la
practica por la que el arquitecto proyecta forma y usos del suelo y se ve obligado a "esperar”
una funcion sin saber a ciencia cierta si esta llegara o no. Como sostiene Canter (1970, p.18)
"es necesario hacer un recuento sistemdtico de las implicaciones de los edificios en los
usuarios; esto permitiria a los arquitectos diseniar adecuadamente para las personas, y utilizar
la informacion procedente de los cientificos sociales”.

La tarea perceptiva es el meollo de la relacion sujeto-objeto a analizar, relacion que aunque sin
duda es muy considerable, no resulta simple ni determinista. En este contexto un enfoque que
ayuda a clarificar el interés del presente trabajo esta apuntado en lo que Lynch denomina
"Imageability" (1960, p. 9), es decir el conocimiento de aquellos rasgos de la escena urbana que
tienen la capacidad de suscitar imagenes fuertes en el observador y orientarle en su navegacion
por la ciudad.

El proceso perceptivo

En su revision sobre el tema, Rodriguez Sanabra (1986), adjudica al proceso perceptivo tres
estadios: Sensacion, Percepcion y Cognicion; segin este autor (1986, p.57) el proceso
perceptivo es "la captacion, seleccion y organizacion de las modificaciones ambientales
orientada a la toma de decisiones que hacen posible una decision inteligente”.

De las fases del proceso perceptivo es la cognicion la crucial cuando se trata de establecer la
elaboracion a la que es sometida la realidad en la mente del sujeto. Ya en 1948 Tolman (vd.
Vega 1984), establece la idea de mapa cognitivo para referirse a la construccion mental que
act@ia como sistema de guiado tanto en los animales como para las personas: "los estimulos
entrantes no se conectan simplemente mediante clavijas unidireccionales a las respuestas
salientes. Mas bien los impulsos que llegan son manipulados y elaborados en la sala central
de control, constituyendo un mapa cognitivo aproximado del medio. Y es este mapa provisional
que indica rutas y trayectos y relaciones ambientales, el que determina en definitiva que
respuestas producirad el animal, si es que da alguna”.

Vega (1984) amplia la idea de mapa cognitivo, y sitiia en la division del pensamiento en sistema
verbal e imaginacion lo que en psicologia se conoce como hipoétesis dual, y en la equivalencia
funcional entre las imagenes y los productos de la percepcion, la posibilidad de considerar las
imagenes mentales como eventos plenos de funcionalidad, para de ahi derivar la operatividad
del mapa cognitivo.
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La evaluacion ambiental

Por otra parte, la metodologia de la descripcion de ambientes urbanos tiene en Kevin Lynch
(The image of the City, 1960) una referencia fundamental; Lynch utiliza como punto de partida
el aspecto visual de la ciudad. Su método toma la ciudad como objeto del proceso perceptivo
individual, y pretende obtener informacion sobre aquellos rasgos del ambiente urbano que son
colectivamente relevantes para su uso, para, finalmente, derivar un método capaz de asistir en
el proceso de diseno.

Un paso adelante en este ambito, ya dentro de la psicologia ambiental de Altman, lo constituye
la "evaluacion ambiental”, una disciplina de caracter operativo que nace en la década de los 80
(vd. Fernandez Ballesteros, 1986). Ademas de su orientacion evaluativa, lo que esta nueva
corriente aporta es la profundizacion en su base metodolédgica, profundizacion que en nuestro
pais han llevado a cabo autores como el citado Fernandez Ballesteros. Este autor ha analizado
las condiciones previas a la realizacion del estudio; por ejemplo, en qué punto del continuo
molaridad-molecularidad se deben situar la categorizacion de variables a analizar (realidad
objetual y realidad percibida), su tipo (fisico, organizativo, ambiental y de la conducta), asi
como los objetivos posibles: descriptivos (método correlacional), o de intervencidon-cambio
(disefio experimental).

En cuanto a la metodologia de la evaluacion de ambientes, varios autores, como Sommer (1967)
y Lee (1973), abogan por la observacion sistematica frente a los métodos experimentales.
Peponis (1989) va mas lejos, y se plantea como puede la evaluacion ambiental hacer de enlace
entre teoria, investigacion y disefio, si bien no desarrolla una metodologia concreta.

Las realidades "alfa" y "beta"”

Gran parte del debate en psicologia ambiental tiene lugar entre quienes pretenden un enfoque
que parta de la "realidad" objetiva (realidad alfa, segin Murray, en Fernandez Ballesteros,
1986), y aquellos que insisten en la realidad percibida o beta, como principal objeto de estudio.

La postura de los que conceden una mayor importancia a la dimension cultural del fendémeno
perceptivo se encuentra expresada claramente en Piaget (1967), que afirma que el
reconocimiento, y sobre todo la capacidad de representacion de las formas por parte del nifio,
depende de la coordinacion de acciones anteriores del sujeto, y no solamente del objeto. El
proceso perceptivo resulta, segin estos autores, modificable incluso por factores
circunstanciales. Tal y como observa Sommer (p.42, 1967), "en una atmosfera de confianza y
comprension el obrero acepta los cambios ambientales como indicios de que la direccion se
preocupa por su bienestar. En una atmosfera de desconfianza y hostilidad, se pregunta como
espera explotarle la direccion al cambiar sus condiciones de trabajo”.

Sin embargo existen ya intentos de superar dicha dicotomia, bien sintetizados en la mencionada
idea de K. Lynch, de "Imageability" (1960, p.9). Ademas, si introducimos en la discusion la
diferenciacion entre la componente visual y semantica del mapa cognitivo, es evidente que tanto
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los experimentos de Tolman con animales como los estudios de Lynch que prescinden
explicitamente de esta semanticidad, parecen apoyar la idea de que en la interaccion del hombre
con su medio existe una distincion importante que debe ser considerada primariamente, la
diferenciacion entre lo que es propiamente sistema de guiado (fundamentalmente basado en la
realidad objetual y en la componente de manipulacion mental de imagen que tiene la
percepcion) y aquellos problemas -necesidades- que cita Rodriguez Sanabra tales como la
calidad ambiental, la percepcion del riesgo, y la percepcion estética, con una base mas cercana
a la vertiente puramente semantica.

En ese mismo sentido parecen apuntar los "técnicos de la forma", (Hillier, 1984 y Muntafiola,
1986, p. 36), que empiezan a reivindicar el hecho arquitectonico y el urbano como objetos
sociales capaces de portar en su morfologia y sintaxis informacion sobre las formas de vida,
independiente, y conjuntamente de/con sus cualidades semanticas. En ese sentido es como
Hillier entiende la idea de configuracion y en ese sentido se utilizara a lo largo del trabajo y
como se examinara su posible conexion con el mapa cognitivo. Aunque las limitaciones de la
forma construida a la hora de determinar su uso no se le escapan a nadie, recordar que, como
dice Lee (1973, p.79): "esta manipulacion (del entorno) es un instrumento muy modesto en
comparacion, digamos, con la educacion o la television, pero unida a estas ultimas, su poder
no es nada despreciable’.

Finalmente el entendimiento de la percepcion desde la ecologia aporta una nueva vision basada
en los siguientes puntos:

I Las propiedades del ambiente se perciben en entidades significativas (conexas)

I La percepcion produce informacion directa para el organismo, lo que se denominan
ofertas ambientales

I Dichas ofertas son propiedades invariantes de los objetos referentes a su uso o funcion

I La percepcion de las ofertas es especifica de cada especie, y dentro de ella de cada

grupo
I La modificacion ambiental cambia las ofertas de forma diferente para cada especie

Creemos que de esta forma la discusion se sitia en el punto en el que, desde un enfoque
arquitectonico, resulta posible aportar algo a la relacion objeto-sujeto.

1.2 Bases del estudio

En nuestro caso interesa, antes que otros rasgos y funciones de la percepcion, la construccion
mental que sirve al sujeto para operativizar las estructuras espaciales en el uso instrumental de
la ciudad, y dentro de €I, la implicacion precisa de los rasgos morfologicos de la ciudad. Esto
es, se trata de una aproximacion desde el entendimiento de la realidad alfa como punto de
partida de la citada construccion mental, y como campo especifico de urbanistas con formacion
de arquitectos. De entre los dos tipos de variables -personales y ambientales- que, segun
Aragonés, inciden en la formacioén del mapa cognitivo se presta atencion preferente a estas
ultimas: estructura de la ciudad (nodos/sendas), historicidad, legibilidad de hitos y otras
(ambientales).
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Por tanto, la primera fase del estudio consiste en el registro grafico y cuantitativo de las
cualidades relacionales, formales, y funcionales de la plaza, con la finalidad de obtener un
archivo sistematizado de las realidades fisicas que la constituyen. Incluye la valoracion de la
plaza en el contexto del casco viejo, sus cualidades relacionales y funcionales, asi como el
examen de los elementos que componen esa realidad construida en el nivel local (hitos
caracteristicos, edificios, usos, funciones, etc.).

Para valorar la importancia de la plaza en el contexto del casco historico y sus cualidades
relacionales se ha calculado un indice de su centralidad. Dicho indice se basa en una
metodologia no aplicada hasta el momento en este campo, como son las técnicas de analisis de
sistemas de espacios desarrolladas por Hillier y Hanson (1984), bajo el nombre de Sintaxis del
espacio urbano ("Space syntax").

La segunda fase se basa parcialmente en el andlisis de Lynch, utilizando encuestas escritas y
mapas dibujados. El estudio utiliza la imagen que del casco antiguo tienen los entrevistados
para contextualizar la de la plaza de Opera. Segian Lynch (1960, p.46) se dan cinco
componentes en dicha imagen, a saber, hito, nodo, senda, borde y distrito, que creemos
suficientemente conocidos. Un aspecto que merecera atencion en este contexto es, como indica
Aragonés (1986), el papel que juegan alternativamente sendas y nodos como activadores del
mapa cognitivo segun el tipo de ciudad de que se trate. También como destaca Bailly (1979)
parece conveniente darle al estudio un sesgo que recoja el uso del sistema por los ciudadanos,
aunque no resulta posible extenderse demasiado en este aspecto. Estas dos primeras fases
indagan sucesivamente en los tres niveles descritos en la primera parte de la introduccion: la
contextualizacion en el conjunto del casco, las relaciones con las plazas cercanas y la
configuracion del propio espacio de la plaza.

Como sefiala Vega existen algunos problemas metodologicos en la propuesta de Lynch,
principalmente la habilidad en el dibujo del entrevistado, y la mediatizacion cultural de los
mapas cartograficos. En ese mismo sentido, Peponis (1989) asegura que resulta dificil discernir
si al dibujar el mapa el entrevistado refleja aquellos elementos mas importantes para ¢l, o
simplemente aquellos que son mas faciles de dibujar. Para superar este problema el estudio ha
buscado el apoyo entre los distintos soportes utilizados (mapa, escrito y fotografico)
solapandolos para equilibrar las deficiencias de cada uno.

En ese sentido la tercera fase tiene un caracter inverso a la anterior, ¢ intenta examinar la
permanencia en la memoria de diversas caracteristicas formales de edificios y espacios de la
plaza (fachadas, locales comerciales, encuentros de calles, y elementos singulares). Se trata de
conocer la capacidad de reconocimiento de ciertos aspectos parciales de la realidad de la plaza
de Opera a través de fotografias. El método fue pedir a los encuestados que reconocieran las
fotografias entre otras similares de otras plazas, y también que describieran los motivos por los
que habian realizado las identificaciones. Este extremo permite una rica discusion asi como
ayudar a aislar las cuestiones semanticas de aspectos fisicos o configuracionales.
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2 METODOLOGIA

2.1 Registro sintactico, morfoldgico, y funcional de la Plaza

Con el fin de acotar la realidad de la configuracion fisica y funcional de la plaza, se busca
obtener una catalogacion de los rasgos que la componen.

Cualidades relacionales de las plazas del casco antiguo

El anélisis se dirige a conocer si las propiedades relacionales o de centralidad de la plaza de
Opera con otras plazas del casco antiguo de Madrid, aparecen imbricadas en la formacion de
la imagen de la plaza. Para ello los indices de centralidad resultantes de esta fase se han de
contrastar con las plazas mas mencionadas por los encuestados y con los caminos que declaran
conocer para ir de una a otra que resulten de las encuestas escrita y los mapas dibujados.

Los indices que miden dichas propiedades relacionales son de dos tipos, locales y globales. Se
han elegido como locales el numero de visuales-calles que llegan a cada plaza, la longitud en
metros de dichas visuales y el nimero de conexiones que tiene cada visual. La variable global
es un indice de centralidad basado en la metodologia de "space syntax". (Hillier y Hanson,
1984). Su proceso de calculo puede resumirse como sigue:

1. Se toma como extension del sistema el casco antiguo de Madrid, cuyo plano se redibuja
usando el menor numero posible de las mas largas lineas rectas capaces de atravesar todo el
sistema de calles y plazas (lineas visuales).

85
I 5]
27,
‘33“.;-\-,-' = !
;?‘- ‘n'b V=

e

T

2. Calculo del grado de centralidad de cada una de estas
lineas visuales calles-, entendiendo por centralidad la distancia media de cada linea-calle a
todas las demas del casco historico. Aquella calle con una distancia media menor se encuentra
mas cercana a las demads, y es, por tanto, mas central. Este tipo de medida relacional se
denomina "integracion" en la terminologia de estos autores.

3. Se asume que el valor de centralidad-integracion de cada plaza esta determinada por la
suma de las integraciones de las calles que la cruzan.
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El resultado del calculo se encuentra tabulado en la columna que llevan la particula "INT" en
la tabla 1 (capitulo 3), y en forma grafica en la figura 2, representandose en trazo oscuro
aquellas calles linea mas centrales o integradas, y en linea mas clara las mas segregadas, o
"periféricas".

Figura 2. Integracion (centralidad configuracional) en el casco antiguo de Madrid

Uso de la Plaza de Opera
Los aspectos tratados han sido:

I Navegacion del trafico peatonal a través de la plaza
I Densidad de trafico peatonal
I' Densidad de trafico rodado

Se realizd en primer lugar un registro de las rutas que utilizan los peatones para atravesar la
plaza desde la calle Arenal. EI método empleado fue el de un observador que siguidé a un
determinado numero de ellos.
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En cuanto a las cuantificaciones de peatones y vehiculos, en ambos casos se efectuaron varias
mediciones de tres minutos cada una, que, aunque no permiten obtener una completa seguridad
estadistica, si ofrecen un cuadro orientativo suficiente.

Tipologia de la edificacion
Se estudio y plasmaron en planos:

- Tipologia de cubiertas. Distinguiendo entre cubierta plana, cubierta de teja abuhardillada, y el
Teatro Real, que, por lo complejo de su volumetria en cubierta, merecia clara consideracion
aparte.

- Tipologia de fachadas. Segin la disposicion de los huecos, que incluye la vivienda asimilable
a las tipologias de fachada propuestas en las ordenanzas de mitad del S.XIX, y que no presenta
ninguna jerarquizacion en sus huecos y adornos, la de las viviendas construidas al estilo de la
ordenanza de 1919, con una jerarquia que remarca las esquinas de la fachada, y por fin, el Teatro
Real, y el Real Cinema.

- Tipologia de plantas bajas atendiendo a su uso. Se distinguieron las siguientes: Teatro Real;
Real Cinema; bares y restaurantes; resto de locales comerciales; y portales, viviendas en planta
baja, o locales sin ocupar.

Elementos de la plaza
Se clasificaron en:

- Tipos de pavimentos: baldosa hidraulica rojiza, hidraulica convencional del Ayuntamiento,
asfalto, losa de granito, y jardines.

- Mobiliario e hitos caracteristicos: parada de autobus, boca de metro, quiosco, gasolinera,
escalinata, cabina de teléfono, y estatua.

- Sefializacion: seméaforos y farolas.

2.2 Encuesta de descripcion grafica y escrita

Aunque la encuesta esta inspirada en la que Lynch describe en su libro (1960, p.141), hay varios
aspectos que merecen comentario. Se ha hecho un esfuerzo por separar lo que es informacion
simplemente almacenada en la memoria del sujeto, y aquello que sean valoraciones subjetivas.
Ademas, y como se ha expuesto en el capitulo anterior, se ha considerado conveniente duplicar
la informacidn obtenida en el registro grafico con preguntas por escrito, asi como profundizar
en el grado de detalle de la informacion pedida, con objeto de aportar mas elementos al estudio
de las caracteristicas del proceso perceptivo.
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La encuesta consta de tres partes: la primera de tipo descriptivo, una segunda valorativa, y un
tercera de caracterizacion del entrevistado. Aunque se explica la metodologia y se han
cuantificado las tres partes, no se ha elaborado la discusion y conclusiones de las partes segunda
y tercera dentro de este trabajo.

En la parte descriptiva, se usan dos modelos de adquisicion de informacion, registro grafico y
registro escrito. Se pone especial cuidado en no condicionar preguntas futuras, procediendo de
lo general (las relaciones conocidas de la plaza con su entorno), a lo particular (los rasgos
parciales que componen la plaza), indicandosele al encuestado la necesidad de contestar en
orden correlativo. Por esa misma razon la encuesta esta elaborada de forma abierta, por lo que,
aunque la informacion es menos manejable estadisticamente, resulta indudablemente mucho
mas rica.

Se ha trabajado sobre una muestra reducida (treinta y dos encuestas), por lo que los resultados
han de tomarse como tentativos.

Mapa dibujado

El mapa solicitado corresponde al casco antiguo de la ciudad definido por la cerca de Felipe IV,
y ha sido realizado sin conocimiento por parte del encuestado de que la plaza de Opera fuera
el objeto del trabajo. Considerando el de Escobar y los otros elementos de recogida de
informacion de este trabajo, se ha disefiado un sistema para cuantificar la informacion
consignada de forma grafica, que incluye:

* QOrientacion geografica; aquella situada por el sujeto en la parte superior de la hoja

* Centrado de la superficie dibujada, segin se haya representado las zonas norte, centro y sur
del casco antiguo, considerando centro la franja comprendida entre la Gran Via, y el eje Mayor
Sol - Carrera de S. Jerénimo.

* Geometria en los planos; incluye: linealidad; aquellos casos en los que el dibujo reproduce
claramente un patron de puntos significativos - hitos unidos por lineas - sendas; y, angulos:
aquellos casos en los que el dibujo llega a reproducir, al menos aproximadamente, las relaciones
angulares entre los ejes principales.

* Numero de elementos rotulados por el encuestado
* Elementos dibujados y principios generadores. Se registran todos aquellos que aparecen,
distinguiendo los rotulados por el encuestado de aquellos simplemente dibujados que se

clasificados en: hitos, sendas, barrios y plazas.

* Fiabilidad, entendida como la colocacion correcta en términos topologicos de al menos el
80% de los elementos dibujados.



14 Cuadernos de Investigacion Urbanistica, n°22

Encuesta escrita

La parte escrita trata de, establecer las relaciones de la plaza de Opera con otras plazas del casco
antiguo (preguntas n° 1, 4 y 6), determinar si la plaza produce una imagen mental clara en el
entrevistado (pregunta n° 3), y finalmente de ir descubriendo cuales son los elementos de la
plaza que el sujeto ha retenido (preguntas n® 5, 7, 8, 9 y 10).

El sondeo sobre los elementos constitutivos se realiza de forma progresiva, empezando con la
pregunta n° 5 completamente abierta ("Elementos y aspectos que recuerda de la Plaza de
Opera"), para proceder en la pagina siguiente a un interrogatorio sistematico por cada uno de
ellos: "edificios/elementos singulares, tiendas/bares, mobiliario urbano/ vegetacion". En la
pregunta n° 5 se ha tenido en cuenta el orden en que se producen las contestaciones para
establecer la importancia de los elementos citados, segin una puntuacion de cinco para la
primera respuesta, cuatro la segunda, tres la tercera, dos la cuarta y uno para todas las demas.
El objetivo es una mejor evaluacion del papel de cada elemento en la conformacion de la
imagen mental de la plaza.

En la parte de Valoracion se interrogaba al sujeto sobre los aspectos que considera mas
representativos, y aquellos mas agradables y desagradables para vivir, trabajar y divertirse.
Finalmente se ha hecho un perfil del entrevistado segtiin edad, sexo, proximidad de residencia
a la plaza, frecuencia de paso por ella, modo de transporte usado habitualmente, y actividad.
Los resultados de estas dos partes no se incluyen en este informe.

Encuesta de reconocimiento de fotografias

La prueba consiste en identificar de entre cada grupo de fotografias de fachadas y plazas del
casco antiguo de Madrid aquellas vistas que pertenezcan a la plaza de Opera. Ademas se pedia
que el entrevistado situase sobre un plano esquematico de la plaza el lugar donde habia sido
tomada cada fotografia. Finalmente la encuesta solicitaba que se explicitase el elemento que
habia resultado determinante para lograr la identificacion.

Esta prueba se concibe como una profundizacion de la anterior, y se ha efectuado sobre aquellos
encuestados que demostraron un mejor conocimiento de la plaza de Opera en aquella (12
encuestados). El objetivo era clarificar el papel que realmente tienen en la memoria que del
lugar guarda cada individuo, lo que se consideraron elementos constituyentes de la realidad
fisica de la plaza (fachadas, locales comerciales, encuentros de calles, y elementos singulares).

Los elementos a investigar y los criterios de encuadre de las fotos aparecieron como problemas
fundamentales para tratar de identificar los factores relevantes, asi como para aislar la
influencia de cada factor. La seleccion del objeto de vision frente a lo que Gombrich (1982)
llama "ruido visual", introduce una carga de subjetividad que debia ser claramente expuesta y
controlada. Como trabajo complementario se hizo una busqueda de perspectivas de la plaza en
libros sobre Madrid, folletos turisticos, etc., para ayudar en esta tarea.

Se ha trabajado con una clasificacion de elementos basada en el anterior trabajo de analisis
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morfologico y funcional, asi como con los resultados de la encuesta escrita. Ademas, y como
en la ocasion anterior, se cuido el hecho de ofrecer la informacion al entrevistado de forma
progresiva, en un intento de evitar identificaciones por asociacion con elementos anteriores. Por
tanto se dividieron las fotografias en tres grupos, que fueron sometidos a consideracion del
encuestado de forma separada:

I' Fachadas de edificios residenciales,
I' Encuentros de calles con la plaza,
I' Elementos singulares (bocas de Metro, estatuas, y fachadas de teatros y cines)

Se considero la posibilidad de eliminar toda informacion de tipo semantico procedente de
carteles, sefales, etc., en todos los grupos, pero se consideré que complicaria en demasia la
identificacion y que, en todo caso, la influencia de este factor resultaria medible en la pregunta
sobre elementos determinantes.
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3 RESULTADOS

3.1 Caracteristicas del objeto urbano y de su uso

Mapas axiales y grado de centralidad

Se trata de ver la relacion entre varias propiedades relacionales o sintacticas, y la imagen del
casco antiguo de Madrid. La disponibilidad de informacion cuantitativa sobre ambos tipos de
propiedades permite una discusion apoyada en la regresion estadistica entre las variables
analizadas.

Tablal: Obtencion de valores configuracionales por plazas

Plaza de Antén Martin  n°linea LongVisual INTegracion Conectividad  Control  Radio 3

Valores calles Atocha 697 21493 196.699 25 452359 553.846
Magdalena 667 15891 187.849 14 229119 470.722
Moratin 494 11077 155.951 11 253.597 408.834
Leén 581 9260 167.745 g 123.116 425.103
Torrecilla 551 8122 163.387 12 254.123 435124
Valores plaza Suma total 658,43 8.716 0,71 13,1231 22,9363
(/100) Valor Min 81,22 1.560 9 1.231 4.088
Valor Max 214,93 1.967 25 4.524 5.538
Media 132 1.743 14 2.265 4.587
no calles/pla 5
VecesVerba 4
VecesDibu 1
MencionesT 5

Tabla 2.
Valores configuracionales y numero de menciones en la encuesta (para plazas presentes en mds del 15% de la muestra)

Categorfa MedLONG MaxLONG MinLONG TOTLONG TOTINT TOT MedialNT
Plaza Conect
Anton Martin Sur Sol 13.168.600 21493 8122 65843 8.716 71 1.743
Callao Norte Sol 10.730.857 18348 2822 75116 13.020 74 1.860
Cascorro Sur Sol 8.255.111 15953 3347 74296  13.501 77 1.500
Cebada Sur Sol 9.235.750 13740 4420 73886  12.524 82 1.565
Descalzas Turismo 5.728.000 8385 2495 34374 10.379 36 1.730
Dos de Mayo QOcio-bares 12.941.333 13521 12428 38824 4.028 18 1.343
Jacinto Benavente  Sur Sol 11.352.000 21493 4600 68112  12.220 69 2.037
Latina Sur Sol 10.192.750 13740 4420 40771 6.542 46 1.635
Mayor Turismo 5.743.889 12971 24855 51695 17.176 76 1.908
Oriente Turismo 5.138.833 22677 1116 61666  17.787 63 1.482
Opera Norte Sol 6.360.714 16963 1900 44525 11.623 52 1.660
Paja Turismo 4.685.400 7273 3175 23427 6.472 35 1.294
Puerta Cerrada Sur Sol 5.325.727 13110 1799 58583 18.544 95 1.686
Santa Ana Ocio-bares 7.518.400 12057 3195 37592 8.468 34 1.694
Santo Domingo Norte Sol 5.845.222 10447 2687 52607 14.183 76 1.576
Sol Norte Sol 13.186.222 24910 3598 118676 19.431 130 2.159
Tirso de Molina Sur Sol 8.129.091 15891 1311 89420 18.993 99 1.727

Villa Turismo 6.732.400 24901 1455 33662 8.936 39 1.787
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Categoria MinINT ~ MaxINT MedINT Min Max calles Veces Veces Menciones

Plaza Conect Conect /folaza Verba  Dibu Totales
Antén Martin Sur Sol 1.560 1.967 14.200 9 25 5 4 1 5
Callao Norte Sol 1.644 2.097 10.571 3 18 7 10 12 22
Cascorro Sur Sol 1.301 1.856 8556 2 16 9 10 3 13
Cebada Sur Sol 1.358 1.856 10.250 4 16 8 5 1 6
Descalzas Turismo 1.463 2.056 6000 3 8 6 9 4 13
Dos de Mayo Ocio-bares 1.289 1.391 6000 3 8 3 6 0 6
Jacinto Benavente  Sur Sol 1.893 2.256  11.500 6 21 6 8 6 14
Latina Sur Sol 1.412 1.856 11.500 5 16 4 6 1 7
Mayor Turismo 1.660 2.160 8.444 3 21 9 30 26 56
Oriente Turismo 1.259 1.929 5.250 3 1 12 22 12 34
Opera Norte Sol 1.406 2.069 7.429 3 19 7 27 21 48
Paja Turismo 1.152 1.457 7.000 3 9 5 13 2 15
Puerta Cerrada Sur Sal 1.470 1.838 8.636 4 21 11 4 2 6
Santa Ana Ocio-bares 1.511 1.917 6.800 2 11 5 15 6 21
Santo Domingo Norte Sol 1.457 1.778 8.444 4 13 9 7 5 12
Sol Norte Sol 1.939 2368 14.444 7 32 9 19 28 46
Tirso de Molina Sur Sol 1.472 2.201 9.000 3 16 1" 9 4 13
Villa Turismo 1.495 2.162 7.800 2 23 5 7 6 13

€699

El nivel de asociacion de dos variables se expresa con el indice “r’que mide la dispersion de
las variables en relacion a la recta de minimos cuadrados o recta de regresion. Un valor r=1
indicaria la total dependencia de las variables, mientras que, como dice Mateo (1989, p.190),
"las correlaciones que ofrecen un valor de "r” menor de 0.3, explican solo una pequenia
proporcion de la variacion”. Por su parte "p" mide la probabilidad de que dicha relacion se

haya producido por causas aleatorias, y debe ser menor que 0,001 para que “r” sea digna de
crédito.

Esta parte del estudio se realiza sobre aquellas plazas que obtuvieron un mayor numero de
menciones entre la encuesta grafica y la escrita, las 18 que aparecen en la figura 7 (pg 43).
Utilizando el conocimiento previo de la zona por parte del equipo, se establecieron a priori
cuatro categorias de plaza: plazas con actividad diaria al norte de Sol, actividad diaria al sur de
Sol, turisticas, y, "plazas de bares". Se han efectuado correlaciones de cada parametro utilizando
los valores maximo, minimo, medio y totalizado para cada plaza, a fin de contrastarlos con el
n°® de menciones de cada plaza. Por ejemplo de la longitud de las visuales que dan a cada plaza
se ha tomado la visual mayor, la menor, la media de todas las longitudes, asi como su suma. Se
ofrecen aqui solamente los mejores resultados para cada parametro.

El primer resultado del andlisis fue que, mientras la encuesta escrita apenas produce resultados
resefiables frente a ninguna de las medidas relacionales (grafico 2), el mapa cognitivo aunque
tampoco ofrece resultados concluyentes, si deja ver un camino razonable por donde empezar
a trabajar. En concreto la integracion maxima de cada plaza (grafico 1) da un r=0.588, muy
superior al mencionado minimo de 0.3.

Las interpretaciones de este hecho sin otra informacion pueden ser muy distintas, desde que
existe una obvia relacion entre el dibujo como forma de consignar informacion, y los criterios
conectivos y axiales de las medidas relacionales, hasta que efectivamente el mapa dibujado
responde mas a las necesidades de guiado que supuestamente residen en el mapa cognitivo.
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Si se analiza la distincion entre medidas locales (conectividad de las visuales, longitud, y n° de
calles que dan a cada plaza graficos 3, 4, y 5), y globales (centralidad relacional, o integracion
grafico 1), queda claro que es la medida global la que aparece como mas importante en la
formacion de la imagen de las plazas: maxima integracion da 0.588, maxima conectividad 0.5,

y =.017x + 1.822, R-squared: .345
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Grdfico 1. Correlacion entre valor de centralidad configuracional de la calle con maxima centralidad de cada plaza,
y el numero de encuestados que las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.588, p=0.0103)

y =.01x + 1.839, R-squared: .096
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Grdfico 2. Correlacion entre valor de centralidad configuracional de la calle con maxima centralidad de cada
plaza, y el numero de encuestados que las citaron en su encuesta escrita. (R=0.309, p=0.2121)
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y =.37x + 14,009, R-squared: .25
325

275

25 Q ]

Max.Conecti
\

17.5

15

125 Lo

10

75 . —0 , : . . .

5 0 5 10 19 20 25 30
VecesDibu.

Grdfico 3. Correlacion entre el nimero de conexiones de la calle con mas conexiones de cada plaza, y
el numero de encuestados que las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.5, p=0.0272)

y = 995.511x + §0205.75, R-squared: .135
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Grdfico 4. Correlacion entre la suma de las longitudes de las visuales que conducen a cada plaza, y el nime-
ro de encuestados que las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.367, p=0.1339)

longitud total 0.367, y calles/plaza 0.336. Sin embargo los valores de "p" cuestionan la validez
de estos resultados, impidiendo considerarlos como una justificaciéon consistente de la
dependencia del mapa cognitivo de estas variables configuracionales aisladas.
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Por tanto se exploraron distintas asociaciones de estas variables por si pudieran arrojar luz sobre
el problema. De las combinaciones probadas es el producto de la maxima conectividad con la

integracion total, la que da los mejores resultados (r=0.649, p=0.0034), con un "p" ya cercano

a lo necesario.
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y =.101x + 6.49, R-squared: .113
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Grdfico 5. Correlacion entre el numero de calles que atraviesan cada plaza, y el numero de encuestados que
las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.336, p=0.1732)

y = 10.471x + 139.602, R-squared: .421
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Grdfico 6. Correlacion entre una combinacion de caracteristicas configuracionales de las plazas y el niimero
de encuestados que las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.649, p=0.0034)
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y = 15.083x + 40.894, R-squared: .766
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dfico 7. Correlacion entre una combinacion de caracteristicas configuracionales de las plazas (excepto aquellas
situadas al sur de la Puerta del Sol), y el numero de encuestados que las incluyeron en su mapa de Madrid. (R=0.875,
p=0.0004)

y =.078x + 1.774, R-squared: .696
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Grdfico 8. Correlacion entre el valor de centralidad configuracional de la calle con maxima centralidad de cada
plaza entre las situadas al sur de la Puerta del Sol, y el numero de encuestados que las incluyeron en su mapa de
Madrid. (R=0.834, p=0.0197)

Se podria continuar en esta linea de ensamblaje de variables, sin embargo los diagramas siguen
presentando un grado de desorden reflejado en "p", que incluso resulta apreciable visualmente
como una nube de puntos que, en torno a las 0 y 5 veces mencionados, aparecen siempre muy
por encima de la linea de regresion.
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Este desorden apunta a la existencia, no de una, sino de varias lineas de regresion, que regulan
la relacion entre las variables; o lo que es lo mismo, la existencia de varias 16gicas de insercion
de las plazas en la imagen mental del grupo encuestado.

Esta hipotesis se confirma cuando, utilizando las categorias establecidas a priori, se suprimen
aquellas plazas situadas al sur de la Puerta del Sol. En ese caso (grafico 7) la correlacion es
excelente, con r=0.875, y el p=0.0004, y no deja lugar a dudas sobre la existencia de una fuerte
dependencia entre ambas variables, configuracional y registro grafico de la imagen mental del
usuario. Ademas, cuando comprobamos por su parte las plazas al sur de Sol (grafico 8), se da
una mas que aceptable correlacion, que apoya el discurso de dos logicas diferenciadas.

En concreto las plazas del sur se jerarquizan en la mente del usuario por el valor mdximo de
entre las centralidades individuales de las calles que a ella confluyen, mientras que las del
norte de Sol se rigen por una logica de suma de centralidades de todas sus calles combinada
con la importancia de la calle mejor conectada de cada plaza. La relacion de una sola variable
no parece sin embargo que acabe de cuajar en cuanto al "p", que si bien cercano a lo necesario,
no nos permite comprobar en una muestra tan reducida los efectos de estas variables en la
imagen mental de la ciudad.

Mapas de la Plaza de Opera

Aspectos funcionales de la Plaza

- Navegacion peatonal (figura 3). Se trata de analizar los itinerarios mas frecuentes al
atravesar la plaza. Se registra un alto grado de actividad entre la embocadura de la calle Arenal
y los medios de transporte existentes en la plaza. El otro transito también frecuente es el de
aquellos que la cruzaban prolongando el itinerario desde la calle Arenal. En muy pocos casos
se atraviesa la plaza hacia el norte.

Figura 3. Navegacion del trafico peatonal
a través de la plaza de Opera
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- Intensidad de transito peatonal. Correspondientemente con lo anterior, los lugares que tienen
mayor densidad de peatones estan en la proyeccion de la calle Arenal en la plaza
correspondiendo a su fachada sur: en primer lugar la citada embocadura, a continuacion la
salida del metro y luego el comienzo de la calle de Vergara y las paradas de autobuses. El resto
de los accesos a la plaza permanecen muy por debajo de estos niveles.

- Intensidad de trafico rodado. Al igual que los peatones, la mayor parte de los coches que
cruzan la plaza lo hacen desde la calle Arenal hasta la calle de Vergara, y en mucha menor
cantidad la cruzan desde la calle de Arrieta.

Podemos deducir con estos datos que se da una coincidencia entre los lugares de transito
peatonal y trafico rodado sobre la misma zona de la plaza, lo que marca un claro corredor de
actividad en la plaza. Ademas el punto de acceso a la plaza mas comun es la llegada por la calle
Arenal.

Tipologia de la edificacion

- Tipologia de cubiertas. Resalta la singularidad del Teatro Real desde todo punto de vista;
aparte de ello, la mayor parte de los edificios presentan la tradicional cubierta inclinada de teja
con las excepciones del Real Cinema y la de la manzana colindante esquina entre las calles
Priora y Cafios del Peral. Algunas cubiertas presentan buhardillas.

- Tipologia de fachadas. La distribucion coincide basicamente con la ya sefalada en el caso
de las cubiertas, marcando de nuevo diferencia la singularidad del Teatro Real, y muy en un
segundo plano la esquina de la plaza que ocupa el Real Cinema.

- Usos en plantas bajas. La expresividad del plano obtenido fue meridiana al mostrar la casi
total concentracion de la actividad comercial en la proyeccion de la calle Arenal, con una
coincidencia completa con el patron de uso peatonal y rodado. De nuevo la esquina del Real
Cinema marca su singularidad, al concentrar buena parte de los usos ludicos de la plaza.

Del trabajo de campo resefiado hasta aqui se deduce que uno de los aspectos a explorar en la
encuesta es hasta que punto los patrones de uso peatonal y comercial representados en la
prolongacion de la calle Arenal, y los tipologicos ejemplificados en la esquina del Real Cinema,
influyen en la composicion de la imagen de la plaza.

Elementos de la plaza

- Tipos de pavimentos. A destacar como posibles elementos relevantes la pavimentacion con
losas de granito en las calles que bordean el Teatro, asi como las calles adoquinadas de
Independencia y Escalinata. Sefalar que en el momento de realizacion de la encuesta la
explanada enfrente del Teatro Real se encontraba vallada por las obras del teatro.
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- Localizacion de farolas y semadforos.  Agrupando de esta manera los elementos de
sefalizacion de transito se buscaba entender la plaza en sus puntos de mayor conflicto de trafico
y de mayor circulacion peatonal. Estos elementos reafirman los lugares ya indicados en los
apartados referidos al uso.

- Localizacion de mobiliario y otros elementos. Podemos de esta manera sefalar la
concentracion de este mobiliario entorno a la salida de metro y paradas de autobus, confirmando
la concentracion de usos que se hace del espacio en la plaza de Opera, alrededor de los medios
de transporte. Se sefialan también la escalinata de la calle del mismo nombre.

3.2 Analisis de los mapas dibujados por los encuestados.
Siguiendo los objetivos marcados, se han analizado los planos dibujados (vd. fig. 4) segiin la

metodologia correspondiente y se han elaborado varios planos del casco antiguo de la ciudad
que resumen graficamente algunas de las conclusiones observadas.

Figura 4. Ejemplos de mapas dibujados por los encuestados
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Figura 4. Ejemplos de mapas dibujados por los encuestados (continuacion)
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Orientacion geogrdfica

Destaca la ausencia de un sentido claro del norte geografico de la ciudad, ya que solo el 31%
de los entrevistados sitlian correctamente el mapa con la direccion norte hacia la parte superior
de lahoja. Un 28% de los planos dibujados sitiian en la parte superior de la hoja el Palacio Real,
resaltando la importancia de dicho monumento como referencia principal en la mente de estos
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usuarios. Este dato es acorde a que sea el Palacio Real el hito urbano que mas ha aparecido en
los planos, siendo nombrado o dibujado por 21 de las 32 encuestas realizadas.

Asi se puede decir que buena parte de la orientacion dentro del casco antiguo de la ciudad se
produce por hitos urbanos que se proyectan como referencia: en primer lugar el ya citado
Palacio Real, pero también aparecen otros que sin ser hitos cumplen un papel similar; es el caso
del Paseo de la Castellana (con las plazas de Cibeles y Atocha como elementos articuladores),
el Paseo del Prado o las rondas de circunvalacion al casco.

Extension dibujada

Se examina la relacion que guarda el plano dibujado con la extension real del casco historico
de Madrid. Sélo una parte de los encuestados (21%) extienden su mapa hasta los contornos del
casco, es decir la parte de la ciudad limitada por las calles Bailén en el oeste, la Avenida de la
Castellana en el este, y las rondas al sur y al norte. La mayoria de los esquemas realizados son
fragmentos de esta zona, dandose casos en los que se dibujan incluso partes del barrio de
Salamanca.

Por otra parte la existencia de grandes zonas del casco historico escasamente dibujadas o
nombradas, ofrece pistas del uso y la imagen que del centro tienen los ciudadanos. Hacia el
norte, la Gran Via es un limite claro en la percepcion de la zona histérica de Madrid. A
excepcion de la calle Hortaleza (que significativamente es una calle larga y conecta dos puntos
importantes de uso urbano como son la Red de San Luis y la plaza de Alonso Martinez) no
existen referencias significativas para estructurar toda esta parte de ciudad, que en extension
podria llegar a ocupar mas de la tercera parte del casco antiguo.

Lo mismo ocurre al sur de la Puerta del Sol, y sobre todo con la zona al sur de Tirso de Molina.
Todo esta zona, barrio de Lavapiés incluido, apenas presenta la calle Toledo entre las vias que
dibujan mas del 15% de los encuestados. Asi se delimita claramente una franja central que tiene
como limites la Gran Via, la calle Alcala, el Paseo del Prado, la Carrera de San Jer6nimo, la
calle Mayory la calle Bailén, en la que se situan la mayor parte de las referencias de los planos,
quedando al norte y al sur de esta franja barrios enteros que no son dibujados dentro de las
encuestas.

Geometria de los planos

Parece importante sefialar en relacion con los dibujos realizados, la falta de una idea clara de
la geometria real de la ciudad. No existe una imagen de la relacion real que tienen unas calles
con otras. Asi es frecuente el colocar como paralelas calles que no lo son como Arenal y Mayor
0 no conseguir situar la Gran Via respecto a la Puerta del Sol. Incluso en algunos casos se
introduce una malla ortogonal para apoyar la ordenacion de las calles y plazas. Se trata sin duda
del esfuerzo por relacionar sobre un plano elementos que no lo estan dentro de las imagenes que
el observador tiene de la ciudad, que en este caso aparecen muy fragmentados. De hecho en el
78% de los mapas no existe una nocién correcta de los angulos reales del casco antiguo de
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Madrid.

Numero de elementos sernialados

En cuanto al nimero de elementos sefialados en los planos es significativo indicar que han sido
las calles sobre las plazas, barrios e hitos, las que han tenido mas referencias con 287 en total,
para un ntimero de 57 calles distintas. Existe un gran niimero de calles con una sola cita, lo que
puede dar una idea de la importancia del uso personal del sistema en la formacion de la imagen
de cada uno. En plazas el total de referencias es de 208, para un nimero de 40 plazas distintas,
aunque igualmente las referencias se concentran en unas pocas plazas principales, en concreto
seis. En cuanto a los hitos destacamos el escasisimo numero de estos elementos en la imagen
del casco antiguo de Madrid, y su situacion sobre el eje de la calle Bailén; de nuevo aparecen
muchos hitos con una o dos referencias, lo que no es significativo. Por lltimo, y en relacion con
las zonas, indicar también la poca proyeccion de estos elementos en la imagen del casco; solo
destaca la referencia a los Austrias, pero aiin ésta es poco representativa.

Principios generadores en los mapas

Existe una tendencia clara a centrar los planos a partir de la Puerta del Sol como origen de todas
las referencias. A partir de esta plaza las encuestas estan niveladas entre las que mantienen
todos sus elementos directamente en torno a este centro (Callao, Opera, Mayor, como
principales), y aquellas que articulan el mapa mediante plazas de menor relacion directa con
Sol, pero inmersas en el casco antiguo. Estas plazas se sitlian hacia la zona sur del eje formado
por la calle Mayor y la Carrera de San Jerénimo: la plaza de Santa Ana, Tirso de Molina o
Jacinto Benavente serian ejemplos de esta segunda orientacion.

Es de destacar como constante en casi todos los mapas la aparicion de tres plazas: se trata de
la Puerta del Sol, la plaza Mayor y la plaza de la Opera. Aqui destacamos un dato relevante en
relacion con el vehiculo de recogida de la informacion: mientras que la Puerta del Sol es como
ya hemos sefialado el punto central de todos los planos dibujados, en la lista de nombres de
plazas aparece en cuarto lugar, hecho probablemente atribuible a que la encuesta pregunta por
plazas y no por puertas.

Parece clara la singularidad de Sol por la forma de dibujar el plano, ya que todo el resto del
mapa se articula siguiendo las calles que salen de ella, o plazas a su alrededor, pero sin que
ninguna de ellas tenga una fuerza especial; tampoco existe ninguna otra plaza que tenga una
fuerza centralizadora comparable.

Se da una relacion entre los elementos principales, mentalmente relacionados, y los elementos
del casco que tienen una conexion fisica mas clara. En este contexto la Plaza Mayor es una
excepcion, pues siendo la plaza mas identificada en las encuestas carece de una via clara de
comunicacion con el resto. Se pueden establecer una serie de asociaciones entre hitos, plazas
y sendas, que se repiten en los planos dibujados. Serian:
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Palacio Real - Iglesia de la Almudena-Viaducto - plaza de Oriente - calle Bailén.
Edificio y reloj en Sol - Puerta del Sol - calle Arenal - calle Preciados.

Teatro de la Opera - Plaza de la Opera - calle Arenal.

Plaza Mayor - calle Mayor.

Plaza de Espaiia - Callao - Cibeles - Gran Via - calle Preciados.

Admitiendo esta esquematizacion como nuevo punto de partida del analisis podemos realizar
una breve aproximacion a estas cinco agrupaciones. El eje de la calle Bailén aparece como uno
de los mas claros del casco antiguo de la ciudad, sin embargo esta situado en uno de sus limites:
su fuerte identificacion esta seguro marcada por la presencia en dicha calle de los tres hitos
urbanos mas nombrados: Palacio Real, Almudena y viaducto, asi como de la plaza de Oriente.

En torno a la puerta del Sol es muy clara la acumulacion de vias identificadas, con una no
anecdotica referencia al reloj como hito caracteristico. Aunque destaquen dos calles de entre
todas (Arenal y Mayor) todas ellas presentan una fuerte identificacion, y unas asociaciones
propias:

I' Arenal: Plaza de Opera y Teatro Real

I' Mayor: Plaza Mayor, Plaza de la Villa, calle Bailén

I' Preciados: Plaza del Callao, Edificio del El Corte Inglés
I San Jerénimo: Neptuno, Edificio de las Cortes

I Alcala: Cibeles, Puerta de Alcala

I Carretas: Plaza Jacinto Benavente

Es decir que la identificacion establecida para cada una de estas calles no se debe solo a la
capacidad centralizadora de Sol, sino a la fuerte relacion existente con las plazas cercanas. Esta
extraordinaria red de vias y plazas en torno a Sol parece ser lo suficientemente rica y potente
como para impedir la aparicion en la imagen del casco de otro grupo comparable.

El caso de la plaza de la Opera y el Teatro Real sera analizado con mayor profundidad mas
tarde, pero es evidente que constituye una de las imagenes de referencia mas importantes dentro
del casco histérico de Madrid. Sin embargo, hay que destacar ya, que dentro de su situacion en
la ciudad la conexion mas clara de la plaza de Opera se establece con la Puerta del Sol a través
de la calle Arenal, y en mucha menor medida con la Plaza de Oriente, cuestion probablemente
relacionada con la posicion barrera que tiene el Teatro Real. Este "tapon" urbano parece ser
suficiente para “desconectar” en ese punto la mayoria de los mapas dibujados. Aparte de estas
dos relaciones es importante sefialar que la plaza de Opera no aparece conectada con ninguna
otra parte de la ciudad de forma clara.

La plaza Mayor presenta la singularidad de ser una plaza aparentemente aislada en su entorno,
que sin embargo produce una fuerte identificacion para todos los encuestados. La potencia de
las connotaciones historicas y su calidad como espacio urbano parecen razones suficientes para
justificar su importancia.
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Figura 5: Mapa con los resultados del mapa cognitivo del casco antiguo de Madrid

Caso aparte parece ser la Gran Via, ya que su presencia aparece siempre cercana a la de Sol y
a través de la conexion Preciados-Callao, pero en si misma no aparece con fuerte identidad
dentro del casco. Una razon para este hecho puede ser el 1éxico utilizado en la encuesta, ya que
por su especificidad y baja integracion en el entorno, pocos la identifican con el llamado casco
historico. En la figura 5 se ha elaborado un mapa cognitivo-resumen resultado de los planos
elaborados por los encuestados. Se han destacado los hitos, sendas y plazas mas dibujadas. La
relacion con el obtenido por Aragonés (1992) es clara.

3.3. Analisis de la encuesta escrita
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El balance de las encuestas grafica y escrita referentes a la totalidad del casco antiguo de
Madrid, permite afirmar que sus resultados son bastante homogéneos en cuanto a plazas y calles
mas citadas, aunque no lo son tanto en lo que respecta a las secundarias.

La encuesta relativa a la plaza de la Opera se dividio en tres partes: identificacion, valoracion
y caracterizacion del entrevistado, utilizandose en el presente trabajo solo la primera de las tres.
La identificacion comenzaba pidiendo al encuestado un listado de las plazas del casco antiguo
que recordase, sin que hubiera una referencia previa a la plaza de la Opera como objeto de la
encuesta. Las preguntas sobre la plaza se realizaban a continuacion, teniendo en cuenta
igualmente que cada pregunta no ofreciese respuestas a la siguiente.

Conocimiento de la Plaza

Todos los entrevistados afirmaron conocer la plaza de la Opera. De hecho en la lista de plazas
del casco antiguo de Madrid el numero de citas de la plaza de Opera so6lo se ve superado por
el de la Plaza Mayor. Alguno de los entrevistados confundieron en un primer momento esta
plaza con la de Oriente; el andlisis de las preguntas posteriores permite afirmar que esta
confusion se debe a que el Teatro Real tiene fachada a ambas plazas.

Palabra /imagen principal asociada con la plaza

En esta pregunta se pedia una sola respuesta por entrevistado. Las respuestas dadas y su nimero
es el siguiente:

I Teatro Real 17
I Metro 5

El resto de las contestaciones fueron realizadas por una sola persona, y son:

Cine

Café

Explanada del Teatro

Palacio Real

Palomas

Obras

Kiosco

Transeuntes

Sitio de paso entre Sol y Plaza de Oriente

[
[
[
[
[
[
[
[
[
I Céntrica

Entre estas diez contestaciones dispares, algunas hacen referencia a elementos que podrian
caracterizar igualmente otras plazas del centro; por el contrario, algunas indican elementos
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especificos de esta plaza como son su dependencia de la Plaza de Oriente, o su calidad de lugar
de paso. Por otra parte es evidente que el Teatro Real establece la imagen mas clara del lugar,
aunque ello no es cierto para todos los encuestados. Esta evidencia es coherente con la
equivocacion plaza Oriente/ plaza de Opera resefiada en el apartado anterior.

Otras plazas relacionadas con Opera

En esta pregunta se dejaba la posibilidad al entrevistado de que enumerase el nimero de plazas
que espontaneamente relacionara con la plaza de Opera. Estas son las plazas que mas
contestaciones recibieron:

Oriente

Sol

Mayor

Descalzas 6

Otras plazas que también recibieron varias contestaciones fueron:

I Santo Domingo

I Espafia

I Encarnacion

I' Marina Espafiola
I Santa Ana

N NN W W

En primer lugar hay que destacar que exceptuando las grandes plazas del casco resulta muy
escaso el nivel de relacion de la plaza de Opera con otras del casco antiguo de Madrid en la
memoria de los encuestados, y, probablemente por tanto, en su mapa cognitivo inmediato. La
mayor parte de las contestaciones se refieren a la plaza de Oriente, Puerta del Sol y Plaza
Mayor, quedando en el resto de las plazas porcentajes de respuestas siempre inferiores al 20%
del total.

Entre los factores que podrian explicar la asociacion entre plazas que debe existir en el mapa
cognitivo, dos destacan por su inmediatez: la cercania métrica y la conexion directa visual. La
cercania métrica se descarta facilmente en este caso; excluida la plaza de Oriente, entre las
cuatro plazas menos distantes a Opera, Encarnacion, Santo Domingo, Ramales o San Martin,
solo las dos primeras recibieron unas pocas respuestas, mientras que las otras dos no tuvieron
ninguna.

Por otra parte el alto grado de relacion plaza de Oriente-plaza de Opera declarado por los
encuestados contrasta con la débil asociacion que se presentaba en los planos dibujados en la
primera parte de la encuesta, la dibujada. En este caso parece razonable pensar que el medio,
el dibujo, sea parte importante del problema, pues sin duda el doble quiebro, doblemente
simétrico, entre ambas plazas resulta confuso y complicado tanto de recordar como de
representar. Sin embargo la encuesta escrita no deja lugar a dudas en cuanto a la fortaleza del
vinculo entre ambas plazas. Asi, podemos deducir que la relacion entre ambas plazas, no se
establece gracias a un conocimiento preciso de la geometria de la zona, sino principalmente
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mediante una asociacion directa de imagenes fuertes, en la que media como hito de referencia
el Teatro Real.

Pero ademas es posible aventurar otra causa para esta asociacion entre plazas que no aparece
en el plano dibujado como representacion del mapa cognitivo. Los valores "semanticos",
historicos en este caso, crean sin duda una ligazon entre ambas plazas que no se ha considerado
en el analisis anterior. El factor historico parece igualmente tener peso suficiente para explicar
por ejemplo el alto nimero de menciones que recibe la Plaza Mayor en todas las encuestas
escritas, mientras que, probablemente debido a una situacion fuera de la red de circulacion
rodada, pocos son capaces de situarla de forma precisa en sus mapas.

En conjunto podemos afirmar que el conjunto de plazas del entorno de la plaza de Opera no
aparece en la encuesta escrita como una red compacta y articulada, ya que si exceptuamos ese
grupo de 4 plazas constantemente referenciadas (Oriente, Opera, Sol, Mayor) el resto no
presentan una estructura coherente en las contestaciones. Como se vera en el apartado siguiente,
la exploracion confirma esta primera impresion del sistema de guiado a la pequefia escala.

Rutas de comunicacion de la plaza con otras del casco antiguo

Con esta pregunta se trataba de ver en la escala intermedia como se produce el transito desde
la plaza de la Opera a otras de su entorno. Para ello se preguntaba al encuestado si conocia la
ruta a seguir para ir de un lugar a otro.

- Puerta del Sol. En 31 de las 32 encuestas se afirmaba saber el camino entre las dos plazas.
La mayoria (25) sefialaron la calle Arenal como la via a tomar para ir de un lugar a otro. 4
encuestas sefialaron que la comunicacion se establecia a través de la calle Mayor. Otra encuesta
citaba la calle de las Descalzas y la calle Preciados.

- Plaza de Oriente. En 20 de las encuestas se aseguraba que se sabia el camino a seguir para
llegar a esta plaza. Entre aquellos que conocian el recorrido las respuestas fueron diversas, dado
el escaso conocimiento del nombre de esas calles. Las respuestas dadas fueron:

I Arenal

I' Carlos III

I Calle recta que las une

I Calle del Real Musical

I Siguiendo de frente

I Calle de la taberna del Alabardero
I' Felipe V

! Encarnacion

I' Calles que rodean al teatro
I Detras de la Opera

I Fachada opuesta al teatro

- Plaza de Santo Domingo. 17 de los encuestados afirmaron saber ir hasta esta plaza. De entre
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los que conocian el camino, 7 sabian el nombre de la cuesta de Santo Domingo, 3 hacian
referencia a esta calle pero sin nombrarla, mientras que los otros establecian otros itinerarios
mas complejos.

- Plaza Mayor. 23 de los encuestados declaraban conocer el camino de conexion entre las dos
plazas. Sin embargo las referencias a calles concretas son pocas, predominando la respuesta
genérica que alude a cruzar entre varias calles. Hay varias referencias a la calle de la Escalinata,
aunque pocos conocian su nombre real.

- Plaza de la Encarnacion. 12 encuestados decian saber el recorrido que comunicaba las dos
plazas, citando calles del entorno, pero sin nombrar un camino concreto.

Las contestaciones obtenidas dibujan, de forma similar a la obtenida en el apartado anterior, una
relacion clara entre Opera y la puerta del Sol, y otra mas confusa y mediada con la plaza de
Oriente. Este dato ya comentado destaca la importancia que adquiere la calle Arenal, capaz de
producir una reduccién virtual de las distancias métricas a través del uso frecuente y la
percepcion visual directa de la relacion.

En el caso del camino a la plaza Mayor donde predomina una orientacion topologica sin
referencias concretas. Igualmente en la relacion Opera-Oriente se observan tres nuevos
ejemplos de este tipo de orientacion: "siguiendo de frente", "calle Arenal" (respuesta que no
puede referirse sino a la prolongacion virtual de este eje a través de la plaza) o "calle recta que

las une".

Ademas se da otro tipo de orientacion, aquella basada en referencias intermedias como en el
caso de la relacion Opera-Oriente, donde el teatro Real y dos comercios sirven de orientacion
a la mayoria de las respuestas, o en el de la plaza Mayor con la escalinata como referencia.

Elementos y edificios singulares
Como cabria esperar es el edificio del Teatro Real el mas mencionado. Sin embargo existen

algunas respuestas que difieren de las obtenidas anteriormente con preguntas menos concretas
que ésta. El orden y nimero de respuestas obtenidas es el siguiente:

[\
O

I Teatro Real

I Cine

! Gasolinera

I Edificios antiguos
! Estatua

' Jardin
!
!
!
!
!

—_
oo

La simetria

Cuadrada

Buhardillas

Edificio de "Opera Prima'
Puente

1

— = = = N DN W
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I Calles estrechas y empedradas 1
I' Calle con barandilla y estrecha 1

La singularidad de esta pregunta respecto a las anteriores esta en la peticion explicita de sefialar
tan solo edificios o elementos de mobiliario urbano u ornamentales. No existen dudas en la
claridad de las dos primeras respuestas: el Teatro Real y el Real Cinema, siendo, sin duda, estos
dos los edificios que caracterizan la plaza El Real Cinema se confirma por tanto como parte
de la imagen, creemos que como fondo, de la plaza.

Las contestaciones restantes aportan alguna novedad, ya que aparece la gasolinera como parte
representativa de la imagen de la plaza, elemento hasta ahora inexistente. Esta respuesta junto
con la de edificios antiguos parece mostrar como el mapa cognitivo progresa y se concreta en
la direccion que las circunstancias le demandan.

Destacan la ausencia de la salida del Metro en las respuestas asi como las pocas respuestas
relacionadas con la estatua y el jardin. Por lo tanto queda ahora claro que la estacion de Metro
no se conceptua como un hito arquitectonico importante en la plaza sino por su pertenencia a
la red de transporte metropolitana.

Tiendas y bares de la plaza

De nuevo resulta dificil realizar una relacion precisa de las respuestas, ya que muchos de los
entrevistados recordaban los locales sin el nombre. Asi, mucha gente parecia conocer el café
Real, pero lo definian como el café de la esquina, el que estaba delante del Metro, o el de la
calle Arenal, con lo cual no es posible saber con seguridad qué local recordaban. De todas
maneras, y con las salvedades comentadas se ha fijado una lista con los locales que obtuvieron
mas respuestas.

I Real Musical 11

I Café Real 10

I Taberna Alabardero 7

I' Tienda de regalos 5
I Casa del pulpo 4

I Café Savoy 3

' Pizzeria 3

I Paella Real 2

I Seven Eleven 2

El Real Musical y al Café Real son los dos locales mas identificados de la plaza. En segundo
lugar es importante destacar la cantidad de bares y restaurantes, incluso algunos que no se
sitian directamente en la plaza (café de Oriente, café Union), lo que apunta un cierto caracter
de zona de ocio. Por ultimo destacar que aunque tampoco es importante para la primera imagen
de la plaza, si hay conciencia de la existencia de comercios en torno a la acera de la calle Arenal
a su paso por Opera.
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Mobiliario y vegetacion

El orden de respuestas obtenidas a esta pregunta y el nimero de las mismas es el siguiente:

I' Banco de piedra 16
I Arboles 16
I Marquesina autobuses 10
! Metro 10
I kiosco 9
! Faroles 8
I Jardines 6
I Setos 4
I Vallas 3
I Marquesina de cine 1
! Cabinas de teléfono 1
I Maceteros 1
I Rejas 1

Como conclusion a esta pregunta se destaca la poca concrecion general de las respuestas,
bastante genéricas en su conjunto, si bien destaca que sea el banco de piedra unas de las
contestaciones mas numerosas, sobretodo cuando los bancos de la plaza en estos momentos no
son de piedra. Ademas las respuestas mas relevantes son los arboles, las paradas de transporte
publico y el kiosco.

Inclinacion de las calles de acceso

Al preguntar al entrevistado si recordaba alguna inclinacion destacable en las calles de acceso
alaplaza, 16 de ellos afirmaban que si la habia, mientras que 9 lo negaban. Teniendo en cuenta
las 32 encuestas realizadas, el 50% acertaron en esa vision del lugar, puesto que existen algunas
calles (Escalinata, Peral y Campomanes) con pendiente destacable.

Un total de 13 de las respuestas aludieron (atin sin saber su nombre) a la calle de la Escalinata,
que sin ser la calle que mas inclinacion presenta si es la mas evidente desde la plaza. 8 de las
respuestas (un 25%) sefialaron la Cuesta de Santo Domingo, calle que, sin embargo, no sale
directamente de la plaza; por otra parte, 2 de ellas citaron las calle que une el Real Cinema y
la zona de Callao. De todo ello parece claro el desconocimiento por los entrevistados de esta
parte sur de la plaza, probablemente basado en el poco uso que se hace de las calles que salen
de esta parte de Opera, y asi en ningin momento se aludi6 a las calles Campomanes o Peral. La
pendiente tampoco era un concepto que se asociara a la imagen inicial de la plaza.

3.4. La encuesta fotografica

Las fotografias se dividieron en seis grupos correspondientes a otros tantos aspectos o
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elementos de la plaza:

Fachadas

Embocaduras de las calles en la plaza
Boca de Metro

Estatua de Isabel 11

Cine "Real Cinema"

Teatro Real

En cada grupo se mezcldo una foto de la plaza con otras de similares caracteristicas
correspondientes a otras plazas del casco historico de Madrid y se pidio que las identificaran
y situaran sobre un plano el lugar desde el que habian sido tomadas. Se comenta foto a foto el
numero de encuestados que las reconocieron asi como las razones en las que basaron su
eleccion (figura 6). Esta encuesta se realizo sobre el grupo de encuestados que en la anterior
mostrd un mejor conocimiento de la plaza (12).

Fig. 6. Ejemplos de fotografias usadas en la prueba de reconocimiento de fotografias
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Fachadas

- Foto 3. 10 de los 12 encuestados acertaron al elegir la fotografia y también al situar el sitio
desde el que se habia tomado. De ellas 8 reconocieron el Café del Real. Otras aportaron razones
mas ambiguas: taxis, semaforo o continuidad de la calle. Como anécdota sefialar que uno de
los encuestados recordo la pelicula Opera Prima para situar esta foto.

- Foto 4. 5 de las 12 encuestas acertaron en la situacion sobre el plano de las foto. 3 de ellas
aludieron a los garajes para su eleccion. Otras respuestas dadas fueron: posicion de los coches,
un portal, sefal de trafico, estructura de la edificacion. Uno de los encuestados acertd en la
colocacion por eliminacion de las restantes.

- Foto 6. 5 de los encuestados acertd en la colocacion de esta foto. Todos ellos aludieron al
kiosco como elemento identificador. Otras respuestas dadas son: altura de los edificios,
balcones, portal o fachada restaurada.

- Foto 7. 9 delos 12 encuestados acertaron en la colocacion sobre el plano de esta fotografia.
Las justificaciones para la eleccion son varias. Los principales elementos aludidos son: la
farmacia, la direccion de los coches y los comercios. Otros citados fueron: la tele-pizza, la
sefial de trafico, los cafés o la fachada.

Las identificaciones se realizan mayoritariamente gracias a los locales de planta baja. Este
aspecto viene complementado con el hecho de que el mayor nimero de aciertos se realiza en
la fachada sur de la plaza, la que es prolongacion de la calle Arenal y por tanto la que mas uso
peatonal y comercial registra. Asi mismo aparecen como relevantes los elementos relacionados
con el trafico rodado y so6lo finalmente se citan fachadas y coronaciones. De todo ello se puede
destacar la relacion entre 16gica de uso y percepcion del espacio a la hora de jerarquizar los
componentes de la plaza en la mente del encuestado.
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También se distinguen dos categorias de argumentos, unos de tipo muy concreto como los casos
en los que el encuestado reconoce una tienda o un bar, pero también se dan otros de caracter
mas vago e impreciso; cuando alguien justifica su eleccion aludiendo a la direccion del trafico
o0 a los semaforos, es muy posible que esté aludiendo a una cierta intuicion del espacio dificil
de verbalizar y sobre todo de adjudicar a elementos concretos. Sin embargo estos ultimos
parecen casi tan efectivos como los primeros.

Embocaduras de las calles en la plaza

La informacion que aportan las fotos corresponde a la percepcion de la calle en su conjunto
como enfilada, disminuyendo la presencia de elementos concretos como tiendas o restaurantes.

- Foto 9. Lamitad de los encuestados, seis, acertaron en este caso. 4 citaron la gasolinera para
argumentar su eleccion, mientras que uno aludi6 al perfil del teatro.

- Foto 11. Hubo 9 aciertos en la colocacion de esta foto sobre el plano. 3 de ellos se debieron
a la identificacion de la misma calle Arenal, mientras que 2 detectaron el perfil del reloj de la
Puerta del Sol. Otras contestaciones fueron: el cruce con paso de cebra, la anchura de la calle,
la estructura del lugar, las fachadas de los edificios.

- Foto 13. 7 encuestados fueron los que colocaron correctamente sobre el plano esta fotografia.
Las dos razones que mas se citaron fueron la tienda "Real Musical" y la valla que cierra las
obras del teatro. Otros elementos sefialados fueron: la direccion de la calle, el semaforo, la valla
del autobus, la flecha sobre el suelo y el teatro de la Opera.

- Foto 14. Solo 5 de los encuestados colocaron esta foto sobre el plano. 4 de ellos aluden al
cartel de "Real Club" que aparece en la fotografia. Otra respuesta hace referencia a la direccion
de la calle y otra mas a su estrechez.

- Foto 15. 7 fueron los encuestados que acertaron con esta fotografia. No hubo contestaciones
claras. Se dieron varias respuestas para defender la eleccion: el toldo que aparece en la foto, la
pendiente de la calle, el pavimento de la calle, el restaurante y la forma en esquina del edificio.

En este segundo grupo de fotografias se produce una reduccion solo ligera del nivel de aciertos,
sin que al parecer la vision previa de las fachadas ayude a incrementar las identificaciones.
Tampoco el mayor &mbito de vision que recoge cada foto parece mejorar el reconocimiento. Ni
tampoco la presencia de esquinas de las edificaciones, ausentes intencionadamente en el primer

grupo.

Sin embargo resulta muy interesante desde el punto de vista perceptivo el que se produzca un
aumento en las razones de tipo abstracto para justificar las elecciones realizadas. No hay olvidar
que no se pretendia saber el nimero de locales que conoce cada encuestado sino como se
orienta. Parece claro que el aumento del campo de vision implica una mayor espacialidad o
vision de el conjunto que mantiene el nivel de aciertos, cuando faltan las referencias semanticas.
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Boca de Metro

La mayoria de los encuestados (11) acertaron en la eleccion de la salida de Metro que
corresponde con la plaza de la Opera. 8 de ellos citan el Café del Real en la eleccion realizada
y otros tantos se refieren al kiosco situado junto a la boca de metro. La calle Arenal se cita
igualmente y también se nombran el paso de cebra, los taxis, los arboles, el jardin y la
edificacion de fondo. Las razones expuestas en este caso son muy similares a las aportadas en
las fotos de fachadas.

Estatua de Isabel 11

De las 12 encuestas realizadas 7 fueron las que eligieron con la estatua correcta. Es importante
destacar que no se justificoé con datos concretos, incluso en dos casos se recurrio a la
eliminacion de las restantes. 2 de los encuestados eligieron la fotografia 24 en lugar de la
correcta (la perteneciente a Calderon de la Barca en la plaza de Santa Ana). En este caso se daba
un muy bajo nivel de reconocimiento del objeto por sus caracteristicas especificas.

Cine ""Real Cinema"

De las 12 encuestas fueron 10 las que acertaron en la eleccion de la fotografia correcta. En este
caso hay que sefalar la dificultad encontrada para fotografiar otros cines de similares
caracteristicas, por lo que creemos que el nivel de dificultad de la eleccion era menor que en
otros casos. La principal razon esgrimida se refiere genéricamente a la fachada del edificio o
a la simple identificacion con el Real Cinema. Otros se han referido a las peliculas de la
cartelera o a los actores que alli aparecen. Un ultimo encuestado hizo referencia a la ausencia
de una calle que fuera lugar de paso para identificar esa parte de la plaza de Opera.

Teatro Real

En este grupo de fotografias se registrd el menor numero de aciertos de todos los casos: s6lo
3 personas identificaron la fotografia correcta. Entre las razones expuestas por los encuestados
estan: las columnas de arriba, los arcos y soportales, la ausencia de coches. 6 de los
encuestados eligieron la foto 5 como aquella que pertenece al Teatro Real (que corresponde al
convento de la Encarnacion), y 1 eligio la 2 (conservatorio situado en la calle Atocha). Este es
el grupo mas centrado en la fachada, y que menos informacion de tipo logica de uso ofrecia.
Este resultado es importante para empezar a comprender cual es el nivel de detalle o de
aproximacion a la que los edificios pierden los sus potencialidades para ser identificados.
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4 DISCUSION: ELEMENTOS CONFORMADORES DE LA IMAGEN
URBANA

A fin de contextualizar esta discusion sobre percepcion del espacio urbano, no se debe olvidar
la importante distincion entre la funcion instrumental o de guiado, representada por el mapa
cognitivo, y otras como la estética o la seguridad. Aunque relacionadas, ambas aparecieron
claramente separadas en el analisis. En cuanto a la confrontacion entre los métodos de
adquisicion de informacion, registro escrito y mapa dibujado, no creemos que, como dice Lynch
(1960, p.144) este tltimo resulte un mal indice del conocimiento de la estructura del area que
tiene el sujeto. En el caso estudiado se observa que dicho conocimiento es mucho mas extenso
que el consignado en el plano dibujado, pero sin duda existe una relacion directa entre
conocimiento extensivo memorizado, y precision del plano, pues la correlacion entre registro
escrito y grafico, es altamente significativa (R=0.858, p=0.0001).
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Figura 7.

Situacion en el mapa axial del casco antiguo de Madrid de las plazas mencionadas por mas del 15% de los
encuestados, con las visuales que las afectan.
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En relacion a la formacion y jerarquizacion del mapa cognitivo se pueden extraer varias
conclusiones del nivel de analisis correspondiente al conjunto del casco historico.

Referente al aspecto estudiado con mas detenimiento, la implicacion de la centralidad
configuracional de las plazas, de las tres variables analizadas -longitud de las visuales
asociadas a cada plaza, conexiones de esas visuales y grado de centralidad configuracional- es
esta ultima la que ha resultado estadisticamente mas relevante en la estructuracion de la imagen
del casco. Sin embargo no se da una relacion directa entre centralidad de la linea y frecuencia
de aparicion en el mapa mental del grupo, ya que se pueden distinguir varias lineas de regresion
que regulan la relacion entre ambas variables; ello revela la existencia de varias logicas de
insercion de las plazas en la imagen mental del grupo encuestado que dependen de su
centralidad y funcion. Este estudio ha identificado al menos dos: la de las plazas situadas al sur
de la Puerta del Sol y la de aquellas situadas al Norte de Sol relacionadas con la actividad
diaria, de uso menor turistico.

Aunque pendiente de comprobacion con una muestra mayor, creemos que el resultado -r=0.875,
y p=0.0004 para una combinacién de dos variables configuracionales- es suficiente para
argumentar que existe una implicacion determinante de dichas caracteristicas configuracionales
en la imagen del conjunto de las plazas del casco historico que tiene el grupo encuestado. La
implicacion de las caracteristicas de las visuales en la imagen aparece también en otros
apartados de las encuestas realizadas, segtn se detalla a continuacion.

La extension del casco historico que los encuestados mostraron en sus mapas y declararon por
escrito se concentra en un reducido espacio situado entre Tirso de Molina y Callao, quedando
grandes zonas al norte y al sur de estas plazas sin referencias claras, o, en palabras de Lynch,
sin una adecuada estructuracion visual del sistema de espacios. Como se comprueba al
comparar la extension del area configuracionalmente central de la figura 2 (lineas mas oscuras)
y la situacion de las plazas mas mencionadas (y la red que forman sus visuales) en la figura 7,
esta imagen también parece claramente relacionada con las propiedades configurativas. Otro
elemento en el que estd imbricado este factor es la presencia de Sol a lo largo de toda la
encuesta, el elemento configuracionalmente central por excelencia del casco historico de
Madrid (figura 2).

Otras ideas claves para explicar la formacion de la imagen mental son: (i) la importante
aparicion de referencias imbuidas en la trama para orientar los mapas, como alternativa al norte
geografico, (ii) la falta de una idea clara de la geometria del casco, sustituida por esquemas
cuasi topologicos que relacionan puntos y lineas sorprendentemente exactos, lo que Vega llama
conocimiento prototipico o esquematico, y (iii), la mayor presencia cuantitativa de calles sobre
hitos, incluso sobre plazas -que actuan en Madrid a la manera de lo que Lynch define como
hitos- para la orientacion.

Los argumentos provenientes del mapa dibujado contribuyen a definir tres sistemas de
orientacion que, aunque mezclados, resultan de la encuesta escrita. El primero y mas preciso
es el sistema de referencias mediante la percepcion visual directa. Este tipo de referencias es
la que se da entre Sol y Opera, y en ambas encuestas tiene mas fuerza a la hora de establecer
vinculos que la cercania métrica (relacion Opera - Oriente). Ademas resulta facilmente
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recordable e incorporable al mapa dibujado y parece capaz de producir una reduccion virtual
de la distancia. Puesto que salvo en el caso de la plaza de la Encarnacion no existe conexion
directa entre Opera y las otras cuatro plazas mas cercanas, este factor explicaria la dificultad
de los entrevistados para definir las relaciones desde Opera a otras plazas.

Dicha dificultad quedaba clara en el caso del camino desde Opera a la plaza Mayor donde
predomina la orientacion topologica sobre el conocimiento detallado de la compleja trama del
casco: el encuestado corta la trama, casi brijula en mano, esperando encontrar lo que busca.
Sefialar que para que este tipo de orientacion sea posible es imprescindible una imagen fuerte
del lugar de destino. Esta cuestion se confirma en otros dos casos de los estudiados, al resultar
mas conocida la conexion con una plaza muy mencionada (Santo Domingo) que la de otras mas
cercanas meétrica y visualmente pero menos citada (Encarnacion). El tercer sistema de
orientacion se basa en referencias puntuales intermedias, siendo el caso mas claro el del teatro
Real como nexo inevitable en la relacion Opera-Oriente.

Estos tres sistemas de orientacion permiten afiadir un nuevo elemento a la caracterizacion del
mapa cognitivo, su extension progresiva. En un primer momento se pide al encuestado que cite
las plazas que recuerda como mas relacionadas con la de Opera: aparecen practicamente las
mismas que ¢l mismo mencionaba como mas conocidas de todo el casco. Esto, que sin duda es
una indicacion del excelente nivel de integracion de Opera en el sistema urbano principal del
casco, cuando se une a lo anterior sugiere la estructuracion del mapa cognitivo mediante un
esquema basico constituido por estas referencias principales, que posteriormente (cuando se le
pide como transitar de una plaza a otra), el usuario extiende en sus aspectos locales o, en caso
de carecer de estos, sustituye por la orientacion topologica.

En cuanto al caso concreto de la imagen del casco historico de Madrid se pueden distinguir dos
tipos de elementos principales: aquellas calles, plazas e hitos significativos que el usuario es
capaz de relacionar entre si mental y graficamente, y otros aislados que, a pesar de ello tienen
potencia suficiente para formar parte de la imagen global del casco. La presencia de este
segundo tipo de elementos aislados, y la de zonas enteras sin referencias, hacen que la imagen
del casco historico de Madrid presente un bajo nivel de estructuracion en la mente de la mayoria
de los encuestados.

A pesar de lo anterior la base de la imagen visual del casco antiguo, tal y como se materializa
en el dibujo -por tanto suponemos que tal y como la operativiza el sujeto- la constituyen
asociaciones de elementos en las que es importante la presencia combinada de calles, plazas y
algunos hitos; ésto se comprueba en el alto grado de respuestas obtenidas por los ejes que
cumplen esta condicion: Bailén-Plaza de Oriente-Almudena o, entre otras asociaciones
alrededor de Sol, entre otras, Sol-Arenal-Opera.

Si la discusion hasta aqui se ha centrado en el elemento visual lineal y sus caracteristicas no
es porque no haya otros relevantes, no solo desde el enfoque cultural al que nos referiamos en
la introduccion, sino incluso desde el punto de vista del sistema de guiado. El estudio de escala
local de la plaza de Opera por la encuesta fotografica apunta en ese sentido. La aparicion de
referencias de tipo cultural funcionalmente relevantes para el sujeto, como cafés, tiendas,
restaurantes, cines, etc., ha tenido una parte fundamental en las identificaciones. Menor
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importancia parecen alcanzar elementos con funcion literal de hito, como la estatua de Isabel
II, que apenas resulta conocida.

Al hilo de ésto destaca igualmente la importancia del uso del espacio para la percepcion. Y no
solo en el mapa cognitivo de cada persona -elemento que también aparece representado por el
elevado nimero de menciones individuales- sino en la imagen colectiva. La plaza de Opera es
un caso paradigmatico en este sentido pues se da una total coincidencia entre los lugares de
transito peatonal, trafico rodado, paradas de autobuses, comercios, ¢ incluso el mobiliario
urbano sobre la misma zona de la plaza, marcando un corredor de maxima actividad que
coincide con su fachada sur. Ademas el punto de acceso a la plaza mas comun es la llegada por
la calle Arenal. Todo ello encuentra un reflejo clarisimo en los elementos de la plaza que los
encuestados mencionan y en las fotografias que son capaces de reconocer.

En cuanto a elementos puntuales, destaca el alto nimero de entrevistados que resultaron
conocer la plaza y, sobre todo, el Teatro Real, que aparece en la muestra con la misma funcion
focalizadora, central y de sintesis que tiene en las vistas de la plaza que se pueden encontrar en
las guias turisticas. El otro elemento importante es la estacion de metro, y como queda claro tras
el repaso de los registros grafico, escrito y fotografico, lo es por su pertenencia a la red de
transporte metropolitano (estacion de Opera), por tanto en un plano general y no como elemento
individualizado del espacio urbano.

Finalmente valorar la importancia de los aspectos parciales de la forma urbana, tales como
fachadas, esquinas de calles, o inclinacion de las mismas a la hora de formar la imagen del
encuestado. Los encuestados mencionaron una significativa cantidad de razones poco concretas
para elegir algunas fotos. Dichas identificaciones parecen fundarse en una intuicion general del
espacio, basada en sus cualidades ambientales, en lo que las fotografias tenian de composite,
o de agrupacion de elementos no percibidos como realidades individuales. Este hecho se
confirma en el bajo indice de aciertos obtenido por fotografias que se centraban en un punto o
elemento concreto de la plaza (la estatua o parte del teatro), y en los que no aparecia el espacio
circundante. Individualizar aspectos del espacio, como trataban de hacer las fotografias, parece
ser exactamente contrario a la forma en que se almacenan los datos en la imagen mental del
encuestado, para el caso de geometrias complejas como la del casco.

Para finalizar se puede establecer que para el caso estudiado, aparecen los siguientes elementos
importantes en la estructuracion del mapa cognitivo del usuario:

*  Referencias culturales basicas (hitos historicos, etc). Se trata de elementos como la plaza
Mayor o el Teatro Real, que tienen dimension de hitos a nivel metropolitano. La estacion de
metro, con la importancia que toman las redes metropolitanas de transporte, también se puede
situar en este plano.

*  Posicion y relacion entre elementos y espacios significativos de la ciudad: centralidad y
relacion visual directa. La centralidad configuracional de la puerta del Sol o las relaciones
visuales directas de Opera con la puerta del Sol resultan claves para el papel preponderante de
ambas en los mapas de los encuestados. Por el contrario, las relaciones muy quebradas de la
plaza de Opera con 4 de las plazas mas cercanas a ella explicarian la escasa aparicion de estas
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cuatro en las encuestas; por su parte la poca continuidad visual del casco puede contribuir a
explicar la desaparicion en los mapas de zonas enteras.

* Referencias funcionalmente relevantes para el entrevistado: comercio, ocio y transporte.
Aparecen como importantes en las identificaciones de fotografias (cafés, restaurantes, cines,
paradas de autobuses, estacion de metro). La concentracion de estos elementos en la zona
cercana a la embocadura de la calle Arenal que se da en la plaza de Opera esta directamente
implicada en el mayor grado de reconocimiento de dicha zona.

*  Agrupaciones de elementos del espacio urbano: la parte de la fachada por encima de la
planta baja, encuentros e inclinacion de calles, elementos de mobiliario urbano, sentidos del
trafico, etc; estos elementos aparecen carentes de sentido si se toman de forma individual, pero
en forma de agregado ambiental son importantes en la imagen final.

Todos esos elementos se asocian a partir de un esquema basico principal y el usuario parece
desplegarlos en cada zona del mapa seglin los necesita. Cuando el mapa cognitivo no es lo
suficientemente detallado o claro, el usuario navega entre origen y destino a través de la trama
o se orienta utilizando referencias intermedias.
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