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o The added value that an

organization assumes to
possess the universal accessi-
bility certificate is not suffi-

ciently recognized yet.

o The European Accesibility
Act defines the criteria for
action and is a great achie-

vement.

o The "Universal Accessibility
Management" is a challenge
that must be assumed and
incorporated into the curricu-
lar training of building tech-
nicians as a priority action .

The concept of universal accessibility is fully recognized in the field of building. However, in rare cases, the added
value of an organization, the "Universal Accessibility Certificate” and the implementation of a "Accessibility
Management System", as a document that certifies that the built environment and the services of the users are
accessible to all. The objective of this article is to define the concept and to know the parameters involved in the
process of "Certification of Accessibility in the Built Environment”, as well as the procedure applied for the
implementation of an "Accessibility Management System" in the edification. It is an essential tool that guarantees the
use by all people of a building or environment, in a safe and autonomous way, including in a special way the people
with functional diversity. It implies merging the terms of accessibility and diversity, so that written rights, recognized
for people with disabilities, are actually fulfilled, guaranteeing their use in equal conditions and in a dignified manner
by all users. It also analyzes the implementation regulations, both nationally and internationally, of application in the
different phases of certification and the implementation of accessibility management in building. It is intended to
incorporate the Universal Accessibility Certification criterion, which entails the incorporation of an Accessibility
Management System, as an innovative and dynamic concept in the built environment, which ensures the inclusion of All
people and especially people With different capacities.

Accessibility, Inclusion, Accessibility Management, Building, Disability, Certification

o AUn no estd suficientemente
reconocido el valor afiadido
que para una organizacion
supone poseer el certificado
de accesibilidad universal.

<>

El Acta Europea de Accesi-
bilidad define los criterios
de actuacion, siendo un

gran logro.

o La “Gestién de la Accesibili-
dad Universal” y la Acce-
sibilidad Universal en el

&mbito edificatorio, es un

reto que se debe asumir e

incorporar en la formacién

curricular de los técnicos en
accion

edificacién  como

prioritaria .

El concepto de accesibilidad universal en el ambito de la edificacion estd plenamente reconocido, sin
embargo, en pocas ocasiones, se conoce y se reconoce el valor afiadido que supone para una organizacién,
disponer del “Certificado de Accesibilidad Universal” y la implantacién de un “Sistema de Gestién de la
Accesibilidad”, como documento que garantiza que el entorno construido y los servicios de los usuarios son
accesibles para Todos. El objetivo de éste articulo es definir el concepto de ‘““Certificacién de Accesibilidad”
aplicado a la edificacién, conocer los parametros que intervienen en el proceso, asi como el procedimiento
aplicado para la “Certificacion de la Accesibilidad en el Entorno Construido” y la implantacion de un
“Sistema de Gestion de la Accesibilidad”. Debe constar que se trata de una herramienta esencial para
asegurar que el edificio o entorno edificado o rehabilitado redne las condiciones requeridas para el uso por
todas las personas, de modo seguro y auténomo, incluidas de forma especial las personas con diversidad
funcional. Implica fusionar los términos de accesibilidad y diversidad, de manera que los derechos
reconocidos para las personas con discapacidad, se cumplen en la realidad, garantizando su uso en
igualdad de condiciones y de forma digna por todos los usuarios. Del mismo modo se analiza la normativa,
tanto de ambito nacional como internacional, de aplicacién en las distintas fases de la certificacién y de la
implantacién del Sistema de la Gestion de la Accesibilidad en la edificaciéon. Se pretende incorporar el
criterio de Certificacion de la Accesibilidad Universal, que conlleva la incorporacién de un Sistema de
Gestion de la Accesibilidad, como concepto innovador y dinamizador en el entorno construido, que asegura
la inclusién de Todas las personas y de forma especial de las personas con capacidades diferentes.

Accesibilidad, Inclusién, Gestion Accesibilidad Edificacion, Entorno Construido, Discapacidad, Certificacién
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1. INTRODUCCION. MARCO TEORICO

Se trata de la accién llevada a cabo por una entidad
independiente de las partes interesadas, mediante la que
se constata que una organizacién, producto, proceso o
servicio, cumple los requisitos definidos en unas normas o
especificaciones técnicas. En consecuencia acredita que un
construido, exigidas de
seguridad y usabilidad, permite el acceso y su uso a todas las
personas, sean cual sean sus capacidades. Asimismo aporta un

entorno rebne las condiciones

valor afiadido al integrar un compromiso social de la entidad,
que manifiesta su interés de disponer de la certificacién, como
elemento identificador, que garantiza el cumplimiento de los
pardmetros de Accesibilidad Universal y Disefio para Todos,
en condiciones de seguridad e igualdad, de forma auténoma
para todas las personas y en particular para las personas con
diversidad funcional.

El “Certificado de Accesibilidad (Accesibility Certificate)” se
define como un elemento diferenciador que garantiza el
cumplimiento de la normativa de “Accesibilidad y Disefio para
Todos” [2], tal y como establece la norma UNE 170001:2007
en lo que corresponde, al cumplimiento de la Norma UNE
170001-1:2007, que recoge los requisitos DALCO para
facilitar la accesibilidad del entorno y la UNE 170001 -
2:2007, en lo que se refiere al Sistema de Gestiéon de la
Accesibilidad. La adopcién de esta norma facilita “el acceso a
un entorno y recibir los servicios que en él se presten, podrd
hacerlo ya que la empresa habrd dotado de accesibilidad de sus
entornos y habrd tenido en consideracién los procesos de
prestacién de los servicios de forma que estos puedan llegar a
todas las personas”. 1

Se demuestra que disponer de la Certificacion de
Accesibilidad Universal y la implantacion de un Sistema de
Gestidn de Accesibilidad, genera confianza a los usuarios por
el interés de inclusién de todas las personas, que manifiesta y
mejora la imagen institucional de la entidad que lo aplica al
incorporar los pardmetros de usabilidad y seguridad que

garantiza su utilizacién de forma segura.

2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada para la recopilacion de la
informacién que se aporta se fundamenta principalmente en
la evidencia constatada, a través de las aportaciones
codificadas en los procedimientos utilizados para la
certificacién de edificios y entornos accesibles realizados, asi
como del andlisis efectuado en el proceso de un estudio
desarrollado en distintos edificios y entornos urbanos, en los
que se ha aplicado la norma UNE 170001:2007 para su
adaptacién a los criterios de Accesibilidad Universal o bien
para su Certificaciéon de Accesibilidad, a partir de los cuales

se ha generado una muestra del estudio realizado.

El método del estudio desarrollado se basa en los datos
reales recopilados obtenidos en las intervenciones realizadas

en distintos edificios y entornos urbanos para su adaptacién a
los criterios de accesibilidad, donde se comprueba el
reconocimiento usuarios al

social de los mejorar  sus

condiciones de accesibilidad.

Del mismo se detecta, a pesar de la existencia de una
legislaciéon amplia y avanzada sobre accesibilidad, que existe
una necesidad emergente de revisiéon, con el objetivo de
asegurar que el entorno construido cumpla de forma real las
garantias de acceso y uso por todas las personas,
independientemente de sus capacidades o edad, en igualdad
de condiciones, que cualquier otro usuario y garantizando la
autonomia de las personas con diversidad funcional. Este
andlisis se ha realizado a dos niveles: el primero en cuanto a
las dispersién de la normativa, comprobando la confusién que
genera en el técnico que la debe aplicar y, en otro nivel en
muchas ocasiones se percibe su incumplimiento por
desconocimiento en su aplicacién, en ambos casos ocasiona en
el entorno o edificio que se aplica la imposibilidad de su uso
por todos los usuarios. Sin embargo, en el caso que se someta
al proceso de certificaciéon, edificios que en un principio se
consideraba cumplian todos los pardmetros de accesibilidad,
tanto en lo que se refiere a obra nueva o de rehabilitacién, al
desarrollar las fases que requiere la certificacién, es preciso
realizar adaptaciones para garantizar su uso por todas las

personas.

3. JUSTIFICACION Y NECESIDAD DE APLICACION DE LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL Y DISENO PARA TODOS EN EL ENTORNO CONSTRUIDO. LA
DISCAPACIDAD EN CIFRAS

El término de discapacidad es un término general que abarca
las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participaciéon. Las deficiencias  son
problemas que afectan a una estructura o funcién corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas y las restricciones de la participacién son
problemas para

consecuencia, la discapacidad refleja una interaccién entre las

participar en situaciones vitales. En
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de

la sociedad en la que vive.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), aprobada en 2001,
adoptada como marco conceptual para el Informe de la
OMS, define la discapacidad como un término genérico que
engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones
para la participacion.

La discapacidad sefiala los aspectos negativos de la
interaccion entre personas con un problema de salud (como
pardlisis cerebral, sindrome de Down o depresién) y factores
personales y ambientales (como actitudes negativas,
transporte y edificios publicos inaccesibles y falta de apoyo

social).

Este nuevo concepto supone un gran avance en el dmbito de
la accesibilidad y la discapacidad, al relacionar la

! https://www.aenor.es/aenor/cerfificacion/resp_social/accesibilidad_universal.asp (11abril 2017) [3]
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discapacidad con el entorno ambiental. Es decir, se excluye la
discapacidad como término que considera las deficiencias de
las personas como un factor que impide la utilizacién de la
ciudad, e incorpora un nuevo concepto, al introducir que la
discapacidad surge debido a la falta de “adaptacién
medioambiental”, de los entornos, productos y servicios y
recalca que la falta de adaptacién es la que ocasiona que
personas con otras capacidades, puedan utilizar espacios
determinados.

El cambio de criterios y valores es primordial para entender
cémo actuar, ya que considera la necesidad de adaptacién
de los espacios, entornos, elementos, etc, como una
responsabilidad social, de forma que permita un uso para
todos, conforme recoge la normativa, responsabilizando la
falta de adaptacién, como factor esencial, que imposibilita su
utilizacion.

Si analizamos las cifras sobre discapacidad a nivel mundial,
comprobamos que hay aproximadamente mil millones de
personas con discapacidad, lo que supone una prevalencia
del 15% de la poblacion. Casi 200 millones a nivel mundial
tienen dificultades importantes2. La proporcién de personas
con discapacidad estd aumentando debido al envejecimiento
de la poblacién y el aumento de enfermedades crénicas. En
Espafia hay un total de 3.528.221 personas con alguna
discapacidad, lo que supone una global de prevalencia de un
9%. En Espaiia en el afio 2050, segin la OMS, el colectivo de
personas con mds de 65 afos se elevard hasta los 16
millones.

Segun estadisticas en 2052, en Espaiia el grupo de personas
mayores de 64 afios aumentardn en 7,2 millones de personas,
lo que supondrd un 89%, ocupando un 37% de la poblacién
espaiiola.

En el futuro, la discapacidad serd un motivo de preocupacién,
pues su prevalencia aumenta debido al envejecimiento de la
poblacién, ademds de suponer un aumento mundial de
enfermedades (cardiovasculares, diabetes, cancer, trastornos
salud mental, etc.

Segun datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
de 2006, para el afio 2050 la proporcidon de personas
mayores de 60 afios se duplicard, pasando del 11 al 22%
del total. En 2006 la poblacién mayor de 60 afios era del
11% de la poblacién total, en 2050, por primera vez en la
historia de la humanidad, habrd méas personas mayores que
nifios en la poblacién.

Los paises en desarrollo envejecen a un ritmo mucho mayor
que los paises desarrollados. Transcurridas cinco décadas,
poco mds del 80% de las personas mayores del mundo,
vivirdn en paises en desarrollo, frente al 60% del afio 2005.

Esto obliga a aplicar o al menos a considerar que, en el

futuro sea necesario crear politicas y programas innovadores,
en la “Gobernanza de las ciudades”, que garanticen la plena
inclusion de las personas con discapacidad y personas
mayores de forma activa en la ciudad.

4. LA CERTIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.
CONCEPTO, OBJETIVOS Y PROCESO APLICACION

La relevancia de la Accesibilidad Universal y el Disefio para
Todos como elemento clave que garantiza la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién social de las personas
con discapacidad funcional, justifica la certificaciéon de la
Accesibilidad Universal, en el dmbito arquitecténico y de
gestion, en lo que corresponde al entorno construido como a
su uso y disfrute de los servicios.

Para comprender el interés del certificado de accesibilidad
debemos conocer el concepto de “Accesibilidad Universal que
se define como “la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds
auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de «(disefio
universal o disefio para todas las personas), y se entiende sin

perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse”.3

El diccionario de la Real Académica (RAE) define el concepto
de usuario como “quien usa ordinariamente algo”, en el dmbito
de la accesibilidad se define como la “persona que interactia
con el entorno”. Es decir, se considera usuario al efecto de la
interaccién de la persona con el entorno y, en el caso de
utilizar elementos de apoyo (ayudas técnicas, perro, otra
persona, etc.), al conjunto que forman éstos con ella misma.

En el dmbito de la certificacién la accesibilidad, la podemos
definir como el grado o nivel en el que cualquier ser humano,
mdés alld de su condicién fisica, sensorial o de sus facultades
cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar de un servicio o
hacer uso de un edificio o entorno.

El término de “Accesibilidad Universal” va unido e intimamente
relacionado con el término “Disefio para Todos”, como un
factor esencial que garantiza su uso por todas las personas,
ademds de la plena inclusion de las personas con
discapacidad. Por otra parte, los avances de los Gltimos afios
sobre la aplicacién de la accesibilidad, incorporan y acuiian
el término de “Accesibilidad Integral”, como una condicién que
se cumple en el entorno construido, servicios, procesos, bienes
y productos y que asegura que son “utilizables y practicables”
por todos los usuarios de forma segura, auténoma, en
condiciones de igualdad y de forma no discriminatoria,
haciendo referencia de forma especial a las personas con

diversidad funcional.

2 Organizacion Mundial de la Salud. Informe Mundial sobre discapacidad. 2013

3 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que aprueba el “Texto Refundido de la Ley General de derechos de I as personas con discapacidad y de su

inclusidn social”
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Se constata que la presencia de la Accesibilidad aumenta la
calidad de vida de todos los ciudadanos, no solo de las
personas con discapacidad, y que afecta de forma positiva
para el uso por Todos.4 Es un hecho reconocido a nivel
internacional que la “accesibilidad mejora la vida, no solo de
las personas con discapacidad funcional, sino de todos los
ciudadanos”s.  Por otra accesibilidad  estd
considerada como un derecho social ¢y asi se establece por
la Convencién Internacional de Derechos de las Personas con
Discapacidad y por la legislacion espaiiola, que apuesta por
la accesibilidad como elemento diferenciador con respecto a

parte la

otros. Los beneficiarios de un “entorno construido accesible” no
son exclusivamente las personas con discapacidad, también lo
son todos aquellos que de forma temporal tengan limitadas
sus capacidades o el colectivo de personas mayores que con
el paso del tiempo disminuyen sus capacidades funcionales,
sensoriales o cognitivas. Es un error entender la accesibilidad
universal como una superacién de barreras fisicas. Se debe
considerar como una aplicacién de medidas orientadas a la
participacién social de todas las personas, lo que implica la
eliminacién de todo tipo de barreras que impidan la inclusién
de cualquier discapacidad
auditiva, visual, intelectual o enfermedad mental.

persona, contemplando la

Por todo ello, debemos entender que la Accesibilidad supone
algo mas que la eliminacién de las barreras fisicas, implica
crear entornos y servicios Accesibles para Todos,
considerando las personas con capacidades diferentes. Esta
Accesibilidad

participacién social de Todas las personas, admitiendo que la

nueva concepcidon de la engloba la
falta de adaptacidn del entorno construido genera mds
problemas que las limitaciones funcionales de las personas.
Ademds acoge la necesidad de contemplar la diversidad
cualquier aspecto

edificatorio, es decir en el disefio, construccién, rehabilitacién

funcional como reto de futuro, en
o adaptacién de las edificaciones, asi como en la planificacién
y uso de los servicios, incorporando un nuevo concepto, el de
la “Gestiéon de la Accesibilidad”, como sistema que permite el
uso de los servicios de cardcter piblico o privado a todos los

usuarios.

En el dmbito de la certificacién, el término de accesibilidad se
aplica a las distintas actuaciones que realiza la persona en su
actividad cotidiana, es decir, afecta al desplazamiento, la
comunicacioén, el alcance (asir, coger), la comprensién, el uso y
la manipulacién como aspectos mds relevantes, sin olvidar
aspectos y el
mantenimiento. Certificar la Accesibilidad asegura que la

otros importantes como la evacuacion

persona puede desarrollar éstas actividades de forma
auténoma, segura, no discriminada y sin ningin tipo de

barrera fisica, incluyendo a las personas con discapacidad
funcional.

Otro término esencial en el proceso de la certificacién es el de
“cadena de accesibilidad”, que se define como un “conjunto de
elementos que, en el proceso de interaccién del usuario con el
enforno, permiten la realizacién de las actividades previstas en
él”.7 Analizar las “cadenas de accesibilidad” en la prestacién
del servicio es esencial para poder identificar procesos
criticos, priorizar actuaciones y garantizar un resultado
accesible. Es importante considerar que todos los elementos
que intervienen tienen el mismo grado de importancia, por lo
que se debe evitar que se
accesibilidad” por el eslabén més débil o por la falta de

rompa la “cadena de

control en el proceso.

Es habitual en demasiadas ocasiones comprobar cdmo un
entorno o servicio que era accesible, deja de serlo por
romperse la “cadena de accesibilidad”, como ocurre en
procesos de mantenimiento, en el propio uso del edificio o en
usos excepcionales del entorno. Un ejemplo Util aplicado a un
edificio, es la realizacién de actos protocolarios con presencia
de medios de comunicacién, en el que un espacio que en un
principio era accesible, se convierte en no accesible, por la
instalacion de cableado por suelo que requiere la transmisién.

La “Certificacién de la Accesibilidad del entorno construido”
es la capacidad de proporcionar que un entorno edificado es
accesible, y a su vez que se cumplen los requisitos “DALCO”,
(identificados como Deambulacién, Aprehensién, Localizacién
y Comunicacién), asegurando que se mantienen vigentes con el
tiempo. Estos criterios se refieren a las capacidades de las
personas para desarrollar las actividades que se definen
como:

Deambulacién, es la accién de desplazarse de un lugar a otro
tanto en vertical como en horizontal.

Aprehensién, corresponde a la acciéon de coger o asir un
elemento. Se entiende como la capacidad de la persona para
alcanzar, atrapar, girar, pulsar, etc. Con frecuencia conlleva
la accién de transportar lo manipulado 8.

Localizacién, es la accién de identificar donde estd un lugar o
alguien y saber cémo llegar.

Comunicacién, se refiere a la accién de intercambiar
informacién para el desarrollo de una actividad y también a

la posibilidad de comunicacién entre personas.

Se debe sefialar que se ha demostrado importantes ventajas
que favorecen a las entidades que han obtenido el
Certificado de Accesibilidad y Gestiéon de la Accesibilidad

4 Ferte, Dominique. Accesibilite en Pratique,L’. Du Moniteur Editions. ISBN 978-2-281-11412-6.2009 [8]

5 Meuser, Philipp, Tobolla, Jennifer, Arquitectura Accesible. Manuales de Arquitectura y Construccion, Promopress Ediciones. ISBN/ISSN 978-84-15967-16-3.2015 [9]

J AAWV.Accesibilidad e Integracion. Una mirada critica a la arquitectura social. NObuko. ISBN 978-987-584-139-0.2008.

7 2009 Normas para facilitar la accesibilidad global al entorno. AENOR. Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. Disponible en: www.fedijif.org. Consultado

en: septiembre de 2016.

8 Norma espafiola UNE 170001-1:2007. 5. Criterios para la aprehensidn. [11]
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Universal, conforme establece a la UNE 170001-2 que se
destacan a continuacién:

¢+ Ofrece a la entidad un valor afiadido al tener la certeza
que estd desarrollando de forma correcta la actividad y
cumple los objetivos que exigen las
accesibilidad, de gestién y uso de los servicios.

normas de

¢ Constituye un elemento diferenciador y demuestra la
actitud responsable a nivel social de la organizacion.

¢ Genera confianza a los wusuarios comprobar la
sensibilizacién de la entidad al crear espacios e implantar

servicios accesibles para Todos.

4.1. OBJETIVO DE LA CERTIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

La concesion del “Certificado de Accesibilidad Universal”
garantiza a todas las personas, con independencia de sus
capacidades o edad, las mismas posibilidades de acceso a
cualquier espacio del entorno construido, asi como el uso de
los servicios que en él se prestan con autonomia y sin
discriminacién.

El objetivo de la certificacién es establecer los criterios que
debe cumplir un entorno construido, de forma que se confirme
su uso con plena autonomia y seguridad por cualquier usuario,
garantizar las limitaciones de accesibilidad que puedan surgir
y la eliminacién de barreras fisicas que impidan el uso por
cualquier persona. Se puede aplicar a edificios, entornos,
procesos, productos y servicios.

Un reto pendiente es la concienciacion por parte de las
publicas de la
Accesibilidad Universal como valor diferenciador, que debe

administraciones implantacién  de la
estar integrado como un factor esencial y normalizado en
todas las fases del proceso edificatorio de un edificio, entorno
urbano o rehabilitaciéon del patrimonio construido, asi como
instaurar su presencia en el proceso de gestién y utilizacién de
los servicios de cardcter publico que prestan, de forma que se
garantice la posibilidad de uso por todas las personas. Una
garantia y un objetivo de la certificaciéon es asegurar el
cumplimiento de la normativa de obligado cumplimiento y de
la UNE170001:2007, como herramienta que asegura el uso
por Todos. La administracién publica ha reconocido la
importancia de una gestién eficiente y su interés de
innovacién, y modernizacién, en la que se integren todos los
ciudadanos. Un instrumento esencial para asegurar la inclusién
de Todos es asegurar la Accesibilidad Universal en todos los
espacios publicos.

Hay que se sefialar que en los Ultimos afios se ha aumentado
el nimero de “Certificaciones de Accesibilidad” realizadas al
construido, por una parte importante de la
administracién publica, apostdndose por ello tanto en lo que
corresponde a edificios y entornos de nueva construcciéon o

entorno

rehabilitados.

4.2. PROCESO DE LA CERTIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

La obtencién del Certificado de Accesibilidad Universal
aplicado a los entornos construidos, manifiesta un compromiso
por parte de las entidades o empresas que la aplican con la
sociedad, creando entornos donde
independientemente de sus capacidades, pueda desarrollar
sus actividades en condiciones de igualdad de oportunidades
que el resto de los usuarios. La adopciéon de esta norma
facilita a las empresas que la implantan la responsabilidad

cualquier persona,

social empresarial y la inclusién de las personas con
capacidades diferentes.

En el proceso de la Certificacion se aplican las normas y
reglamentos vigentes a nivel nacional en materia de
accesibilidad 'y la norma UNE 170001 Accesibilidad
Universal, que incluye la UNE 170001-1:2007. Parte 1, que
se refiere a Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad
del entorno y la UNE 170001-2:2007. Parte 2. Sistema de
Gestién de la Accesibilidad.

El Sistema de Gestion de la Accesibilidad es un conjunto de
elementos, mutuamente relacionados o que interactdan, para
establecer la politica y objetivos, y para dirigir y controlar
una organizacién en relacién con la accesibilidad?.

En el proceso de la certificacion se distinguen distintas etapas
perfectamente diferenciadas. En una primera fase se procede
a realizar un “diagnéstico” del cumplimiento de la normativa
vigente de accesibilidad del entorno y servicio. En el caso de
incumplir la normativa se desarrolla una propuesta para su
adaptacién o la aplicaciéon de “ajustes razonable”, conforme
la norma UNE 170001-1:2017.

En la segunda fase se procede a la “implantacién” de las
mejoras arquitecténicas, tecnolégicas, de equipamiento y
adaptacién de servicios, para posteriormente proceder a la
“implantacién” del Sistema de Gestiéon” propuesto, conforme a
la norma UNE 170001-2:2017.

En la ¢ltima fase se procede a la “certificaciéon” segun la
norma UNE 170001, lo cual obliga a un mantenimiento de la
accesibilidad del entorno construido y del Sistema de Gestidn.
El certificado tiene un periodo de validez de tres afios desde
la fecha de su concesién. Durante su vigencia se realizan
auditorias de seguimiento anuales. Al finalizar el periodo de
tres afios se procede a realizar una auditoria de renovacién
del Certificado y, posteriormente, transcurrido un afio se
procede a la revisién, comprobando la entidad certificadora
se mantienen o se han cumplido los compromisos asumidos por
la entidad en el proceso de Certificacién de Gestién de la
Accesibilidad.

La aplicaciéon del Sistema de Gestién de Accesibilidad
Universal, identificado como SGAU, obliga a definir aspectos
determinados:

¢ Determinar los responsables del SGAU.

9 UNE 170001-2: 2007. Esta definicion se basa y es congruente con el concepto de “sistema de gestion de la calidad”, definido en 1S0 9000 [12]
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+ |dentificar los centros de actividad en los que se aplica, o
servicios donde se actia.

¢ Detallar las actividades, servicios, procesos o productos
que influye su aplicacién en los centros de actividad.

¢ Establecer a los usuarios que afecta, dentro de la
organizacién o externos a ella.

Implantar el “Sistema de Gestion de la Accesibilidad
(Accessibility Management System)” garantiza el uso de los
servicios que se ofrecen por todas las personas e implica
definir criterios, objetivos, politicas, manuales, formacién,
planes y planificar recursos que aseguren su cumplimiento. El
procedimiento para su implantacién estd desarrollado en la
UNE 170001-2:2007, redactada por el Comité AEN/CTN
170. Accesibilidad Universal y Disefio para Todos.

La adopcién de la Norma UNE 170001-2 supone un
compromiso social de la organizacién con la igualdad de
derechos y oportunidades a
independientemente de sus capacidades.

todas las personas,

Asegura que todos los usuarios pueden acceder a un entorno
y a los servicios que se prestan, al asumir la entidad un
compromiso con la accesibilidad universal, que garantiza que
los entornos son accesibles para todos los usuarios y los
procesos de prestacidon de los servicios estdn adaptados para
todos.

Por (Ultimo, sefialar que la implantaciéon del “Sistema de
Gestion de la Accesibilidad” genera el establecimiento de un
“Programa de Mantenimiento Correctivo y Preventivo” y el
correspondiente control de los elementos accesibles a los que
afecta.

5. MARCO JURIDICO DE APLICACION EN EL PROCESO DE LA
CERTIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

En el marco juridico nacional la Constitucion Espafiola de
1978, en los articulos 9.2 y 14, obligan a la aplicacién de la
accesibilidad tanto en el dmbito edificatorio como de
gestion’0.

Del mismo modo, en el dmbito juridico sobre “Inclusion de
personas con discapacidad” la normativa de aplicacién
obliga a la adaptacién de los entornos y a la gestién

accesible de los servicios.

+ Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre
[13], por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusidn social (LGD). Establece en la Disposicién
Adicional Tercera, el 4 diciembre de 2017 como fecha
limite, para que todos los edificios y entornos cumplan las
condiciones exigidas en el Cédigo Técnico de la

Edificacién (CTE).

¢ Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espaiiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas (articulos 10.a, 19.a).

¢ El Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se

establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminaciéon de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado,
desarrollado por Orden PRE/446/2008, de 20 de

febrero.

En el dmbito juridico de la edificacidn la normativa de
aplicacién es:
¢ Cobdigo Técnico Edificacion (CTE). Documento Bdasico

Seguridad, Usabilidad y Accesibilidad (DBSUA) y
Documento Bdsico Seguridad en caso de Incendios (DBSI).

¢+ Reglamentos Comunidades Autonémicas.
¢ Normativas dmbito Local (Ayuntamientos).

¢ Ley 8/1993. Ley de Promocién de la Accesibilidad y
Supresiéon de Barreras Arquitecténicas de la Comunidad
Madrid.

¢ Ley 8/2013, de 26 de junio, de
Regeneraciéon y Renovacién Urbanas (3R). Obliga a
adaptar edificios. Cabe destacar que obliga a realizar
“ajustes razonables” de accesibilidad en el entorno
construido antes del 4 diciembre 2017.

Rehabilitacién,

¢ R.D. 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban

las condiciones bdsicas de accesibilidad 'y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el
acceso Yy utilizacién de los espacios publicos urbanizados y

edificaciones.

¢ R.D.556/1989, de 19 de mayo, por el que se fijan
medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios (BOE
de 23 de mayo de 1989). Establece unas medidas
minimas que deben garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad. Se debe observar que solo
resulta aplicable en ausencia de normativa autondémica,
por lo que tiene escasa relevancia prdctica.

En el marco juridico internacional, la norma ISO 21542 es la
primera norma internacional que normaliza los criterios de
accesibilidad en el entorno edificado. El principal objetivo con
el que se ha desarrollado es servir de guia para facilitar
mejores desarrollos de los entornos, siguiendo las normas de
accesibilidad universal. Se trata de una propuesta que
subraya la necesidad de establecer una estrategia de
principios de disefio inclusivo.

100 Art. 9.2. Corresponde a los poderes piblicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y

social.

Art. 14. Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn o cualquier otra

condicion o circunstancia personal o social. [6]
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A modo aclaratorio, la Organizacién Internacional de
Normalizacién ISO'! nacié tras la Segunda Guerra Mundial,
en febrero de 1947, tratdndose del organismo responsable
de fomentar el desarrollo de normas internacionales de
fabricacién, comercio y comunicacién para las
industriales'2. La ISO es una red reconocida de los institutos

ramas

de normas nacionales de 162 paises, con la representacién de

de normas nacionales de 162 paises, con la representacién de
un miembro por pais y una secretaria central, con su centro
ubicado en Ginebra (Suiza), que coordina el sistema. Se debe
sefialar que las normas desarrolladas por ISO son de carécter
voluntario, entendiendo que ISO es un organismo no
gubernamental, que no depende de ningin otro organismo de
cardcter internacional, en consecuencia no le corresponde
imponer sus normas en ningUn otfro pais.

normas y/o
recomendaciones en el proceso de certificaciéon que han sido
ratificadas por Espafia, por lo que pasan a ser Ley de
obligado cumplimiento. Este es el caso de la Convencién

En el d&mbito internacional existen

Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), ratificada
por Espafia el 3 de diciembre de 2007, que entrd en vigor el
3 de mayo de 2008. La Convencién tiene por objeto velar
por los aproximadamente 650 millones de personas con
discapacidad en el mundo, para que se garantice pueden
disfrutar de los mismos derechos y oportunidades, reconocidos

por ley.

De forma andloga, el “Acta Europea de Accesibilidad
(European Accessibility Act)”, ha supuesto un importante
avance en el dmbito de la accesibilidad en general y en
especial del entorno construido, al fijar unos criterios de
aplicacién que garantice la creacién de espacios para todos.
Se trata de una Directiva Comunitaria que obliga a todos los
estados miembros de la Convencién de Naciones Unidas sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad, entre otros
Espafia, a adoptar medidas para garantizar que las personas
con discapacidad puedan acceder, en condiciones de
igualdad a los infraestructuras,

entornos, transporte,

informacién-comunicacién y cualquier otro servicio publico.

El gran logro conseguido por el “Acta Europea de
Accesibilidad” es definir los criterios de actuacién, de forma
que se asegura la inclusion de todas las personas. Garantiza
la imposibilidad de presencia de nuevas barreras fisicas en la
ciudad y promueve la Igualdad de Derechos para Todos los
Ciudadanos. Asimismo unifica criterios de Accesibilidad
filando pautas comunes para todas las empresas, lo que
supone un importante avance en el disefio de politicas que
garanticen que todos los productos y servicios sean accesibles
para Todos, y desarrolla acciones sobre accesibilidad en

dreas como las comunicaciones, servicios bancarios, telefonia,

audiovisuales, comercio electrénico, transporte y ordenadores.

Las normas de referencia de aplicacién en lo que corresponde
a las Normas UNE son:

¢ Certificacion UNE 41500:2001 IN Accesibilidad en la
Edificacién y el Urbanismo. Criterios generales de disefio.
(Accessibility in building and urbanism. Design general
criteria). Expone los criterios generales de disefio que
hagan posible la accesibilidad en la edificacién y en el
urbanismo a todos. Se exponen las caracteristicas vy
requerimientos para toda la poblacién incluyendo las
personas afectadas por limitaciones o discapacidades.

¢ Certificacion UNE 41510:2001 Accesibilidad en el
Urbanismo (Accessibility in the urbanism). Regula el
establecimiento de los pardmetros que aseguren la
accesibilidad en todos los elementos urbanos incluido el
mobiliario, ya sean definitivos o provisionales, con el fin de
que puedan ser utilizados por todos los ciudadanos.

¢ UNE 139801:2003
personas con discapacidad, requisitos de accesibilidad al

n . . . 74
Aplicaciones informdticas para

ordenador. Hardware."

6. DiscusiON

El andlisis desarrollado demuestra la importancia que supone
para una entidad disponer del “Certificado de Accesibilidad”,
como valor social reconocido por todas las personas, y en
especial por aquellas con diversidad funcional. Reconoce la
importancia que supone las garantias de acceso en igualdad
de condiciones que cualquier otra persona y la posibilidad de
uso de los servicios publicos de forma segura y auténoma.

Un aspecto fundamental en el que se coincide de forma

mayoritaria, es el apoyo que supone disponer del
“Certificado de Accesibilidad” a nivel institucional, como
reconocimiento que otorga que los procedimientos aplicados
en las actividades que se desarrollan son correctos,
adaptados a los pardmetros de accesibilidad en las
actividades que se desarrollan y cumplen las condiciones de

igualdad que exige la normativa vigente.

Se identifica de forma undnime como un valor afiadido, el
disponer de un Certificado de Accesibilidad que conlleva un
Sistema de Gestidon de la Accesibilidad, emitido por un
organismo externo, adjeno a la entidad que lo solicita, que no
ha intervenido en ninguno de los procesos edificatorios,
actuando exclusivamente en la fase de auditoria y control
realizado, para acreditar que cumple las condiciones que
requiere la obtencién del correspondiente certificado. Supone
por tanto un valor ante los agentes sociales que reconocen
cumplen las condiciones de accesibilidad con garantias que se
mantendrdn en el tiempo.

Se cuestiona si el reconocimiento del cumplimiento de la

11 Es el organismo encargado de promover el desarrollo de las normas internacionales. Su funcién esencial es establecer la estan darizacion de normas de productos

y de seguridad para entidades, empresas e instituciones a nivel internacional.

12 Meuser, Philipp. Construccion an design manual. Accessible arquitectura.Dow Publishers.ISBN 978-3-86922-170-0.2012
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normativa vigente de obligado cumplimiento sobre
accesibilidad, es herramienta suficiente para obtener la
acreditacién del edificio o entorno como accesible, o se debe
exigir como requisito para otorgar ese reconocimiento, el
disponer del “Certificado de Accesibilidad Universal vy
Gestidn de la Accesibilidad”. En este sentido se coincide en la
necesidad de entender la Certificacién en Accesibilidad como
un valor afiadido para la entidad, semejante al que se otorga
con un sello de calidad, como factor que genera confianza e
imagen a los usuarios. Se trata de una” marca” que evidencia
que las organizaciones cumplen los requisitos requeridos en la

norma UNE 170001.

Otro aspecto de gran interés que surge del estudio realizado,
es la necesidad emergente de mejorar la normativa vigente
de obligado cumplimiento sobre accesibilidad, abordando
dos aspectos: por una parte en lo que se refiere a la
unificacién de normativa, ya que la dispersion actual puede
llegar a crear confusién en su aplicacién, y por otra, sin dejar
de reconocer los avances que se han conseguido en los Ultimos
afios, se considera insuficiente en aspectos determinados como
son la evacuacién, factor esencial contemplado en el proceso
de la certificacién y, en las adaptaciones realizadas en
rehabilitaciones y el patrimonio construido, en lo que
corresponde a la aplicacién de “ajustes razonables”.

7. CONCLUSIONES

El Disefio Universal es una estrategia seguida por un creciente
nimero de empresas y entidades, tanto puiblicas como
privadas, encaminada a satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad en particular, y de toda la
poblacién en general, contribuyendo de esta manera a
eliminar las desigualdades que padece este segmento de
mercado, asi como a lograr la igualdad de oportunidades de
todos los ciudadanos. Actualmente el Disefio Universal es un
principio recogido en la legislacién de numerosos paises,
respondiendo con ello a la necesidad de integrar a las
personas con discapacidad, evitando que las mismas sean
objeto de discriminacién. En el caso de Espaiia es la Ley
51/2003, de 2 de

Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal

diciembre, de Igualdad de

de las Personas con Discapacidad.

La Certificacién en Accesibilidad Universal garantiza el
cumplimiento de los pardmetros de la “Accesibilidad Integral”
como una condicién que deben cumplir los entornos construidos
y servicios, que asegura que son “utilizables y practicables”
por todos los usuarios de forma segura, auténoma y en
condiciones de igualdad, incluyendo la diversidad funcional
de las personas. la que recoge el principio del Disefio
Universal. Si bien en nuestro pais, ademds, debemos hacer
mencién a la norma creada en 2001 por la Asociaciéon
Espafiola de Normalizacién y Certificaciéon (AENOR), cuya
obtencién garantiza la accesibilidad universal de la empresa
que la ostenta. Esta certificaciéon viene a dar respuesta a la
queja generalizada por parte de personas y asociaciones de
personas con discapacidad, de que, a pesar de ser un
requisito exigido por ley, no se cumplen las obligaciones de

accesibilidad y disefio universal en gran nimero de empresas
y entornos, siendo estos aspectos imprescindibles para lograr
que las personas con discapacidad se puedan desenvolver en
seguridad,
mejorando con ello la calidad de vida de las mismas.

condiciones de comodidad y autonomia,

La “Certificaciéon y la implantacién del Sistema de Gestion de
la Accesibilidad Universal en el entorno construido” es una
herramienta muy potente que refuerza de forma positiva la
imagen y el reconocimiento social de la entidad, como
elemento que demuestra el compromiso social que asume con
las personas con discapacidad funcional.

La “Gestidon de la Accesibilidad Universal” y la Accesibilidad
Universal en el dmbito edificatorio es un reto que se debe
asumir e incorporar en la formacién curricular de los técnicos
en edificacién como accién prioritaria. Por ello, es esencial
integrar en la formacién de los futuros técnicos en edificacién,
como expertos en los procesos edificatorios, los conocimientos
esenciales para abordar la Accesibilidad e implantar un
Sistema de Gestidn en Accesibilidad Universal.

En los procesos de Certificacién de Accesibilidad del entorno
construido es esencial que intervengan técnicos de la
edificacién, como profesionales reconocidos con amplios
conocimientos del entorno construido, rehabilitacién de
edificios y funcionamiento del mismo. Una evaluacién de
accesibilidad eficaz requiere acreditar una formacién en
edificacién, experiencia en aplicacién de la accesibilidad
universal, conocimiento de la normativa en el dmbito de la
accesibilidad, comprensién de la accesibilidad en el entorno

construido.
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To discuss this paper, please submit up to 500 words to the editor at
bm.edificacion@upm.es. Your contribution will be forwarded to the author(s) for a
reply and, if considered appropriate by the editorial panel, will be published as a
discussion in a future issue of the journal.
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