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(Sajay) Cuando te sugeri mantener una conversacion sobre lamtifarentrehospitalidady servicios de
hospedajeme anunciaste que ibas a ilustrar tus argumentos con ejsrsatados denergia y equidagdel libro
en el cual lllich analiza la contraproductividad de los &80 de transporte. Veo que lo tienes en la mano.

Por otra parte, tl y yo estamos ya desde mucho tiempo en caici@n sobre las modalidades delientiza-
cién, es decir eenchufamienteada vez mas férreo a servicios impartidos por profesismaleoy facilitadoresy
consejerosAhora bien, si me hago cliente, o en este gaatientede una institucion de salud, tengo frente a mi al
profesionalbajo la forma de una mujer o un hombre vestido de blanco. gjuaé hago cliente de la industria de
la educacion: me enfrento fisicamente a un educador. Par@oume hago cliente de la industria del transporte,
no tengo en frente al ingeniero que planeo las carreteraswda ni al que disefid los vehiculos. La clientizacion
de la Salud o la Educacion tiene udianension sicoldgicde la cual carece la clientizacion al transporte.

(Jean) lllich analizé sucesivamente la contraproductividadrde grandes sectores de la economia de los servi-
cios:la escuelanla sociedad desescolarizaflaLicH, 1971), etransporteenEnergiay equidadlLLICH, 1974)

y la medicinaenNémesis médicdLLICH, 1976). De estos tres librognergia y Equidaés el mas accesible a mi
mente simple. Un poco como el hermano Reginaldus, para @aeto Tomas de Aquino escribié Summula
entiendo mejor los ejemplos mas concretos. La dependeadis dransportes mecanicos es una formeligati-
zaciénque, en su brutalidad material, es como una radiografiazembly negro de lo que significa ser un cliente.
Tengo la mente cuadrada de un arquitecto—ingeniero y lasreggtos humanisticos de los dos otros libros vuelan
un poco por encima de mi cabeza. En cambio, el estudio dmlagia del transportées decir el andlisis de los
gestos y comportamientos impuestos por los rituales de$pi@te obligatorio) me muestra concretamente cémo
las personas pueden literalmente ser transformadas eetpaguediante un entrenamiento a la inmovilidad fisica
real que requiere la movilidad del gran cuerpo virtual deddad. Contestaré tu objecién diciendo:

Primero, que la invisibilidad social del ingeniero de traficomparada con la visibilidad del doctor y del
profesor) no contradice el hecho de que los transportes s@enyicio y que, por lo tanto, tienen un efecto de
clientizacion. Hasta pienso que de hecho, esta invisdillidel profesional es premonitoria de una mutacion de
las otras instituciones de imparticién de servicios. Laicied, por ejemplo, se esta transformando en un sistema
en quefacilitadoresanonimos remplazan cada vez mas al médico dominante decaktigd semejante ocurre
en la imparticién de paquetes de servicios educativos. @kepional visiblemente dominante de ayer se hace
planificador o programador de sistemas a partir de oficimeistisibles como aquellas de los ingenieros planifican
las carreteras. Esta pérdida de lo que llamas «la dimenisifldgica de la clientizacién», este anonimato es para mi
sintoméatico de lo que td, Sajay, en tus ensayos, llamasatlaition de la I6gica profesional a la I6gica sistémicax.
El profesional de antafio era dominante, autoritario y asvpegriarcal (pienso en el ginecologo que tuteaba a mi
mujer y esperaba eisted pero el encuentro con él alin era un enfrentamento perddiransejerao facilitador
gue toma cada vez mas frecuentemente su lugar es un encharfechdmo a sistemas que absorben al cliente y lo
reducen a ser un subsistema. Opino que los sistemas dedrnsmtorizado prefiguran la integracion sistémica
cada vez mas patente del paciente al sistema biomédico \steli@nte al sistema de imparticion de paquetes
educativos. Efentil facilitador sin pretensiones de autoridad personal eogignuna inquietante metamorfosis
de los mecanismos de clientizacion en la sociedad de ses\aidia.

En cuanto al segundo punto, contesto diciendo que contrarite a los resultados siempre algo nebulosos de
la Salud y de la Educacion, los transportes tieneowiputperfectamente medible: en términos de ingenieros, se
dice que los transportes produdéldmetros-pasajeras

A partir de aqui, mis reflexiones fueron estimuladas por usguynta muy prosaica: ¢cual es el sufrimiento
impuesto a mujeres y hombres por el consumo de dosis diaikgtnetros-pasajeros obligatorios? En los térmi-
nos deEnergia y equidad, cuales son los privilegios que la industria de los trariepdransfiere de los pobres a
los ricos, de las mujeres a los hombres y de los peatones atosinados? ¢,cudles son los costos de estas trans-
ferencias netas de privilegios para los pobres, las muelespeatones? ¢ cuales son finalmente los sufrimientos
gue los transportes obligatorios infligen tanto a los ricms@ a los pobres, a las mujeres como a los hombres, a
los automovilistas como a los peatones?

1Esta conversacion se celebré enmassas de Oaklandurante el afio 2002. Estas mesas son un foro de debate qeeardildsofos y
pensadores, que se celebra peridédicamente en Oakland wyuefilymn es Jerry Brown, antiguo Governador de Californiey alcalde de esta
ciudad. Se puede encontrar méas informacion sobre ellagiwww.wtp.org
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(Sajay) Entonces, dirias que el automovil enchufa a su usuario @tensg de servicios y, con ello Wien-
teliza Esta Ultima expresion denota en tu boca una pérdida de@utary de libertad. ¢ Esta pérdida de libertad
es el sufrimiento que el automovil inflige (en forma por @ertuy desigual) a ricos y pobres, hombres y mujeres,
pasajerosy peatones?

(Jean) No sdlo el automovil, sino también el metro, el autoblUsyeh e las migraciones pendulares, por
ejemplo.

(Sajay) Pero ¢,no es elutomovil el simbolo mismo de lautonomia?

(Jean) Hasta que los inevitables embotellamientos lo transfarereautoinmovil. Creo que vamos hacia una
paralisis general de la circulacion por los instrumentotadeovilidad mecénica. Los transportes mecénicos se
estan haciendaisiblementeontraproducentes.

(Sajay) Es la palabra que esperaba desde hace un rato. Junto collliblag el economista francés Jean-
Pierre Dupuy, has contribuido a la articulacién del coneeje contraproductividad Creo haber aprendido la
leccion. A ver:la contraproductividad es un fendmeno en el que los resultass de una institucion o industria
contradicen sus finesSe manifiesta por ejemplo cuando la medicina enferma, leagitin atonta y el transporte
inmoviliza. ¢ Es correcto?

(Jean) Si, pero olvidas decir que la contraproductividad se mestdi como resultado de la aplicactéeni-
camente correcty legal de los medios apropiados a los fines. M&s all4 de sienttbrales, es absolutamente
inevitable. Por ejemplo, mas alla de ciertos umbrales, tagoeicion de la velocidad en las carreteras conduce
fatalmente a la lentitud y la pardlisis final. Fendbmenosa@gas ocurren en la Educacion y la Salud. La contrapro-
ductividad es la fatalidad de todas las instituciones déderen crecimientalimitado.

(Sajay) Si, pero dime ¢,como puedo convencer a mi padre en Bombaygod@maneja su automovil no esta
ejerciendo su autonomia, sino enchufandose a un sistenraegeesu libertad y la de los otros?

(Jean) jAja! Aqui estamos en el corazén del dilema entre hospally servicios de hospedaje. Creo que tu
padre confunde la libertad con la ausencia de relacionespales. Encerrado en la burbuja de su coche, se siente
libre de toda la densa trama de relaciones propias de umseralé India. Otros, encerrados en un cuarto de hotel
climatizado, se creelibres de la trama de reciprocidad que caracterizaba la hosgithtiddicional.

(Sajay) Pero hdblame més del concepto de contraproductividagng@acio?

(Jean) Durante el verano de 1974, lllich elaboro la version fraacgeNémesis médicalean-Pierre Dupuy,
un colaborador de la editorial Le Seuil de Paris, lo asistitd linguisticamente como conceptualmente. Durante
el dia, ambos luchaban para encontrar palabras y conceptgsegmitieran describir dos cosas: (1) enfermades
que so6lo pueden ser contraidas en hospitales u otros sardieisalud; (2) la degradacion de la higiene que la me-
dicina inflige aun a los que no son sus clientes. Generalidarpalabrdaatrogénesisque retomaron de la revista
médicaThe Lancetdonde aparecia esporadicamente con un sentido espadallza iatrogénesis es la patologia
debida a actos médicos, es la inevitable contraproduatiii@ los servicios de salud cuando estos crecen mas alla
de ciertos umbrales. lllich y Dupuy describieron tres regalle iatrogénesis: (1) latrogénesis clinica o técnica
(como por ejemplo la neumonia contraida en un cuarto de tab)s[§R) laiatrogénesis sociglla pardlisis y hasta
la prohibicion de los poderes curativos sociales, es déstirlsbidos en toda la sociedad: saberes de las madres,
tias y abuelas, de la curandera o de la vecina); (Bttagénesis simbdlicfla pérdida de la capacidad de sopor-
tar los limites de la condicién humana, verbigracia la dégecan del arte de sufrir y de morir). Temprano en la
mafiana, me invitaban a desayunar con ellos en la magnifreadedel CIDOC en Cuernavaca y entre los tres
examindbamos cémo conceptos analogos podian aplicarsieaddapcion de la estupidez inducida por escuelas
y universidades o de la inmovilidad producida con los imagntos de la movilidad. Llegamos rapidamente a en-
tender que la contraproductividad de los transportes &mti@ne tres niveles: (1) ontraproductividad técnica
manifiesta en la congestion, que no es mas que un conflic® estifculo y vehiculo; (2) laontraproductividad
social que es la paralisis de la movilidad autonoma de las pergmrdss instrumentos de la movilidad y (3) la
contraproductividad simboligavidente en la incapacidad del habitante de las ciudaddsnmas de imaginar una
realidad distinta de la que generan los transportes. Elalesmque, debido a la contraproductividad simbdlica, sélo
el nivel técnico es visible bajo la forma del congestionarttiePor eso, los politicos e ingenieros suelen curar el
mal con un mal mayor: mas ejes viales, gigantet@imles hasta carreteras de dos niveles para aliviar un conges-
tionamiento que muy pronto agravaran. Los niveles invsilole la contraproductividad son los més atrincherados:
la destruccion de la movilidad autbnoma que resulta del icbtm#ntre ciudadano y vehiculo y la paralisis de la
imaginacion politica.

(Sajay) En otras ocasiones te oi explicar la cointraproductivietatbrma mas rigurosa.

(Jean) Estaba seguramente repitiendo la exposicion de lllicle, egcribe en Energia y equidad (leo): «En
la circulacion, distinguiré dos medios de locomociéhtransitode las personas que usan su propia fuerza para
trasladarse de un punto a otrepransportemotorizado» (LLICH, 1974:33). La circulacion total de una sociedad
es el entrejuego o la sinergia entre estos dos modos de piddyzrofundamente distintos. El primero es la
producciérautonomade unvalor de usgel segundo la produccidreteronomale unvalor econémicoMas alla
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de cierta velocidad, la movilidad heteronoma estorba lailidad autonoma: la sinergia se vuelve negativay cada
incremento del transporte reduce tu libertad de ir a don@@egiusando el poder autbnomo de tus pies.

(Humberto) Empiezo a atar cabos: la critica de la sociedad de los $asvés de hecho una critica de su
desmedida, y no un rechazo a toda forma de servicio.

(Jean) Por supuesto. En este momento, Sajay esta escribiendbrardibnde demuestra que la salvaguardia
de préacticas democraticas exige la limitacion de todosdosaos por debajo de su nivel de contraproductividad.

(Sajay) En escritos ulteriores Energia y equidadillich ha descrito el transporte cotidiano obligatoria (|
pendularidad) como utmabajo fantasma¢, También se trata de un concepto aplicable a la etologiaeformas
de clientizacién?

(Jean) Cuando suena el despertador, el automovilista que usaspaita desplazarse diariamente al trabajo y
volver (es decir el trabajador pendular motorizado) caitgealmente su cuerpo sobre sus espaldas y, después de
haberlo debidamente vaciado, lavado y alimentado, lo digpsisbre el asiento delantero de su coche para llevarlo
como chofer de si mismo a la fabrica o la oficina, donde lo feaingara erfuerza de trabajoEs la modalidad de
trabajo fantasma tipica debmo oeconomicyl hombre econdémico que va a venderse como fuerza de tratbajo
los mercados en que se negocia esta mercancia ficticia. iidefinido el trabajo fantasma conla actividad
no asalariada y no productiva necesaria para la transformaidn de valores de cambio en valores de uso o
viceversa». La mayor parte de las actividades dddaina domésticael doble casero ddiomo oeconémicys
son esto también: trabajo fantasma. La pena de la mujer glevaea si misma al supermercado, estaciona su
vehiculo, escoge mercancias en los anaqueles, las cargdsas be papel que deposita en la cajuela del carro,
gue se lleva a si misma a casa, saca las bolsas de la cajuadalypale estas tribulaciones, es finalmente capaz de
preparar unacena, ilustra la necesidad moderna de agedgaaVas mercancias mediante un trabajo improductivo
y no retribuido hasta poder finalmente transformarlas eorgalde uso, verbigracia en la chuleta humeante en la
mesa familiar. Mediante un trabajo fantasma simétricaabldjador pendulagrega valora su cuerpo para poder
venderlo como fuerza de trabajo. Segun lllich, el trabajefama es una realidad distinta tanto de la subsistencia
tradicional como de lo que los marxistas llamaban la reprodn de la fuerza de trabajo industrial. Es tan nueva
como la proliferacion de la misma economia de los servicispdés de la Segunda Guerra Mundial.

(Sajay) Otro concepto que naci6 de estas conversaciones esy@m@epolio radical ¢, Lo puedes definir?

(Jean) No podria hacerlo mejor que abrienBoergia y equidag citando:

«El dominio del sistema industrial de circulacion sobre edmpersonal se establece cuando, y
s6lo cuando, los vehiculos circulan a velocidad prepoté&séa velocidad, al volverse obligatoria, la
gue arruina el transito en favor del transporte motorizBdmdequiera que el ejercicio de privilegios y
la satisfaccion de las necesidades més elementales vaalnis@del vehiculo prepotente, se impone
una aceleracion de los ritmos personales. La industria #émonopolio de la circulacion cuando la
vida cotidiana llega a depender del desplazamiento meitoi. . .)

La circulacion nos sirve aqui de ejemplo para formular uyaeleondémica y politica general:
cuando un producto excede cierto limite en el consumo dg&neor cabeza, él ejerce uronopolio
radical sobre la satisfaccion de una necesidad»

(ILLicH, 1974:63-64).

(Sajay) Hemos iniciado esta conversacion aludiendo a la difeseimcnensa que hay entre la hospitalidad
tradicional y los servicios de hospedaje modernos. ¢ Rteteque la industria hotelera es tontraproducente
como la industria hospitalaria? ¢ que obliga a sus clientesegas formas de trabajo fantasma? ¢ que, finalmente,
la industria del hospedaje ejerce mionopolio radicakobre la hospitalidad?

(Jean) Evidentemente. En un mundo en que el transporte ejerce nopoto radical sobre la circulacion, los
espacios de hospedaje no son mas que los garages dondemantis cuerpos mientras no son transportados
como paquetes.

(Humberto) Escuchar esta conversacion desde hace una hora me pragusensacion onirica, casi surrea-
lista. Es como si me dijeran que los intelectuales, a quirnrsa oigo abordar estos temas tan urgentes, no estan
cumpliendo con su deber.

(Sajay) La mayor parte de los miembros de la Academiaglcsdémicofian dejado de ser intelectuales. Son
productores de paquetes para la industria de los servidigsaévos. Las instituciones académicas de hoy tienen
tan poco que ver con la intelectualidad critica como loslbstglos hospitales con la hospitalidad.
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