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Presentacion

En el municipio de Madrid existen desde 1994 tres centros civicos construidos por la Comunidad (cuando
el gobierno regional estaba entonces en mand33feh, cuya gestion ha sido cedida a las entidades
ciudadanas:

® Barrio de San Fermin (Usera)
e Barrio de Cornisa de Orcasitas (Usera)
e Barrio de Palomeras (Puente de Vallecas)

Sin embargo, sélo en los dos primeros se viene ensayando desde entonces este nuevo modelo de
autogestion (o cogestidn participada)Cehtro Sociocultural "Mariano MufiozZn la Cornisa de
Orcasitas lo ha hecho de forma continuada y permanente hasta el dia de hoy.

En este tipo de gestién u organizacion sociocultural, las asociaciones y colectivos populares implicados se
encargan de programar las actividades, dotar los espacios y afrontar todos los gastos de mantenimiento y
conservacion de los mismos; sus fuentes de ingresos son las subvenciones institucionales (publicas y
privadas) para proyectos concretos, las donaciones y aportaciones por la cesiéon de espacios y las cuotas d
matricula de los usuarios. Para las Administraciones Publicas Locales (municipal y regional) este sistema



supone un ahorro en sueldos de personal y gastos de mantenimiento y, a cambio, el tejido social consigue
adecuar los servicios educativos, recreativos, culturales y de Economia Social de los centros a las
necesidades y demandas reales de los vecinos (se trata de un modelo de abajo arriba en el que los
ciudadanos proponen y dan forma a sus propias iniciativas).

El riesgo que asume cualquier movimiento social con este tipo de Programas Integrales, es el de caer en la
burocratizacion de los procesos de transformacion y convertirse en una administraciéon mas o en una
entidad gestora de cursos y actividades. Por eso es importante mantener una filosofia y criterios de
actuacion propios, una cierta autonomia e independencia en la toma de decisiones y un proceso continuo
de reflexidn-accién colectiva que renueve y anime la comunicacién y la participacion ciudadana (que los
vecinos asuman este espacio como punto de encuentro y proyecto de todos).

Las dificultades econdmicas, la captacion de recursos, la organizacion interna y la difusion de sus
experiencias y actividades son algunos de los obstaculos a los que se enfrentan dia a dia; pero a pesar de
gue la acogida entre la poblacién es variada y desigual y que cada uno de los centros afronta estos retos e
incertidumbres con sus propios medios, la imaginacion y el funcionamiento en redes de intercambio y
apoyo se estan descubriendo como las herramientas claves del éxito.

l. Introduccién al ambito de intervencion;
breve recorrido historico por el movimiento
vecinal en Cornisa de Orcasitas

El barrio de Cornisa de Orcasitas (Pradolongo) esta situado en el extremo sureste del distrito madrilefio de
Usera, a lo largo de una cornisa que marca su limite con el parque de Pradolongo. Su reciente
configuracion (1982) es fruto del vasto Programa de Remodelacion de Barrios surgido en la periferia de la
capital al hilo de la transicion politica y protagonizado por un Movimiento Vecinal muy activo y
sincronizado a lo largo de casi dos décadas (los 70 y los 80).

La promocion publica de Cornisa no se limitd a la mera transformacion fisica y medioambiental de un

barrio preexistente: fue una remodelacion "escoba", consensuada por el asociacionismo de la zona sur, que
concentré en un mismo territorio restos de poblacién dispersa procedentes de hasta cinco poblados muy
distintos entre si, no s6lo en el plano geogréfico, sino también en el econémico, social y étnico-cultural
(Torregrosa, Almendrales, Rafaela Ybarra, San Cristobal de los Angeles y Carabanchel).

Debido a esta particular caracteristica del proceso remodelador y de realojo nos encontramos ante un
barrio de dificil soldadura interna, ya que su poblacién se ha visto agregada desde arriba, desde un
proyecto vertical de la Administracion y/o de las Asociaciones de Vecinos que sélo muy lentamente ha
sido asumido y vivido desde la horizontalidad de la vida cotidiana.

Por otro lado, el paso de las chabolas a los pisos en plena crisis econémica marca el inicio de un proceso
ambiguo. Se consigue una indudable mejora de vivienda, equipamientos y servicios y un incremento
espectacular del nivel medio de gasto y consumo, pero también se da paso a una dualizacién creciente en
el nuevo barrio: mientras un sector mayoritario de su poblacién consigue la conexion productiva con el
entorno del distrito y de la ciudad, otros colectivos estratégicos (familias numerosas, mujeres solas con
hijos, jévenes, ancianos jubilados, desempleados de la construccion, minorias étnicas) se enfrentan a un
empeoramiento de su situacion y a la urgencia de buscar medios alternativos y/o no ortodoxos para



satisfacer sus nuevas necesidades.

Esta polarizacion social origina conflictos econémicos con la Administracién Local (multas de luz o de

gas, recargo en los impuestos municipales) y problemas de convivencia en las comunidades béasicas de
escalera (cuando el vecino que no paga provoca el corte del suministro al resto). Las posturas extremistas
predominantes entonces erAlsociacion de Vecinagefienden que nadie pague, como respuesta y

denuncia del sistema, de modo que el barrio bloquea cualquier posibilidad de comunicacién y negociacion
con la ciudad y sus instituciones y se sumerge aun mas en una espiral de deterioro material, social y
ambiental que afectard, no sé6lo a los sectores con menos posibilidades de promocién, sino a la poblacion
del barrio en su conjunto.

La droga aparece en este contexto como indicador visible y dramaticamente vivenciado de la degradacion
de la vida en Cornisa, tanto por el nimero importante de jovenes enganchados a su consumo como por los
fendmenos asociados de trafico y venta ilegal (que aparecen vinculados a la minoria étnica gitana). Otro
signo de guetizacién del barrio, éste en cambio menos conocido es la compra-venta ilegal de pisos y
locales comerciales, que en 1992 (10 afios después del realojo) superaba ya la cifra de 200. La imagen
proyectada por la A.V., dedicada en exclusiva al problema de la vivienda, con trampas en su propio
contador de agua y luz, dada de baja y multada por el Ayuntamiento, rotos los contactos con las
instituciones y organizaciones vecinales de la zona, no es sino el reflejo del aislamiento y la marginacion
del propio barrio a finales de los 80 y principios de los 90 (chabolismo vertical).

Con el fin de superar este oscuro periodo de crisis, un grupo de vecinos del barrio comienza a reafirmar su
tradicion asociativa y a desarrollar, como nueva directiva, acciones concretas que den respuesta a los
nuevos problemas de exclusion surgidos en los Ultimos afios. Asi, por poner un par de ejemplos, se
resuelve finalmente el problema del deterioro y ruina de gran parte de los nuevos edificios (sentencia
judicial favorable a los vecinos y condenatoria para el Instituto de la Vivienda de Madrid), y se pone en
marcha una empresa mixta de jovenes del barrio para acometer el cerramiento de muros y accesos a los
garajes y la urbanizacion de la plaza del Pilon como punto de encuentro y espacio para las fiestas.

En 1985, ante la aparicion simultanea de varias muertes de jovenes del barrio por sobredosis, inicia su
actividad el Grupo de Apoyo y Seguimienioftnisa-Userd, que seré el eje central de todas las

iniciativas socioculturales y de formacion de la Asociacion de Ve€oasisa(en adelante A.V.). Desde
entonces, su labor en relacién con el problema de la droga y por la promocién cultural del barrio
(toxicomanos, minoria gitana, adolescentes y jovenes sin escolarizar, mujeres) ha conseguido atraer a mas
de 50 voluntarios, del propio barrio y del exterior, que colaboran en las diferentes areas de trabajo social
gue la realidad cambiante del barrio ha ido demandando.

También en los ultimos afios, a pesar de la dificil vertebracion interna del conjunto del barrio, las
comunidades de escalera se han constituido en verdaderas redes informales de comunicacién y ayuda
mutua, pues muchas de ellas se formaron en los barrios de origen, antes del traslado y por eleccion
voluntaria de los vecinos. Este espacio de encuentro e intercambio de informacién, al igual que otros
acontecimientos cotidianos o festivos de Cornisa (Navidad, Reyes, Carnavales, fiestas del barrio, etc.) se
valoran positivamente desde la Asociacién a la hora de impulsar la solidaridad, la participacién y la
calidad de vida en el barrio.



A partir del afio 1993, la A.V.V. de Cornisa, junto a otras organizaciones de la periferia sur y este de
Madrid, se embarca en un nuevo y ambicioso proyecto: la gestién y dinamizaciéon un nuevo equipamiento
en el barrio, el Centro Socioculturdlariano Mufio2. Como paso previo, la Asociacion se plantea la
necesidad de llevar a cabo un analisis de la realidad en el entorno, pues al haber transcurrido ya cierto
tiempo desde el realojo, es necesario renovar el contacto con los vecinos y vecinas y tomar el pulso a sus
nuevas necesidades y demandas.

Asi, entre 1993 y 1994 se lleva a cabo en Cornisa una primera experieimsiestigacién-Accién
Participativa(l-A.P.) en colaboracion con Racultad de Sociologia de la Universidad Complutense de
Madrid. A lo largo de 9 meses, un equipo mixto de vecinos y sociélogos lleva acabo un proceso de
analisis y autodiagndstico, a partir del cual se elabora y negocia con la poblacién un conjunto de
propuestas para animar la participacion en el barrio y en el nuevo edificio (Proyecto IQtegrald’

Verde). A partir de su inauguracién y apertura en agosto de 1994, en este nuevo espacio se iran
desarrollando diversos proyectos e iniciativas, con diferente alcance y resultados cada uno de ellos. El
Movimiento Ciudadano en el Barrio de Cornisa inicia entonces una etapa de crecimiento, extension y
diversificacion, muy dindmica y estimulante, pero no exenta de dificultades (enfrentamiento y luchas de
poder entre antiguos y nuevos miembros de la A.V., conflictos derivados de la distribucién y uso de
espacios, discrepancias entre las distintas entidades y colectivos que participan en la gestion del centro,
distintas concepciones del asociacionismo, el voluntariado y la participacion, etc.).

En paralelo con la accion colectiva en el Centro Sociocultural, tiene lugar en 1995-1996 un nuevo proceso
delnvestigacion-Accion Participativasta vez con la colaboracién activa de un grupo de adolescentes y
jovenes del barrio (conviene recordar que en la primera experiencia de I-A.P los participantes eran
mujeres y hombres en edad adulta, conscientes de su implicacién y preocupados por las condiciones y la
calidad de vida de sus vecinos). Este nuevo proceso de autoformacion grupal y reflexion colectiva aborda
los problemas de insercion sociolaboral de este sector de poblacién de Cornisa y da lugar a la puesta en
marcha y consolidacion de diversas iniciativas de prevencion, formacion e informacion orientadas a las
necesidades detectadas.

lI. Definicion de los fines y objetivos del
proyecto de centro sociocultural

A priori, y siempre en torno a un proyecto de desarrollo comunitario, el movimiento vecinal de La Cornisa
se marca un conjunto de objetivos generales que orienta su estrategia de intervencion social:

Construccion de una comunidad solidaria, vertebrada y accesible, desde el tejido social del barrio.
Promocion de la formacion y la informacion.

Acceso al mercado de trabajo y a los bienes y servicios de la ciudad y del conjunto del sistema social.
Desarrollo local integrado en el medio ambiente.

Apertura de espacios a la participacién y al asociacionismo vecinal.

Coordinacién y cooperacion con otros movimientos sociales e iniciativas ciudadanas que trabajan por
la paz, la democracia y el medio ambiente.

o gswhRE

A partir de ahi, se plantean algunos principios basicos de actuacion (manifiesto explicito de nuestro
posicionamiento dentro del campo del trabajo social):



1. En el nivel de los destinatarios de los proyectos (repercusion e impacto, para qué y para quién
trabajamos);
2. En el nivel de la organizacién y funcionamiento interno (cO6mo nos organizamos).

En el primer nivel, nuestra experiencia nos sugiere que es mas productivo (hasta donde podemos llegar
con los recursos de que disponemos) proporcionar recursos a los que mas los pueden aprovechar y, a parti
de ahi, que sean estos sujetos ya formados quienes los rentabilicen después, multiplicandolos y
haciéndolos llegar, en sus dmbitos de relacion préximos, a otros individuos y grupos que presentan mas
carencias (efecto sinergia y de correa de transmision, bajo criterios de solidaridad y aprovechamiento de
las redes de apoyo informal).

En elCentro "La Cornisa'ho trabajamos directamente con los nlcleos de poblacién méas afectados por el
consumo de droga, el SIDA u otras discapacidades y enfermedades mentales. Nuestro trabajo viene siendc
mas eficaz con un estrato inmediatamente anterior de personas con carencias y necesidades: son aquellas
gue tienen suficiente capacidad para aprovechar los recursos a su alcance, cuando si se les proporcionan y
se les ofrece la oportunidad y los medios para hacerlo, y después promocionar a los que estan en peores
condiciones a su alrededor (por ejemplo, se puede dar apoyo y asesoramiento a los familiares de un
toxicbmano para que ellos sean los que le ayuden a salir adelante, o informacién sobre otros colectivos de
atencion).

De modo que no se pueden confundir ambos grados de necesidad; si focalizamos nuestra atencion hacia
los casos mas alarmantes o problematicos, estaremos dejando de lado a quienes también presentan
carencias aun cuando su situacion no sea tan dramatica. En resumen, nuestros destinatarios son personas
que, a partir de la formacion, informacion, orientacion y alternativas que aqui se ofrecen, pueden llegar a
planificar y desarrollar un itinerario personalizado de insercion laboral e integracion social plena. Se trata
de que lleguen a ser sujetos conscientes de su capacidad para tomar decisiones y actuar. Para orientar est
proceso de desarrollo psicosocial es muy importante también la labor de estimulo y motivacion.

Nuestro trabajo empieza por establecer un primer diagnostmuatrvista individual en profundidadn

el caso de que sea necesaria una atencion, terapia o tratamiento mas especifico, continuo y especializado
(médico, psiquiétrico, psicoldgico) se le facilita toda la informacién y se le deriva a otros proyectos o
instituciones.

Respecto a como nos organizamos y funcionamos (nivel de analisis interno), nuestra meta es consolidar un
movimiento socia¢én el que quepan todos: vecinos, voluntarios, contratados, expertos, etc. Esto es algo a
construir entre todos y debe quedar reflejado en un minimo esquema comun de funcionamiento que nos
oriente en las decisiones sobre los proyectos, subvenciones, contrataciones, etc. De este modo, si tenemos
unos objetivos claros respecto a quiénes son los destinatarios de nuestro proyecto sociocultural y cOmo nos
vamos a organizar para desarrollarlo, entonces podremos decidir mas facilmente qué iniciativas y acciones
concretas tienen cabida en el espacio del Centro. Para poder elegir y funcionar de forma autbnoma e
independiente tenemos que avanzar hacia mayores cuotas de autofinanciacion (las subvenciones son
necesarias pero en muchas ocasiones pueden llegar a determinar o condicionar nuestra accion social,
delimitando lo que podemos hacer y lo que no). La organizacién del centro se concreta en un minimo
esquema de funcionamiento interno que garantice o tenga en cuenta al menos las siguientes funciones:



Comunicacion.

Informacion.

Toma de decisiones.

Gestion operativa, eficaz y eficiente (optimizacién de recursos y busqueda de efecto sinergia o
multiplcador de medios y resultados).

5. Evaluacion.

N =

Y todo ello dentro de una estructura u organigrama horizontal, transparente y participativo.

Para controlar nuestro proceso de intervencion social, y que todos podamos participar en él, nos
planteamos que no puede ser muy grande, pero al mismo tiempo estamos creciendo e incorporando nuevo
proyectos. El reto es entonces encontrar la manera "extender la red" (conectar con proyectos y entidades
similares para reforzar la trama del tejido asociativo) pero manteniendo al mismo tiempo la propia

identidad y autonomia de gestion. Avanzar cualitativamente supone en definitiva consolidar los
mecanismos de comunicacion y reforzar el sistema de relaciones al interior de nuestra pequefia red de
barrio (sectores asociativos y poblacion de base) y hacia el exterior (resto del tejido social del entorno). Es
importante que entre los diferentes proyectos e iniciativas del Centro haya mas y mejor interaccion, pero
sin desatender las necesidades y demandas de la gente del barrio.

Es una accién simultdnea en cuatro direcciones: hacia arriba (administracién), hacia los lados (otras
asociaciones del tercer sector), hacia abajo (poblados del barrio) y hacia dentro (Asociacion Cornisa y
Centro Cultural Mariano Mufioz).

lll. Estructuras de gestion y funcionamiento
del Centro

La puesta en marcha y desarrollo del proyecto-programa de actividades del nuevo centro del barrio exige
por parte de la Administracion Regional, ademas de la constitucién de una Comisién Gestora, la
elaboracion de ureglamento de funcionamiento para el Cenfrales requerimientos son los que en la
actualidad siguen orientando la organizacién de este espacio sociocultural.

A. Organigrama

La Comision Gestoras el maximo 6rgano de decision; esta formada por representantes de los colectivos

y proyectos que participan y desarrollan sus iniciativas en los locales del Centro y se relne una vez al mes
para evaluar la gestion y debatir y aprobar nuevas propuestas. En la actualidad, las areas, proyectos de
actuacioén y asociaciones que se ubican en el espacio fisico del centro y cuentan con un representante en |
Comisién Gestora son:

Area de Formacion y Empleo:

® Escuela Popular de AdultgsBiblioteca (1 voto).
® Curso de Operario de Viveros y Jardines - Programa de Garantia Social del Ministerio de Educacion
y Cultura (1 voto).

® Servicio de Orientacion y Empleo-Proyecto IMI de la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid (1 voto).



e Convenios formativos con otras entidades -UCMTA, MAFOREM, IMAF, MASERCISA, EMAS (sin
voto).

Area de prevencion (1 voto):

® | udoteca.
® Animacién infantil y juvenil en el Tiempo Libre.
e Campamentos de verano (rural y urbano).

Servicios de Orientacion y Ayuda Mutua:

Gabinete de Orientacion Psicosocial y Familiar (1 voto).

Logopedia.

Oficina de Informacion Juvenil -Red de Centros de la Comunidad de Madrid (CRIDJ).
Grupo Liberacion(Alcohdélicos Anénimas) (1 voto).

Area de Deportes y talleres de Cultura (1 voto):

Gimnasio (musculacion, mantenimiento) y masajes.
Aerobic.

Yoga.

Judo infantil.

Fatbol.

Dibujo y pintura.

Fotografia.

Teatro.

Asociaciones y entidades

Asociacion de Vecino&ornisa" (3 votos: Junta Directiva, Secretaria y Tesoreria).

Asociaciéon JuvenilKornisa" (1 voto).

Los Romeros de Corniga voto).

Club Deportivo.

O.N.G.:"Vecinos Sin Fronteras(1 voto).

Asociacion FotograficeAFOTO" (1 voto).

Asociacién CulturalTetuan Teatro'(1 voto).

Grupo "Liberacién"de Alcohdlicos Andnimos (1 voto).

Grupo EMPATEe dinamizacion cultural Organizacién de Conciertos, exposiciones, recitales,
cuentacuentos, etc (y Comision de Festejos).

La Comisién Permanentge ocupa de la gestion en el dia a dia; sus cinco miembros se eligen por votacién
en laComisién Gestordtres de ellos son cargos rotatorios que se renuevan cada seis meses, mientras que
secretaria, tesoreria y coordinacién se mantienen como fijos) y se ocupan de preparar el orden del dia y los
informes y documentacioén necesaria para la toma de decisioneS@mikion GestoraSe encargan asi

mismo del seguimiento periddico de los proyectos y de la recepcion y estudio de nuevas iniciativas y
propuestas.



Coordinacién, Secretaria y Tesoreria constituyen el equipo basico de gestion administrativa y contable.
Trabajan de forma coordinada entre si y con el resto de proyectos del Centro y su presencia es obligatoria,
tanto en las reuniones deGamision Gestorg de laComision Permanenteomo en aquellas en las que

se considere necesario. No obstant@rghnigrama y Sistema de Gestion del Centnby como

corresponde a una organizacion viva que pretende consolidarse como un movimiento social histérico, es
algo dinAmico y cambiante: a lo largo de este tiempo hemos ido discutiendo y ensayando diferentes
férmulas, para consolidar finalmente un modelo de tipo asambleario y participativo en la toma de
decisiones, y delegado poomisionesn su elaboracién y gestién operativa (ver cuadro del Organigrama

de la Entidad).

A dia de hoy estan constituidas cinco comisiones, aparte de las reuniones de coordinacién por areas de
trabajo:

Comision Permanente

Comision de Cuentas

Comision de Busqueda de Recursos

Comision de Festejos y Actos Culturales

Comisién de Seguimientte proyectos generadores de recursos.

B. Proceso de Debate y Toma de Decisiones

En elCentro Sociocultural de La Cornisalalquier propuesta e iniciativa (por pequefia que sea) se debate

en laComision Gestorg se acuerda, siempre que sea posible, por consenso, para que lo que finalmente se
decida sea algo asumido por todos e incorporado al conjunto del proyecto global (cuando la complejidad
del tema requiere un estudio previo, o elaborar algun tipo de documentacién o informe, esto suele
abordarlo laComision PermanenteEl consenso no siempre se alcanza, pero este proceso asambleario de
democracia directa y participativgarantiza que lo realizado o por realizar responda a una necesidad real

y sentida por la mayoria, que alcance un nivel aceptable de participacion y que se gestione de forma
abierta y clara. Lavaluacion continua y sistematizag@orpora al proceso, en sesiones de trabajo en
pequefios grupos y en jornadas abiertas de debate, algunos momentos de analisis a tres diferentes niveles:

® Nivel de los proyectos o areas concretas de intervencion (autoevaluacion en el interior de cada una de
las iniciativas que se desarrollan en el barrio de Cornisa).

® Nivel de la organizacion y gestion mas ampliaGiehtro Sociocultural "Mariano MufioZfevision
del modelo de cogestion y participacion disefiado y aplicado).

e Nivel delcontexto macrgcondicionantes politicos, economicos y culturales del Sistema Social
-factores estructurales- y acontecimientos -variables circunstanciales o coyunturales- que inciden
directa e indirectamente en el desarrolloRtelyecto "Cornisa Verde"

Figura 1: Organigrama del Centro Sociocultural "Mariano Mufioz"
C. Criterios minimos de funcionamiento y organizacion que se les exige a

los proyectos que forman parte del Centro Sociocultural "Mariano
Mufioz



Al comienzo del curso, cada una de las areas y/o proyectos presenta por'Escpadgbras se las lleva

el viento') sus objetivos, contenidos, actividades, recursos con los que cuenta y necesidades de cara al
resto de proyectos, horario y espacios del centro en que pretende ubicarse y un pequefio presupuesto
econdémico (prevision de ingresos y gastos).

Esta informacion es fundamental para poder organizar todas las actividades y adecuar el reparto de
espacios disponibles y los horarios de todas las actividades. Para que no nos pille el toro, es importante
anticipar estas minimas necesidades y propuestas al finalizar el curso (en la evaluacién final de junio) para
tener ya un avance de programacion a primeros de septiembre.

En cada proyecto o actividad el equipo de trabajo es autdbnomo en lo que se refiere a definicion de
objetivos especificos (que a la postre han de servir para evaluar la marcha de los proyectos y medir la
consecucion de los resultados esperados), disefiar, ejecutar y evaluar su programa de actividades (tareas,
plazos) y funcionamiento interno (reuniones, metodologia, técnicas, division y reparto del trabajo); la
Comision Permanente es el instrumento operativo de seguimiento y evaluacion, y se relne con cada uno
de ellos al menos dos veces al afio, o cuando lo solicite cualquier proyecto). Tiene encomendada ademas I
tarea de elaborar y transmitir esta informacién al resto de los proyectos.

La Comisién Gestora es la que previamente y por consenso ha establecido cuéles son esos criterios basico
de funcionamiento (democracia interna, horizontalidad, respeto) y los objetivos minimos para todos los
proyectos (desarrollo de las capacidades y potencialidades del individuo y mejora de la convivencia y
calidad de vida social).

Hay pues un minimo plan de reflexion y autoorganizacion internas (trabajo en equipo) que se les exige a
todos y cada uno de los proyectos y entidades que conformeaoyetto globatel centro de La Cornisa:

® Qué, por qué y para qué (definicidn de las tareas que hay que hacer y objetivos que hay que cumplir,
justificacion de los mismos).

® Quién (distribucion y reparto de tareas -equitativo o desigual-).

® Como (método de funcionamiento del equipo -horizontal y democrético, delegacion, estrategias de
aplicacion del programa-).

® Cuando (plazos para la presentacion de resultados, temporalizacién y actividades).

e Cuanto (previsién de gastos, ingresos, revision contable periddica, plan de ahorro,...)

No somos una empresa, pero nos exigimos el ser realmente eficaces porgue lo que estamos haciendo aqui
no es pasar el rato siBuenas Practicas Social¢sse es el criterio basico y fundamental para evaluar

nuestros proyectos: que sean iniciativas "socialmente Utiles"). Es una cuestion de ética profesional y
compromiso por un trabajo bien hecho (autoexigencia y responsabilidad) y por unos resultados a alcanzar
entre todos. Lo que hace diferente nuestro estilo de trabajo del de una empresa o institucion puablica es la
importancia que concedemos a la calidad de las relaciones humanas, la comunicacion y el enriquecimiento
mutuo de la base social y los recursos humanos con los que trabajamos: aqui todos podemos expresar
libremente nuestras ideas, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo que somos parte activa de la
promocion sociocultural y de la gestion del centro.

En definitiva, lo que hacemos es dotarnos de un entramado de normas y deberes, derechos, mecanismos y
recursos para desarrollarnos plenamente como individuos, como grupo humano y como organizacion
social.



D. Gestidon Financiera

El mantenimiento deCentro Socioculturase financia a través de una bolsa de solidaridad a la que
contribuyen econdémicamente todas las entidades, proyectos y actividades que participan en él, teniendo en
cuenta sus posibilidades y su capacidad para captar y/o generar recursos. Dentro del Centro existen
algunos programas subvencionados por las Administraciones Publicas, de ambito Estatal y/o Local
(Comunidad Autdbnoma y Ayuntamiento), que contribuyen en parte al mantenimiento del edificio (Gastos
Corrientes: agua, teléfono, luz) y permiten remunerar sus responsables y monitores.

Los talleres de Cultura y Ocio que no perciben ningln tipo de ayuda econdmica externa también
contribuyen a sufragar gastos a través de las cuotas mensuales de los participantes (los monitores suelen
percibir un porcentaje del 65% de los ingresos mensuales mientras que el 35% restante se destina a los
gastos corrientes del edificio). Hay otras actividades en las que la labor de los colaboradores es totalmente
voluntaria (miembros de la O.N.Grupo EmpateRomeros, etc.); en estos casos no suele haber una
aportacioén regular &ondo de Solidaridad del Centf{excepto cuando desarrollan alguna acciéon

destinada especificamente a la obtencién de recursos, como fiestas, campamentos, actuaciones).
Finalmente, existen otras fuentes de ingresos mas 0 menos estables como son la cafeteria y el canon por
uso de espacios por parte de diversas entidades externas (la cantidad se ajusta a las posibilidades reales d
colectivo).

E. Espacios para la reflexion en torno a la accion (Seminarios, talleres y
jornadas de evaluacion participativa)

En La Cornisa se considera necesario mantener una dinamica de autoformacién grupal que implique al
movimiento ciudadano en un ejercicio de reflexién critica, al mismo tiempo que proporciona un método
para el seguimiento y evaluacion continua de los proyectos del Centro. Por eso, una vez puesto en marcha
el nuevo espacio sociocultural del barrio, parte del equipo humano que participa en la dinamizacion del
proyecto se plantea la necesidad de desarrollar un proceso mas o menos sistematizado de andlisis y debat:
para analizar y debatir en torno a la accion colectiva y elaborar nuevas propuestas y estrategias.

El grupo de reflexién interna se reline una vez al mes para llevar a cabo un proceso de analisis y debate
acerca de lo que se esta haciendo en torno al Desarrollo Local en Madrid desde la 6ptica de la
participacién vecinal.

El primer objetivo que se persigue en este foro es llegar a construir una visién global y unos criterios
comunes de lo que significa@éntro Sociocultural "Mariano Mufiofuna vision compartida de lo que
supone para el barrio y sus habitantes, lo que aporta al movimiento ciudadano, sus potencialidades para
dinamizar procesos de transformacion social, etc.) y, a partir de ahi, sistematimatelm de accion
ciudadana en redextrapolable mas alla del &mbito micro-local.

Al comienzo del proceso surgen ya algupgeguntas problematizadoragie van a ir orientando el
coloquio y las posteriores sesiones que se convocan:

® Qué queremos hacer, por qué, para qué (definicion de nuestro proyecto de accion social, justificacién,
finalidad y objetivos, etc.).

® Quién, para quién (recursos humanos de los que disponemos, destinatarios de nuestras acciones
formativas y participacion activa como sujetos activos del proyecto de desarrollo).



e Donde (ubicacion del proyecto en el ambito espacial, temporal, contexto micro y macro y coyuntura).

e Como vamos a hacer lo gue gueremos hacer (metodologia de planificacién, gestion y evaluacion,
estrategias, etc.)

® Con qué (recursos econdémicos, materiales, humanos, potenciales, etc).

Por el momento, estan integrados en este espacio de reflexién colectiva los proyectos e iniciativas que
tienen que ver con la infancia y la juventud del barrio (Formacién y Empleo), pero la idea es abrir este
espacio a otras entidades y areas integrantes del Centro (Escuela de Adultos, Deportes, Talleres de
Cultura, Teatro, etc.). En las reuniones mensuales@entasion Gestorao es facil abordar el dialogo
sosegado, y para garantizar una participacién consciente y real hacen falta otros espacios de intercambio y
comunicacion mas fluidos, tanto en el nivel formal como en el informal (pasillos, bar, fiestas).

Este espacio va a ser muy importante porque estamos creciendo, y no solo fuera del recinto del centro,
sino en nuestra pequefia red de colectivos y recursos, y es importante generar mecanismos agiles de
coordinacién interna para no perder informacién y llevar a cabo una gestion mas eficaz de nuestros medios
materiales, humanos y potenciales.

Asimismo, al estar vinculados con otras entidades ciudadanas en varias coordinadoras y redes (a través de
las que hemos podido acceder a huevos recursos), nos parece positivo estrechar los lazos de cooperacion
desde la autonomia e identidad propias. De lo contrario corremos el peligro de quedar autoaislados, unos
proyectos de otros en el propio Centro y del resto de iniciativas y entidades que trabajan en el entorno. Se
pone pues de manifiesto la importancia y la necesidad de la evaluacion sistematica (permanente y
continua) de nuestro funcionamiento y organizacion interna, en paralelo con la apertura hacia otros
subsistemas sociales.

Ademas de detectar y diagnosticar los problemas més urgentes e inmediatos que se refieren al conjunto de
Proyecto Cornisdfuncionamiento interno, gestidén y coordinacion interna y con otras entidades sociales),

lo verdaderamente importante de este espacio de analisis es que hace posible la reflexidn critica en torno a
otros temas mas importantes que, debido a su complejidad, necesitan una actuacion mas integral. Por
ejemplo, la formacién de los adolescentes y jévenes del barrio que no estan escolarizados (absentismo y
fracaso escolar) supone un fuerte y grave impacto en otros aspectos y ambitos de convivencia en el barrio
(familia, trabajo), supone una alteracion de las pautas de socializacion, ocio y consumo (gran

disponibilidad de tiempo libre pero escasas oportunidades de rentabilizarlo) y puede derivar en problemas
de adaptacion al entorno (violencia, delincuencia y otras conductas desviadas) que agravan el problema
inicial y plantean de manera urgente, y muchas veces irreflexiva, la necesidad de buscar alternativas (de
formacion, prevencién en el tiempo libre, empleo, adquisicion de vivienda, etc.). Todos estos factores y
elementos de andlisis se relacionan y repercuten en definitiva en la calidad de vida en el entorno urbano y
en sus posibilidades de desarrollo (impiden o facilitan la convivencia e integracion social del barrio en el
conjunto de la ciudad).

La participacion de la poblacion del barrio es otro tema central de debate. La mayoria de los vecinos acude
a los centros civicos para recibir servicios, como usuarios pasivoenfb Sociocultural "Mariano
Mufioz"pretende que ser otra cosa: un espacio publico y abierto, que los vecinos y las vecinas tienen que
hacer suyo proponiendo y desarrollando en él sus propias iniciativas. Pero la participacion activa requiere
informacion, formacion de habitos, y, sobre todo, tiempo y espacios para poder ejercitarla. Es un proceso
de aprendizaje colectivo y no podemos pretender que se lleve a cabo de hoy para mafiana. Los técnicos
tenemos que ser capaces de conectar con las necesidades y los deseos de la gente, articularlos y



canalizarlas en forma de demanda explicita. Una estrategia para mejorar la comunicacién con la poblacién
del barrio es trabajar con los monitores y voluntarios del Centro (maestros de la escuela de adultos,
talleres, cursos, servicios de informacion y apoyo) que estan en contacto con los vecinos del barrio a diario
0 semanalmente. A través de ellos se propicia el encuentro y la participacion (primero como receptores) en
un espacio formativo o ladico y, a partir de ahi, se recogen otras necesidades y propuestas y se anima una
reflexién colectiva que conduzca a la toma de conciencia y adopcién de una postura critica respecto a la
realidad y, finalmente, a una accién transformadora (cambio cultural).

Otras propuestas concretas a las que da lugar el proceso de autorreflexion se refieren a facilitar el uso y
disfrute del Centro a otros colectivos (asociaciones formales, grupos informales que estan empezando a
organizarse, pefas, etc.), o bien porque son gente del barrio o de la zona y tienen derecho a disponer del
espacio publico, o bien porque sus actividades revierten en beneficio de todos los vecinos. Ello no va a
impedir que se cedan los espacios de forma puntual a otras entidades ciudadanas que deseen desarrollar €
él iniciativas tales como jornadas, festivales, exposiciones, actos reivindicativos, etc.

I\VV. Proyectos de futuro: retos e
incertidumbres

Y llegamos al momento presente. A finales de los $0@jecto Cornisgretende avanzar en la

generacién y dinamizacion de estructuras reticulares (alianzas y redes de asociaciones para el intercambio,
apoyo y refuerzo mutuos), sin perder de vista su propia identidad, las problematicas concretas a las que
pretende dar respuesta y el horizonte utépico que lo originé (vision compartida de un futuro mejor y

posible en el largo plazo). Las redes ciudadanas y movimientos sociales con los que Cornisa trabaja de
forma periddica son:

FRAVM (Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid
CAVE (Confederacion Espafiola de Asociaciones de Veginos
Movimiento por la Dignidad del Sur

FUNCOE.

AMEI (Asociacion Madrilefia de Empresas de Inserkion
FEDEI (Federacion Espafiola de Empresas de Insejcion

Red de Programas de Garantia Social

Plataforma por la Calidad de la Ensefianza Pudhlica

Red de empleo

Colectivo "35 horas o menas”

Federacion de Escuelas Populares de Madrid

Redes en las que se mueve el C.S.C. "Mariano Mufioz"

FEDEI

FUNCOE

Red de Programas de Garantia Social

Plataforma por la calidad de la ensefianza publica
AMEI

Movimiento Usera - Villaverde



Proyecto Cornisa

Railes

Red de Empleo

Colectivo 35 horas o menos

FRAVM

Grupo Empleo Usera

Federacion de Escuelas Populares de Madrid
CAVE

Inconclusiones: el marco global en el que se desenvuelve en la actualidad el asociacionismo vecinal no es
propicio a la participacién y la solidaridad (auge del neoliberalismo y predominio del pensamiento Gnico,
crisis del estado del bienestar, fuerte desempleo e incremento de las desigualdades, atomizacion social e
individualismo, etc.). La escasez de recursos de los nuevos movimientos sociales junto con el monopolio
de los medios de comunicacién de masas impiden que otras formas de pensar y construir la realidad social
se abran camino. No obstante, los contextos mas cotidianos de relacion encierran una enorme
potencialidad transformadora y en ellos se puede seguir trabajando en busca de mayores cuotas de justicia
libertad y democracia.

A corto plazo, por poner un ejemplo, Cornisa debe plantearse retomar el debate en torno a la participacion
y el voluntariado (perfil, formacién y profesionalizacion, niveles de implicacion y responsabilidad, etc.).

Este tema es problematico, pues supone enfrentar entre si a dos concepciones opuestas del asociacionism
(la de los fundadores "histéricos" del movimiento vecinal y la de las "nuevas generaciones" incorporadas

al proyecto). El conflicto latente y las actitudes de rechazo por parte de ambas partes, de no superarse,
pueden desembocar en la ruptura generacional y la disolucién de la organizacién; por el contrario, el

relevo generacional y una respuesta eficaz a las nuevas problematicas y demandas de los ciudadanos
(empleo, vivienda, formacioén, cultura, equipamientos, areas verdes, etc.) son la garantia de continuidad
para este movimiento social e histérico.

Desde esta perspectiva amplia e integradora, de incidencia en lo global pero desde lo concreto y lo posible
(la utopia realista), lAsociaciony el Centro Sociocultural de Cornisse perfilan como instrumentos

eficaces de cogestion y profundizacion de la democracia y la cohesién social esto es, como instancias
participativas y mediadoras capaces de coordinar, orientar e impulsar un proceso de desarrollo y calidad
de vida micro local.
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Figura 1. Organigrama del Centro
sociocultural Mariano Muinoz
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® FORMACION Y EMPLEO
O Escuela Popular de Adultos
O Curso de operario de viveros
O 0.y E. (servicio permanente de insercién sociolaboral)
O Biblioteca/sala de estudio



e PREVENCION
O Ludoteca
O Ocio y Tiempo libre infantil y juvenil

e APOYO Y AYUDA MUTUA
O Gabinete de orientacion familiar y social
O Grupo Liberacién de Alcohdlicos AnGnimos

e ENTIDADES SOCIOCULTURALES
O A.V. Cornisa

Romeros de Cornisa

ONG Vecinos Sin Fronteras

Club Deportivo

Asoc. juvenil Kornisa

Asoc. cultural Tetuan de teatro

Asoc. cultural AFOTO

E.M.P.A.T.E.

O OO OO0 OO

e GESTION

® TALLERES

O Taller de Yoga
Taller de Fotografia
Taller de Dibujo y pintura
Taller de teatro
Taller de costura

O O O O

e DEPORTE
O Gimnasio y Yudo
O Aerobic
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