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HIGHLIGHTS

o El Aprendizaje-Servicio nace de una necesidad social.

e La metodologia ApS imbrica la acciéon de servicio a la comunidad con un aprendizaje
significativo.

e Las acciones de servicio pueden estar enfocadas hacia los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible.

e El ApS ha aumentado el nivel de implicacién y motivacion del alumnado de ingenieria.

HIGHLIGHTS

e Service-Learning is born from a social need.

o The S-L methodology links the action of service to the community with significant learning.
e Service actions may be focused on Sustainable Development Goals.

e The S-L has increased the level of involvement and motivation of engineering students.
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RESUMEN

El modelo educativo universitario de las Ultimas décadas ha cambiado radicalmente frente a las tradicionales
clases magistrales. Es un hecho, que el profesorado debe actualizarse y adaptarse a las necesidades sociales
del momento, elaborando materiales y planificando sus clases para formar ciudadania competente para el
desempeno de su actividad profesional. En este sentido, y como respuesta a esta necesidad, surge la
metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS), donde el alumnado puede aplicar de forma sencilla mediante la
realizacién de un servicio los contenidos tedricos aprendidos en el aula, encontrando asi un sentido practico a
aquello que estudian.

En este trabajo se exponen los fundamentos tedricos y nociones bésicas sobre el ApS, asi como, la manera de
llevar a cabo la planificacién de una actividad docente que incluya esta metodologia. Para ello, se ha empleado
como ejemplo el trabajo realizado por estudiantes de la asignatura de Gestién y Control de la Calidad que, en
linea con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible, han llevado a cabo actividades de servicio en las que se
ponian en practica los conceptos aprendidos en materia de calidad medioambiental. Ademas, se ha realizado
una encuesta para conocer la opinién del estudiantado involucrado en la actividad, los resultados muestran
que el grado de satisfaccion del estudiantado ha sido elevado, donde ademas, el 86% de los alumnos y alumnas
encuestadas recomendaban la aplicacidon de esta metodologia en cursos posteriores.

Palabras clave: Aprendizaje-Servicio, Gestion y Control de la Calidad, Medio Ambiente, Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS).

ABSTRACT

The university educational model of recent decades has radically changed compared to traditional
masterclasses. It is a fact that teachers must update and adapt to the social needs of the moment, preparing
materials, and planning their classes to form competent citizens for the performance of their professional
activity. In this sense, and response to this need, the Service-Learning (S-L) methodology arises. Students can
easily apply the theoretical contents learned in the classroom by performing a service, thus finding a practical
sense for what they study.

In this work, the theoretical foundations and basic notions about S-L are exposed, as well as the way to carry
out the planning of a teaching activity that includes this methodology. For this, the work carried out by students
of the Quality Management and Control course has been used as an example, who, in line with the Sustainable
Development Goals, have carried out service activities in which the concepts learned regarding environmental
quality. Besides, a survey has been carried out to determine the students' opinions involved in the activity. The
results show that the degree of student satisfaction has been high, were also, 86% of the surveyed students
recommended the application of this methodology in later courses.

Keywords: Service-Learning, Quality Management and Control, Environment, Sustainable Development Goals
(SDG).
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1. INTRODUCCION

El Aprendizaje-Servicio (ApS) ha experimentado
un crecimiento exponencial en los Ultimos anos
convirtiéndose en una de las metodologias
activas de referencia. Este proceso de
crecimiento ha sido acompafnado por un
despegue de la investigacion, con la apariciéon
de sociedades académicas y revistas dedicadas
al ambito, tal y como sefialan Garcia y Lalueza

[1].

Se trata de una metodologia faciimente
comprensible, con un elevado grado de
aplicacién practica, lo cual hace de ella una
herramienta llamativa en la formacion
académica integrada dentro del Espacio
Europeo de Educacion Superior. Como prueba
de ello encontramos la reciente creacion de la
Oficina de Aprendizaje y Servicio de la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

En el marco mas tedrico encontramos estudios
de pedagogia que indagan en las bases teoricas
del ApS, describiendo su fundamentacion en
tres lineas centrales de investigacion: el
aprendizaje  experiencial, el aprendizaje
transformativo y las teorias criticas [2-4]. Si bien
es cierto, que todos inciden la transformacién
que experimenta el alumnado al tomar
conciencia de las necesidades sociales de su
entorno y aumentar su implicacion.

En el plano mas practico en el que se engloba
este trabajo encontramos gran cantidad de
aplicaciones en el ambito universitario. Tal es el
caso del proyecto encabezado por Lacalle y
Pujol [5], el cual ha sido realizado con
estudiantes de la facultad de Periodismo,
fomentando la competencia en periodismo
digital e involucrando al alumnado en un
proceso de mentoria para acoger a personas en
riesgo de exclusion social. Los resultados de la

investigacion han  mostrado como el
estudiantado ha tenido un elevado grado de
implicacion, aumentando su empatia (en
especial las mujeres) y que podria llevarlos a
realizar actividades de voluntariado una vez
finalizado el proyecto de ApS.

En un contexto mas ingenieril y mas técnico
también encontramos diferentes aplicaciones.
Asi pues desde la E.T.S. de Arquitectura de
Madrid se ha llevado a cabo un proyecto de ApS
con alumnos y alumnas del Master de Disefno de
Instalaciones, en donde los y las estudiantes
aplicaban los conocimientos adquiridos para
facilitando auditorias energéticas con un objetivo
de caracter medioambiental [6].

A nivel internacional, se puede citar como
ejemplo el caso de aplicacion de ApS en la
Universidad Catodlica de Santisima Concepcion
de Chile, los cuales defienden: “la integracion de
actividades de servicio a la comunidad en el
curriculo académico, donde los alumnos vy
alumnas utilizan los contenidos vy las
herramientas académicas en atencion a
necesidades genuinas de una comunidad” [7].
En concreto, se ha llevado a cabo un proyecto
de ApS con 182 estudiantes de Ingenieria Civil,
que han aplicado los conocimientos adquiridos
en la asignatura de Topografia con el objetivo de
mejorar vias publicas, escuelas rurales y
miradores [8].

No en vano, otros autores han centrado sus
actividades de ApS en el ambito ingenieril hacia
la gestion de residuos y reduccion del impacto
medioambiental como reto actual de la sociedad
[9]. Estos trabajos a su vez fomentan el
desarrollo de competencias transversales, tales
como el liderazgo o el trabajo en equipo.

El objetivo general de este trabajo es acercar a
los profesionales de la educacién una propuesta
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metodoldgica para abordar la planificacién de
un trabajo para asignaturas de grado en
ensenanzas  técnicas, incorporando  la
metodologia ApS y tomando como referencia la
asignatura de Gestion y Control de la Calidad.
Para ello, se describe la experiencia llevada a
cabo con el alumnado de tercer curso del Doble
Grado en Ingenieria Informatica y ADE de la
UPM, y cuya finalidad no es otra que aumentar
la motivacibn y mejorar el proceso de
aprendizaje del estudiantado.

2 METODOLOGIA
2.1 Fundamentos del ApS

En primer lugar, es conveniente realizar una
definicién para comprender que se entiende por
ApS. Asi pues, en palabras del catedratico Puig
Rovira y del grupo de ApS de Cataluna:

“Se trata de una propuesta educativa que
combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad integrados en un
proyecto bien articulado, en el que los
participantes se involucran y aprenden a
trabajar en necesidades reales del entorno
con el objetivo final de hacer de él un lugar
mejor.”

Esta articulacién hace necesario disponer de
unos conocimientos previos a la realizacion del
servicio, que se veran fortalecidos e
incrementados durante su realizacion. La
polarizacion en uno u otro sentido puede
terminar difuminando la idea inicial del ApS, tal y
como se muestra en la Figura 1.

Asi pues, una vez definido y comprendidas las
dimensiones del ApS, cabe destacar su
remarcado caracter social. Ningun proyecto de
ApS parte sin haber realizado previamente una
mirada critica al entorno, el marco de las
actuaciones que se realiza con esta tipologia de

proyectos debe nacer de una necesidad social
bien definida.

Las necesidades sociales se pueden definir
como una serie de requerimientos con caracter
de minimos, que deben ser comunes en una
sociedad para su correcta existencia y calidad
de vida [11]. Estas necesidades sociales
actualmente estan recogidas en su gran mayoria
en la Agenda 2030 y se plantean como Objetivos
para el Desarrollo sostenible.

SERVICIO

Acciones de voluntariado y servicios

ala comunidad Aprendizaje - Servicio

L)

Enfasis elevado en el servicio
dejando de lado el aprendizaje

L

Peso equilibrado de ambas acciones
de forma compensada

APRENDIZAJE

Escasa intensidad educativa en el
peso de ambos elementos,

4

Acciones puntuales o iniciativas
solidarias esporadicas

Elevado peso académico en la
accion investigadora

¢

Trabajos de campo o précticas no
remuneradas de investigacion

Fig. 1: Aprendizaje-Servicio. Dimensiones en base a la
polarizacién de las acciones. Fuente: Elaboracién
propia a partir de [10].

De esta manera, cualquier proyecto de ApS
debe seguir al menos los siguientes tres pasos
[12]:

1) Estudiar las necesidades sociales del
entorno con el objetivo de realizar una
mejora en ellas.

2) Empatizar con dichas necesidades para,
desde el conocimiento, definir el posible
servicio.

3) Pasar de
concretas.

las necesidades a acciones

Una parte importante del proceso se sustenta en
el servicio a organizaciones sociales, tales como
ONG o similares, que lleven tiempo trabajando
en el area definida para la actuacion,
fomentando de esta manera la colaboracion
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entre distintas entidades, lo que a su vez
aumenta difusién, el alcance y el nUmero total de
usuarios beneficiados por el servicio.

A continuaciéon se enumeran algunas de las
caracteristicas que deben cumplir los servicios
en el ApS:

1) No se debe buscar una remuneracién o un
beneficio personal con su realizacion. El
servicio se debe ofrecer con caracter
altruista.

2) Es conveniente ofrecer diferentes
posibilidades al estudiantado con el
objetivo de que elijan aquel servicio que
mas les convenza. No debe tratarse de una
imposicién docente, sino que debe
aceptarse con libertad con el objetivo de
aumentar la motivacion.

3) El servicio debe madurarse con tiempo y
planificarse para no convertirse en
acciones concretas que no transciendan a
futuro. Una idea pedagdgica es mejor en
la medida que permite al alumnado una
experiencia formativa mas rica y compleja
[13].

No obstante, siempre es conveniente contar con
el reconocimiento personal de los agentes
implicados en la recepcion del servicio. Este
feedback permitira realizar propuestas de
mejora, aumentar el aprendizaje al involucrar
mas al alumnado y aumentar la satisfaccion
personal en base a la gratitud recibida [14].

Para finalizar este apartado, conviene reflexionar
sobre las particularidades de la otra dimensién
del ApS, el aprendizaje. Este debe ser
intencionado (aunque siempre existira una
dimensién informal del aprendizaje en base a las
vivencias personales del individuo), planificado
desde el origen y realizado con conocimiento de
causa dejando tiempo para una reflexion final
tras la accion del servicio.

De esta manera, el aprendizaje se forma como
suma de componentes curriculares y de valores.
La componente curricular esta vinculada
directamente con el ambiente académico y con
la imparticion/adquisicion de los contenidos
incluidos en la guia de aprendizaje de la
asignatura en cuestién. En lo que respecta a los
valores, el ApS fomenta la responsabilidad, el
compromiso con la sociedad y la tolerancia
entre otros, siempre y cuando la accion de
aprendizaje sea concebida de manera
intencionada desde el origen [15].

Se posibilita asi que el estudiantado de
especialidades técnicas consiga mediante este
proceso de ensefnanza-aprendizaje en el que se
convierte en el agente principal, la adquisicion
de multiples competencias. Entre otras, se
pueden destacar: competencias en la relacion
interpersonal y de trabajo en equipo necesarias
para empatizar con la accion de servicio,
competencias para la realizacion de proyectos
fomentando la imaginacién y el pensamiento
critico del alumnado, competencias
profesionales al desarrollar su actividad de
servicio en entornos relacionados con el mundo
laboral, y cédmo no, competencias para la vida
civica, al fomentar el sentido de la justicia y e
igualdad.

2.2 Diseno de un ejemplo de aplicacién en
el ambito universitario

A la vista de lo anterior, podemos afirmar que

cualquiera  aplicacion del ApS  con
independencia del nivel educativo que
abordemos, debe contener tres elementos

clave: una necesidad para la sociedad, un
servicio para la misma y una acciéon de
aprendizaje que guarde relacion con el servicio
prestado.

En general, no es sencillo combinar estos tres
elementos con éxito desde el principio debido a
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CONSIDERACIONES AL DEFINIR UN PROYECTO DE APRENDIZAIJE — SERVICIO

|

Necesidad Social
Involucrada

Actividades en linea con los ODS.
Documento aclarativo donde se
recoja la programacion.
Consideraciones sobre el
entorno de aplicacion.

Anotacién de las diferentes
consideraciones y propuestas de
mejora a futuro.

Considerar para qué se hace.

Servicio que se
puede proporcionar

}

Aprendizajes que
adquieren

Contacto con las entidades que
vayan a colaborar.
Definir un servicio a realizar.

Tener en consideracion las
aportaciones del estudiantado.
Concretar las responsabilidades.
Registrar la  ejecucion del
proyecto.

Elaboracion de una memoria que
recoja la experiencia.

Estrategia y esquema de como se
va a trabajar.

Fomentar la motivacion del
alumnado y su participacion.
Anticipar los aprendizajes.

Dotar a los alumnos y alumnas
de conocimientos y herramientas
Evaluacion de los conocimientos
adquiridos.

Elaboracion de material.

I

Reconocer los logros obtenidos y difundirlos + ARadir propuestas de mejora futuras

Fig. 2: Consideraciones para llevar a cabo la planificacién de un proyecto de Aprendizaje-Servicio [11].

la gran cantidad de factores y agentes
involucrados. Asi pues, se hace necesario
recurrir a una planificacion previa de la actividad,
dejando atrds el pensamiento viciado de
algunos docentes al visualizar la programacion
inicial del curso como algo meramente
burocratico. Es importante concretar los pasos y
actividades que se van a seguir y que serviran
de guia al estudiantado.

En el caso concreto de este trabajo, se ha
llevado a cabo con alumnos y alumnas de Doble
Grado de Ingenieria Informéatica vy
Administraciéon y Direccién de Empresas (ADE)
de la Universidad Politécnica de Madrid.
Concretamente en la asignatura de Gestion y
Control de la Calidad que se imparte en tercer
curso en el segundo semestre con una media
anuales de 25 estudiantes.

Se ha elegido esta asignatura y no otras distintas
debido a la transversalidad e importancia de la
Calidad en el desempefno del ejercicio
profesional de ingenieros/as y arquitectos/as. Y

es que, la calidad debe situarse como una de las
variables estratégicas de la empresa, en la
medida en que incrementar el grado de
satisfaccion de los clientes, equivale a mejorar la
situaciéon competitiva de las empresas [16]. En
concreto, para la realizacion de esta experiencia
se ha tenido en consideracion la rama de la
Calidad que guarda relacion con la
ecoeficiencia, en total relacién con los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Teniendo en consideraciéon que la asignatura de
Gestion y Control de la Calidad a la que se
vincula este trabajo tiene una carga lectiva de 3
ECTS, se ha propuesto la siguiente distribucion
temporal para la realizacion de las diferentes
actividades que se muestra en la Tabla 1.

Como se pone de manifiesto en la Tabla 1, se
fomenta el modelo de evaluacidon continua
acorde con las recomendaciones del Plan
Bolonia, fomentando el trabajo autonomo y
realizando un seguimiento mensual del
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estudiantado que se ve guiado a través de las
distintas entregas que realiza.

Otro de los grandes puntos a considerar es el
proceso de evaluaciéon del alumnado. Para el
caso concreto de este trabajo se ha realizado
una rubrica adaptada al proyecto, considerando
aquellos aspectos que eran necesarios adquirir
por parte del estudiantado al trabajar en equipo.
Dicha rdbrica de evaluacibn mostrada en la
Figura 3 ha sido entregada al alumnado al inicio
del semestre, con el objetivo de ayudarles a
conocer de antemano como iban a ser
evaluados tras la finalizacion del trabajo ApS.

La etapa de planificacion inicial de este proyecto
se llevo a cabo en el periodo de un mes antes
del inicio del semestre, teniendo en
consideracién que ésta fuera dinamica y con
capacidad de adaptacion.

Actividad Feb Mar Abr May

Aproximacién al ApS ~ 18/02

Formacién de

Grupos

Envio de la

Propuesta

Devolucién

Propuestas 31/03
Corregidas

Envio de Borrador 14/04
Devolucién del

borrador

Entrega Final del

Trabajo

Evaluacion

Alumnado de 19/05
Experiencia con ApS

25/02

24/03

21/04

19/05

Tabla 1. Ejemplo de cronograma de entregas.
Caso de asignatura de 3 ECTS en segundo
semestre de 2020.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se describen los resultados
obtenidos en este trabajo, tanto del alcance de
la propuesta de ApS planteada, como de las
encuestas derivadas del grado de satisfaccion
del estudiantado.

3.1  Alcance y resultados mas relevantes
de los trabajos realizados por el alumnado

En primer lugar, hay que indicar que una de las
acciones clave para el desarrollo de este trabajo
ha sido realizar una charla inicial sobre la
metodologia ApS con todo el alumnado. Para
realizar esta actividad se ha contado con la
ayuda de una investigadora experta que resalté
los puntos fuertes de Aprendizaje-Servicio, la
facilidad de ponerlo en practica citando algunos
ejemplos y, ademas, se explicaron también los
fundamentos de la metodologia de la encuesta

Titulos de los trabajos realizados

e Estudio para la transicion del transporte

en el Campus de Montegancedo
(ETSIINF) hacia un modelo mas ecolégico
y sostenible.

e Estudio del compromiso de la cafeteria y
servicio de comedor de la ETSIINF con el
medio ambiente.

e Estudio y mejoras en la gestion de los
residuos en los inodoros de la ETSIINF.

e Aprovechamiento de la energia solar y
transicion hacia un modelo energético
sostenible en la ETSIINF.

e Gestion, organizacién y distribucion del
aparcamiento del Campus de
Montegancedo.

e Estudio sobre el uso y distribucién de las
papeleras en el campus.

Tabla 2. Propuestas para el trabajo de la
asignatura. Gestion de la Calidad Medioambiental
y aplicacién de metodologia ApS.
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[4) Excelente (3) Bien (2) Aceptable (1) Deficiente  Tot:

Sole una o ninguna
persona participa
activamente

Participacion / Todas participan % partes participan % participa

reparto de tareas con con

activamente

Todas comparten
por igual la
responsabilidad
sobre la tarez

% del grupo
comparten
responsabilidad

La responsabilidad

¥ comparte
recae sobre una ¢

C bilidad
Offesponsamdal responsabilidad

ninguna persona

Originalidad /
Creatividad

Trabajo muy Trabajo creative y
creativo y original original

Trabajo poco Nada creativo ni
creativo/original original
Alcance [
Repercusion del
servicio [ acciones
realizadas

Alcance muy
elevade, gran
difusion

Alcance elevado Poco alcance Nada de alcance

Se aplica bien
conacimiento Aplicacian regular
extraido de la

Aplicacion de

conocimientos

adquiridos en
asignatura

Mo hay / casine
hay aplicacion de
conocimiento

Se ha aplicade de

manera excelente de conacimiento

asignatura

Fig. 3. Ejemplo de Rubrica de Evaluacion.

como herramienta de gran utilidad para la
realizacién del trabajo.

Esta afirmacién se ha visto respaldada cuando
al finalizar el trabajo se realiz6 al estudiantado la
pregunta: ¢Consideras positivo el hecho de traer
a expertos a clase para conocer otros ambitos o
herramientas para esta asignatura?, en donde el
100% de los y las estudiantes respondieron
afirmativamente. Ademas, se propuso al
alumnado valorar en una escala del 0 al 10 en
nameros naturales cual fue el grado de
satisfaccion hacia la charla inicial. El resultado
fue muy positivo, obteniendo una puntuacion
media de 8 sobre 10.

Esta buena valoracién hacia las actividades
iniciales ha puesto de manifiesto dos ideas
clave:

e El alumnado agradece la colaboracién de
la universidad con agentes externos que
refuercen los contenidos impartidos.

e Una buena explicacion inicial, donde se
dote al alumnado de herramientas para la
realizacion del trabajo, facilita el posterior
desarrollo de la actividad evitando
posibles malentendidos.

Una vez realizada esta actividad inicial se ha
llevado a cabo el trabajo de la asignatura, con el
objetivo conocer, comprender y aplicar los

conocimientos de Gestion de la Calidad
Medioambiental a través de la metodologia de
Aprendizaje por Servicio. Los titulos de los
trabajos realizados por el estudiantado en el
presente curso académico se recogen en la
Tabla 2.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, el marco
de actuacién del alumnado se ha centrado en
términos generales en la E.T.S. de Ingenieria
Informatica de la UPM, que por cercania y
también por empatia del alumnado con su
Escuela ha sido el centro mas accesible. Esto
demuestra, que para realizar accién de ApS no
es necesario buscar necesidades sociales
alejadas, y a veces basta con buscar a nuestro
alrededor y encontrarlas en nuestro entorno mas
cercano. Ademas, en todos ellos se consideran
los impactos ambientales como un elemento
mas de la gestion de la calidad. La diversidad de
las acciones de servicio aplicadas por el
alumnado ha sido muy variada como se puede
apreciar en la Figura 4.

Y es que, como indica Roser Batlle [17], el ApS
es una metodologia facilmente extensible ya que
esta concebida como un planteamiento de éxito,
dando respuesta a problemas y dificultades del
dia a dia en los centros educativos.

Buena prueba de esta afirmacion se puede ver
en la Figura 4 (a), donde el estudiantado
involucrado en este trabajo encontré una
solucién 6ptima al problema de la distribucién
de las papeleras en el Campus, problema que
segun los y las implicadas les surgia cada vez de
que se quedaban a comer fuera de la facultad.
Otro ejemplo es la iniciativa del alumnado en la
Figura 4 (b) que trata de resolver los problemas
de frecuencia del transporte en el Campus,
evitando un exceso de coches en el
aparcamiento y reduciendo las emisiones de
CO. y NOx creando una aplicacién para
compartir vehiculo para ir a la Universidad.

Advances in Building Education / Innovacién Educativa en Edificacion | ISSN: 2530-7940 |
http://polired.upm.es/index.php/abe
| Cod. 00087 | Mayo - Agosto 2020 | Vol. 4.N°2 | pp. 60/72 |
| 67 |



Aprendizaje - Servicio (ApS). Metodologia y aplicacion desde la asignatura de Gestion y Control de la Calidad
Daniel Ferrandez Vega — Irantzu Recalde Esnoz — Carlos Morén Ferndndez — Engerst Yedra Alvarez

No obstante, una parte importante del ApS es la
capacidad de autocritica del alumnado con el
trabajo realizado. Por este motivo, al finalizar el

curso se ha realizado una encuesta de e 8 ﬁ oo e
autoevaluacién para conocer de primera mano L] ¥ o o i
su opinién critica. Como se puede apreciar en la L
Figura 5, en términos generales el grado de .
satisfaccion del estudiantado con las propuestas LR I oo et
realizadas ha sido elevado.
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encuesta se ha empleado el software 553

SurveyMonkey®.
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Fig. 4. Algunos ejemplos de propuestas
realizadas. (a) Reubicacion de las papeleras del
campus para una gestiéon mas eficiente, (b)

En primer lugar, era interesante conocer si el
alumnado habia estado en contacto con la
metodologia de Aprendizaje-Servicio antes de

comenzar la asignatura. Los resultados a esta Cuenta de Instagram para compartir vehiculo y
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Fig. 5. Autoevaluacion realizada por el alumnado con respecto a su involucracién con el trabajo propuesto.
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primera pregunta se muestra en la Figura 6,
donde se puede apreciar como el 76% de los
estudiantes afirmaron no haber trabajado antes
empleando ApS, frente a un 19% que si conocia
la metodologia con anterioridad.

A pesar de que, como se ha indicado, la mayoria
del estudiantado no conocia la metodologia
ApS, tras la realizacion de la experiencia en la
asignatura los alumnos y alumnas tomaron
conciencia de su importancia para contribuir en
una mejora de la sociedad actual.

Los resultados se muestran en la Figura 7,
donde se puede apreciar que el 95% del
alumnado considera el ApS como una

metodologia activa importante o muy
importante.
T0% 5
B0% f-mmmmmmmomommimoooo L
50% - I
0% -
30% 7 SN -
20% T - - - IR = m e
L I
0% .
Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

Fig. 7. Resultados de la pregunta: (En qué grado
consideras esta metodologia importante para el
conjunto de la sociedad?

Este efecto positivo enfocado hacia la propuesta
realizada se ha hecho incluso mas notorio con la
pregunta: ¢Crees qué este tipo de metodologia
puede mejorar la vida en el Campus? Esta
cuestiéon, se ha valorado en promedio con una
nota de 8/10 para el conjunto de los y las
estudiantes encuestadas.

Ademads, frente a la reflexién también incluida en
el cuestionario: Valora si lo que has aprendido
durante el trabajo podras aplicarlo en un futuro.
El alumnado valor6 muy positivamente la

experiencia de Aprendizaje-Servicio,
otorgandole en promedio una calificacion de
4.1/5. Este resultado cobra especial relevancia
en una asignatura como Gestién y Control de la
Calidad, donde se incide al estudiantado de la
importancia de adoptar e implementar en el
entorno empresarial las herramientas de la
calidad, para involucrar asi a la empresa en un
proceso de mejora continua [18].

Siguiendo con esta misma linea de aplicaciones
al entorno laboral, se ha tratado durante todo el
proceso de ApS realizado de fomentar el trabajo
en equipo. Recurriendo a técnicas ya conocidas
como los circulos de calidad [19], se ha tratado
de que el alumnado fuera capaz de unir sus
esfuerzos para la realizacién del servicio y
compartir los aprendizajes adquiridos. Los
resultados derivados de la implementacion del
trabajo en equipo tras la experiencia se
muestran en la Figura 8.

50% -
45% +
40% -
35% A
30% A
25% A
20% A
15% A
10% A
5% A
0%

Muy buena Buena Ni buena ni mala

Fig. 8. Respuestas a la pregunta: (Como valoras
tu experiencia trabajando en grupo?

No obstante, y con el objetivo de mejorar en
cursos venideros, se incluyeron en la encuesta
dos apartados para qué el estudiantado
describiera que etapas les habian resultado mas
complejas y qué hubieran querido realizar y no
ha sido posible (debido a la situacién actual
ocasionada por el COVID-19). Los resultados a
estas preguntas se han recopilado en la Tabla 3.
Esta etapa de conocimiento de las dificultades
por parte del alumnado permite realizar una
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¢Qué etapas o fases del trabajo son las que
mayor dificultad han presentado para tu grupo
de trabajo?

¢Qué te hubiera gustado hacer en el trabajo y
no ha sido posible realizar debido a la situacion
actual?

e Pensar en la situacion actual de la sociedad y
encontrar ideas para abordar un determinado
problema (accién de servicio).

e La coordinaciéon y llegar acuerdos tras la
etapa inicial de Brainstorming.

e Acotar el estudio y encontrar las variables que
se querian analizar.

e Laetapa deinvestigaciéon (mas adn, si se tiene
en cuenta que se ha tenido que realizar a
distancia).

e Eltrabajo de campo y recogida de datos.

e Implementar las acciones de servicio en los
distintos entornos.

e La etapa de filtrado de las respuestas en los
cuestionarios realizados y andlisis de los
resultados.

e La realizacion de las encuestas online en vez
de realizarse a pie de calle.

e Elaborar las preguntas de los cuestionarios
para que fueran claras y concisas.

e Hablar en persona con directivos y directivas
de entidades sociales para llegar a acuerdos
sobre las propuestas planteadas.

e Haber tenido un aprendizaje mas vivencial en
primera persona a pie de calle.

e Poner en practica acciones de servicio que
requerian de un mayor contacto fisico y
presencial.

e Poner en comun las propuestas con los
demas companeros, puesto que es mas
enriquecedor hacerlo presencial.

e Observar de forma presencial la evolucion y
el desarrollo de la accidon de servicio
propuesta.

e Acudir a la Universidad para llevar a cabo
mas acciones de servicio concretas en el
Campus.

e Contactar con el PAS y personal de servicios
de la Universidad para conocer e involucrarse
en sus actividades para mejorar la accion de
servicio.

Tabla. 3. Recopilacion de las respuestas referentes a las dificultades y limitaciones del trabajo realizado.

autocritica y saber de primera mano aquellos
apartados que requieren de una atencién
especial.

Aun asi, la adecuacion de la actividad para
continuar con su realizacion en la asignatura se
ha visto respaldada por la actitud que el
estudiantado ha  mostrado hacia su
recomendacioén. Los resultados se muestran en
la Figura 9, donde se puede apreciar que el 86%
de los encuestados apuestan por mantener el
trabajo basado en ApS en el curso 2020/21 en la
asignatura de Gestion y Control de la Calidad.
Es por esta razén, que se pretende seguir
trabajando con la metodologia ApS tratando de
hacer aun mas notable la mejora en los
resultados a largo plazo como indican algunos
expertos [20].

ESi

HENo

ENC

Fig. 9. Respuestas a la pregunta: (Recomiendas
la repeticién de esta metodologia y este trabajo
para cursos posteriores de esta asignatura?
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4 CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado la metodologia
ApS como una herramienta pedagdgica de gran
utilidad para el profesorado universitario. Una de
las motivaciones que se pueden encontrar para
su aplicacion en el aula es la recogida por la
Declaracion y Convencién de los Derechos del
Nino, donde se exponia lo siguiente [21]:

“El nino debera ser educado en la
conciencia de que sus mejores cualidades
han de ser empleadas al servicio.”

Pues bien, esta afirmacion como se ha podido
apreciar es extensible también al alumnado
universitario. Asi pues, mediante una adecuada
planificacion inicial y estableciendo unos
criterios de evaluacibn accesibles, el
estudiantado puede aplicar de forma directa los
conocimientos adquiridos en el grado a la
prestacion de un servicio que nazca de una
necesidad social.

Durante la realizacion de la experiencia se ha
observado como el nivel de motivacién e
implicacion de los y las estudiantes aumentaba
conforme se involucraban en la metodologia
ApS. Algunas de las acciones de servicio
elaboradas son susceptibles de tener una
continuidad en cursos venideros, sirviendo de
base para la mejora continua y presentandose
como una forma de trabajo eficaz donde el
alumnado encuentra sentido a los contenidos
estudiados.

Por otro lado, desde el punto de vista docente,
se trata de una metodologia sencilla y de facil
aplicacion en el aula. Existen una gran cantidad
de proyectos y ejemplos de ApS que pueden ser
tomados como referencia, aunque
generalmente, basta con preguntarse sobre
aquellas actividades que ano a ano se realizan
en la universidad y enfocarlas hacia un camino

mas practico y altruista. Es una metodologia que
sin duda puede ser empleada para llevar a cabo
actividades que ayuden a la consecucion de
alguno de los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible.
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